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INTERNET Y LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN EN LA EDUCACIÓN

1.- INTRODUCCIÓN


En los últimos cinco años las nuevas tecnologías están irrumpiendo de forma trepidante en todas las áreas del saber y se están haciendo hueco en la sociedad como algo cotidiano, especialmente internet. En concreto esta comunicación se centra en el estudio del docente y la implicación que está teniendo o puede tener el uso de las nuevas tecnologías en sus funciones tradicionales.


Sin buscar ningún tipo de pretensión se pretende exponer, con algunos estudios realizados, la necesidad que ven los profesores de usar las nuevas tecnologías en sus clases cotidianas al mismo tiempo que  ver cuáles son las necesidades de los alumnos de cara al uso de la tecnología.

2.- NUEVAS TECNOLOGÍAS


El aumento de las redes telemáticas, unido al incremento de tecnología  en todas las áreas del saber, hace que nos encontremos en la era de la comunicación, a lo que añadiría de los nuevos tipos de comunicación. Internet, chat, vídeo conferencias,  correo electrónico están empezando a cambiar nuestros esquemas sobre lo que era la forma tradicional de comunicación emisor – receptor.  Si esto lo trasladamos al campo de la educación, en todos sus niveles, se puede apreciar cómo se ven modificadas muchas de esas funciones tradicionales del profesor. Por un lado se requiere parte del conocimiento de las nuevas técnicas y por otro puede facilitar el intercambio y la cooperación en el trabajo, especialmente con los alumnos.


Internet, convertido en un fenómeno sociológico no sólo se limita al uso que pueda hacer el profesor o el alumno para comunicarse entre ellos sino que ofrece todo un mundo de información al mismo tiempo que contacto con otros centros ya sean universitarios como a otros niveles. Las autopistas de la información con la gran cantidad de información, en muchos casos de primera mano, de base de datos, de referencias, etc. hacen que en muchos casos la información que ofrece un profesor sobre su asignatura se quede corta. Por otro lado la red desborda de información actual a cada momento.


Desde el punto de vista de la educación a distancia, las nuevas tecnologías, y especialmente internet, están generando nuevas formas de comunicación. Una de las principales aplicaciones educativas es la interacción entre el profesor y el alumno o incluso la clase en general. No resulta raro empezar a ver en España cómo los alumnos y los profesores se comunican de forma periódica vía email para hacer comentarios sobre la asignatura, programa, etc., sin necesidad del espacio real del aula. Incluso, en otros países como Estados Unidos los profesores se comunican de forma generalizado con sus alumnos, enviando mensajes generalizados para difundir bibliografía o nuevos apuntes si hacer ya uso de los tradicionales apuntes o fotocopias de reprografía. Y esto tan sólo para poner un ejemplo, de los más sencillos de cómo están cambiando los tipos de comunicación, y por consiguiente de la función del docente.


Llegados a este punto, ¿se podría hablar de aula virtual? En el caso de la educación a distancia creo que sí, incluso supone todo un avance ya que esta nueva comunicación ayuda a paliar el sentimiento de aislamiento que tiene el alumno (Gisbert M. et al. 1995). En caso de la educación presencial la figura de profesor sigue teniendo una importancia clave aunque podría estar complementada no sólo con todo lo que aporta internet sino con otras tecnologías más sencillas o familiares como pueda ser el vídeo. Las videoconferecias podrían ser otras herramientas para conocer aspectos de una disciplina, pudiendo ver en directo otros centros y otras clases, produciéndose así un feedback o retroalimentación entre distintos centros con profesores y alumnos de distintos lugares, incluso países, fomentando así la participación local, nacional e internacional.

3.- ESTUDIOS SOBRE PROFESORES Y NUEVAS TECNOLOGÍAS


Si bien hasta ahora hemos hablado sobre las ventajas de las nuevas tecnologías, destacando el papel de internet, hay que tener en cuenta una serie de requisitos necesarios con los que hemos de contar para usarlas. Estos, en muchas ocasiones, se convierten en los principales impedimentos.


Pese a que vivimos en una sociedad informatizada los sistemas educativos siguen siendo bastante tradicionales a la hora de impartir las clases, especialmente el universitario. Elementos como la masificación en las aulas, las clases magistrales  o el poco uso o acceso que tienen los alumnos tanto a internet como a otros medios hace que lo que es la sociedad de la información se vea mermada por la falta de recursos.


Del mismo modo y en cuanto a la figura del profesor en España, hay que decir que no todos cuentan con la preparación básica para acceder y usar las nuevas tecnologías.  Esto hace que el libro de texto y otras variaciones impresas como son las fotocopias o las clases dadas por el mismo profesor sean el único soporte que ofrezca el docente en la mayoría de los casos (Cabero, 1995). Otros factores, que no son objeto de esta comunicación, acentúan esta tendencia.


“La escasez de conocimientos e inadecuada formación, actitudes de rechazo hacia su introducción en la enseñanza, la tendencia típica de la escuela a rechazar las nuevas tecnologías de la información y comunicación, obstáculos logísticos (conocimiento del material disponible, adecuación a los materiales de su clase, ...) limitaciones económicas, los escasos apoyos recibidos desde la Administración educativa, esfuerzo y tiempo extra que los profesores tienen que invertir en la preparación de la práctica educativa cuando se utilizan estos recursos, cambios no deseados en los roles del profesorado, dificultades en conservar el curriculum  tradicional, ...” son algunos de los motivos propuestos por diferentes autores (Cabero, EDUTEC´95, p.1)


Diferentes investigaciones que se centran en el estudio de algunos aspectos del profesor y las nuevas tecnologías, después de un trabajo de campo, reflejan algunas de las tendencias planteadas anteriormente. 


Un grupo investigador de la Universidad de Sevilla y de Extremadura realizaron un trabajo de campo en el que encuestaron a 70 profesores de dichas zonas geográficas, coordinadores de proyectos de innovación, de centros públicos y principalmente de educación primaria sobre el grado de utilidad otorgado a los cursos de perfeccionamiento para usar técnicamente los materiales dotados. Como figura en la Tabla Nº1 no hubo ninguna respuesta en la casilla “ninguna utilidad”, mayoritariamente los cursos fueron considerados de “bastante utilidad” con un 60,3%,  “poca” un 22,1% y “mucha” un  17,1%.




Tabla Nº 1

Utilidad
Frecuencia
Porcentaje

- Poca
15
22,1%

- Bastante
41
60,3%

- Mucha
12
17,1%

TOTAL
68
100

Grado de utilidad otorgado por los profesores a los cursos de perfeccionamiento para usar técnicamente los materiales.


Vista la tabla se puede observar como los profesores reconocen  con el grado de “bastante”, con un 60,3%, la utilidad de hacer cursos de perfeccionamiento sobre nuevas tecnologías frente al 22,1%  que contesta “poco”.


En la siguiente Tabla Nº2 se observa el grado de positividad por parte de los profesores  cuando relacionan los cursos de perfeccionamiento para usar didáctica y educativamente los materiales dotados.




Tabla Nº 2

Utilidad
Frecuencia
Porcentaje

- Ninguna
1
1,5

- Poca 
22
33,3

- Bastante
38
57,6

- Mucha
5
7,6

TOTAL
66
100

Grado de utilidad otorgado por los profesores a los cursos de perfeccionamiento para usar didáctica y educativamente los materiales dotados.


La Tabla Nº2, al igual que la Nº 1, refleja la utilidad que encuentran los profesores a la hora de usar cursos de perfeccionamiento, en este caso para poder usar educativamente los materiales.


Por otro lado, un equipo de investigadores, entre el que me encuentro, pertenecientes a la Universidad Complutense de Madrid y a la Universtity of Texas at Austin estamos realizando un estudio sobre la influencia del profesor en los alumnos universitarios. Para ello se ha realizado un trabajo de campo con más de 500 encuestas de tipo panel a alumnos en la facultad de Ciencias de la Información que cursan diferentes asignaturas con distintos profesores. 


Con este segundo estudio, entre otras finalidades, se pretende conocer cómo ven los alumnos al profesor y su función como  comunicador, de transmisor de conocimiento. El hecho de que nuevas tecnologías aparezcan no ha dejado de quitar la importancia que tiene el profesor, especialmente en enseñanzas presenciales. La Tabla Nº 3 refleja la importante función que otorgan los estudiantes a la figura del profesor.




       Tabla Nº3


Febrero

Mucho
31,8%

Bastante
33,1%

Algo
22,4%

Nada
12,7%

Total n

         
    245

¿Te parece imprescindible la figura del profesor en esta asignatura? (febrero)

Sólo un 12,7% de los alumnos consideran, después de conocer las nuevas tecnologías, que es  prescindible la figura del profesor. Esto afirma la hipótesis con más de un 85% de los casos en que los alumnos siguen viendo al profesor como herramienta imprescindible entre la asignatura y sus propios medios para llegar a conocerla y entenderla.


En las clases presenciales el profesor aporta el factor humano y de facilitación de la comprensión de la asignatura tan necesario a la hora en que los estudiantes plantean dudas. En la Tabla Nº 4 los alumnos consideran con “mucho”, en un 17, 9%, y “bastante”, en un 35,8%, que  el profesor les ayuda a entender la asignatura



     
      Tabla Nº 4


Febrero

Mucho
  17,9%

Bastante
  35,8%

Algo 
  36,3%

Nada
  10,0%





Total n

                   240

¿Te ayuda a entender el profesor la asignatura? (febrero)


Sobre lo mencionado anteriormente a la pregunta de ¿Qué pauta utiliza el profesor para dar clase? se vuelven a confirmar los mismos resultados de medios tradicionales en esta investigación. La Tabla Nº 5 muestra como el 61, 8%  son “apuntes”, seguido de “diversos libros” 24,5% ó el 7,3% un “único manual” frente a 6,4% proveniente de “otros” .




        Tabla Nº 5


Febrero

Apuntes
  61,8%

Diversos libros
  24,5%

Unico manual 
  7,3%

Otros
  6,4%





Total n

                  233

¿Qué pauta utiliza el profesor para dar clase? (febrero)


Un dato a destacar de este último trabajo es el que muestra la pregunta sobre si el profesor hace amenas e interesantes las clases, en la Tabla Nº 6, se observa cómo más de un 70% considera que tan sólo “algo” o “nada”. Esto podría inducir a pensar que las tradicionales técnicas que usan los docentes aburren y hacen perder interés del alumno hacia la asignatura.




Tabla Nº 6


Febrero

Mucho
  7,5%

Bastante
  21,8%

Algo 
  40,6%

Nada
  30,1%





Total n

                 239


¿El profesor hace que las clases sean amenas e interesantes? (febrero)

4.- REVISAR LAS FUNCIONES DEL PROFESOR


A pesar de que las funciones del profesor cambian cuando su actividad se desarrolla en un entorno virtual, aquellos que mantienen sus funciones en aulas presenciales deben de adaptarse a los nuevos tiempos, no para luchar contra las nuevas tecnologías sino para utilizar todo lo que hay de utilidad en ellas.

 Diferentes opiniones (Gisbert et al., 1995) afirman que, al margen de que el profesor tenga una actitud positiva o negativa frente al hecho de desarrollar su tarea en entornos tecnológicos, estará condicionada por diferentes elementos. Algunos de ellos son el tipo de infraestructuras de que disponga, el espacio disponible, la preparación que requiera el uso de la tecnología y la disponibilidad del profesor para una formación permanente.

Por otro lado, desde el punto de vista de los requisitos que se le piden a los profesores habría que ver qué expectativas generan su rol cuando aparecen las nuevas tecnologías. Aunque creo que esto podría quedar para otro estudio en el que se tratara la identidad profesional del profesor desde el punto de vista del rol de sí mismo y el del grupo.
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