Psicología de la Salud en Internet: páginas web
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INTRODUCCIÓN

La Psicología de la Salud ha experimentado un notable avance en los últimos años, lo que ha propiciado un considerable desarrollo de recursos documentales, que unido a la dispersión temática que abarca hace difícil la labor de mantenerse al día.

En la actualidad, la incorporación de Internet está revolucionando el acceso a la información, de tal forma que, hoy en día, gracias a este nuevo recurso, se puede conseguir información de todo tipo sobre cualquier tema, de forma sorprendentemente rápida. Sin embargo, el desconocimiento de la red y la amplitud de posibilidades  de recursos que dispensa, dificulta su aprovechamiento. Por este motivo, para facilitar la labor de las personas interesadas en esta temática, se describe la utilidad de la herramienta world wide web y las posibles vías para localizar información concreta en el ámbito de la Psicología de la Salud a través de este medio.

WORLD WIDE WEB: GENERALIDADES

 World Wide Web o Web se puede considerar como el motivo principal de explosión de INTERNET, y la herramienta que ha popularizado el uso de la misma. Es un sistema desarrollado inicialmente en el CERN (Suiza) en 1991, en el que la información está organizada en forma de hipertexto y cuyos documentos pueden contener no sólo textos sino también imágenes, sonidos y secuencias de vídeos (Muñoz Tinoco, C. et al., 1996). Se presenta como un medio bidireccional de comunicación, ya que podemos obtener información en ella pero también enviar mensajes o archivos hacia la misma.

En un documento web aparecen palabras resaltadas o imágenes (enlaces o links) que al activarlas nos trasladan a otras partes del documento o a otros documentos situados en el mismo ordenador o en otro lejano. Por ejemplo, cuando una palabra o un nuevo concepto es introducido en un texto, en el hipertexto se hace posible apuntar hacia otro documento el cual dará más detalles sobre éste. El lector abrirá el segundo documento al seleccionar la palabra o el concepto desconocido, y la sección correspondiente será visualizada. Este segundo documento puede tener también nuevos enlaces para más detalles. Web tiene su propio lenguaje de programación llamado HTML (HyperText Markurp Language). La forma de localizar un servidor es mediante el  URL (Uniform Resource Locator), que nos permite mostrar una dirección de la siguiente manera: http:// www.uca.es/. 

Para poder utilizar este servicio necesitamos una conexión plena a la red y un programa cliente de www, de los que los más difundidos son Netscape, Microsoft Explorer y Mosaic, disponibles gratuitamente en INTERNET.

Al pertenecer a una institución académica el usuario está conectado directamente a Internet bien porque posea una cuenta en un ordenador multiusuario o bien porque dispone de un ordenador conectado a una red que pertenezca a Internet. Esto permite que podamos consultar bases de datos especializadas, acceder a las mejores bibliotecas del mundo, realizar una petición bibliográfica, obtener un artículo interesante, compartir nuestra labor investigadora con otros usuarios o incluso, participar en un congreso y ver y escuchar a los ponentes sin movernos de nuestro lugar de residencia.

SISTEMAS DE BÚSQUEDA:

Cuando estamos interesados en un tema pero desconocemos la dirección donde la información puede estar disponible, podemos acceder a recursos especiales, denominados sistemas de búsqueda. La información la encontraremos en grandes bases de datos conocidos como buscadores que según estén estructurados se dividen principalmente en dos tipos. En la web  podemos encontrar dos sistemas de búsqueda:

· Buscadores en Internet: Son sistemas que buscan en Internet (algunos

sólo en la web y otros además en News, Gopher, FTP, etc.) cuando les pedimos información sobre algún tema. Las búsquedas se hacen con palabras clave y/o con árboles jerárquicos por temas (índices temáticos); el resultado de la búsqueda es un listado de direcciones web, en los que se mencionan temas relacionados con las palabras clave buscadas. 

Hay dos tipos de sistemas de búsqueda (PcWorld, 1997):  

· Índices Temáticos que buscan por temas o categorías jerarquizados (aunque también suelen incluir sistemas de búsqueda por palabras clave). Se trata de bases de datos de direcciones Web elaboradas “manualmente”, es decir, hay personas que se encargan de asignar cada página Web a una categoría o tema determinado. Un ejemplo de índice temático es Yahoo que tiene incluida una subcategoría específica de salud que nos puede resultar muy útil, el yahoo health (http://health.yahoo.com/) 

· Motores de Búsqueda: algunas veces es necesario buscar información sin tener claro la categoría en que se enmarca o dónde pueden estar los recursos. En este caso es el momento de usar un buscador de palabras o conceptos. Son bases de datos que incorporan automáticamente páginas Web mediante “robots”  de búsqueda por la red,  éstos visitan todos los www recogen la información contenida en sus documentos y la indizan para facilitar su recuperación; los más conocidos son Lycos y Altavista (mantiene una gigantesca base de datos con un índice de más de 30 millones de páginas web y 12 millones de palabras). De la Universidad de Colorado el World Wide Web Worm (wwww) es un poderoso motor de búsqueda especializado en temas psicológicos. A través del Colegio Oficial de Psicólogos se puede acceder a un buscador específico en psicología que es el motor de búsqueda Psycosearch. 

Los motores de búsqueda se subdividen a su vez en tres tipos (Net Conexión, 1995): 

· Motores de Búsqueda propiamente dichos.

· Motores de Metabúsqueda, estos sistemas van más allá de los buscadores, buscan simultáneamente en varios motores. Admiten una consulta y se encargan de lanzarla a los diferentes sistemas de búsquedas públicos que hay en internet. Ofrecen detalles de las respuestas de cada uno de los servicios, o bien el listado completo de coincidencias. Generalmente no se obtiene toda la potencia de cada uno de los sistemas (dado que los formatos de consulta varían), pero puede ser un buen punto para empezar una búsqueda a fondo. El ejemplo principal de metabuscador es MetaCrawler (http://www.metacrawler.com ). Al hacer una consulta conecta con Open Text, Lycos, Webcrawler, InfoSeek, Excite, Inktomi, AltaVista,   Yahoo y Galaxy, devolviendo por omisión las 10 primeras coincidencias de los servicios. Se puede personalizar por tiempo máximo de espera, aciertos o región, así como usar búsquedas booleanas. En España  Metabusca (http://www.metabusca.com ) es un ejemplo de este tipo.

· Agentes inteligentes, que buscan simultáneamente en varios motores y además se adapta a nuestras necesidades (previamente especificadas). Un ejemplo de agente inteligente es WebSeeker (http://www.webseeker.com)  


- Directorios generales: se trata de páginas Web que normalmente forman parte de las páginas de centros o instituciones y que recopilan las direcciones Web en las que se halla  la información buscada. Los más elaborados llevan sistemas automatizados de búsqueda (por palabras clave). En castellano y en relación con la Psicología, el Colegio Oficial de Psicólogos ofrece un directorio de directorios generales. La Facultad de Psicología de la Universidad de Oviedo, presenta un directorio en el cual podemos encontrar un listado de páginas Web por orden alfabético, sobre todo direcciones académicas y de investigación. Un directorio interesante es el que ofrece la Biblioteca de la Facultad de Psicología de la Universidad Complutense de Madrid (donde se puede acceder a recursos sobre psicología dividido por materias: asociaciones profesionales, publicaciones de la APA, revistas de psicología, acceso a Medline, acceso al buscador Yahoo en su sección de psicología, páginas Web de psicología de todo el mundo, etc.). La página Web de la Universidad de Murcia ofrece una relación de directorios generales de Psicología (tanto en castellano como en inglés).
PÁGINAS WEB DE PSICOLOGÍA DE LA SALUD

A continuación se especifican algunas direcciones de interés en relación con la Psicología de  la Salud:

PARA EMPEZAR:

Documentación e Información sobre Psicología en Internet. Universidad de Murcia. http://www.um.es/psibm/psinternet . Página de la Universidad de Murcia, contiene una recopilación de direcciones de internet (actualmente 377 links) sobre: sistemas de búsqueda útiles para encontrar en Internet temas y recursos psicológicos; documentación bibliográfica de psicología en Internet; directorios de información general (docencia, investigación, profesión, etc.); temas específicos de psicología, incluyéndose Psicología Clínica y de la Salud con buscadores y directorios generales sobre la materia y sistemas de intercambio de información psicológica en internet.

Intersalud Psicología: http://www.intersaludnet/psicologia. Web especializada en psicología dirigida a profesionales de la salud. Lo más interesante son los recursos de psicología que ofrece, entre otros, enlaces con asociaciones, revistas electrónicas y web de psicología donde se puede acceder a un listado alfabético o bien seleccionar una zona geográfica donde obtener sus recursos específicos. Enlaza, entre otros, con los recursos en internet que ofrece la Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid.

ORGANIZACIONES:

Asociación Americana de Psicología. Division 38 Health Psychology: http://www.health-psych.org . Página imprescindible, de divulgación para la División 38 de la APA. Desde esta página podemos enlazar con la Sociedad Psicosomática Americana,  la página de la Sociedad Europea de Psicología de la Salud, Psicología de la Salud y Rehabilitación, Instituto Nacional de Salud, la Sociedad de Medicina Conductual, así como, acceder a un abanico amplio de revistas especializadas, diferentes instituciones, etc.

Asociación Psicológica Iberoamericana de Clínica y Salud (APICSA): http://go.to/apicsa . La asociación nace con la idea de aproximar más a los psicólogos y otros profesionales iberoamericanos que estudian o trabajan en las áreas de Psicología Clínica y de la Salud, desde una perspectiva conductual o cognitivo-conductual. 

European Health Psychology Society (EHPS): http://www.ehps.net/ . Página de la Sociedad Europea de Psicología de la Salud donde se informa de nuevos eventos, se puede acceder a su publicación oficial Psychology & Health, enlazar con las  principales organizaciones y asociaciones internacionales. La delegación española se ubica en el Departamento de Psicología de la Salud de la Universidad de Alicante, cuyo responsable es el profesor Jesús Rodríguez-Marín (E-mail: marin@ua.es)

ORGANISMOS:

Colegio Oficial de Psicólogos: http://www.cop.es: lo más interesante de esta página son los recursos que podemos encontrar en la sección Internet que nos permite enlazar con la Federación Europea de Asociaciones Profesionales de Psicología (EFPPA) y la Asociación Internacional de Psicología Aplicada (IAAP); presenta diferentes foros de discusión sobre diversos temas donde podemos encontrar uno específico sobre Estilos de Vida; hay una selección de grupos de noticias con 48 de psicología general y una recopilación de grupos de noticias en el campo específico de la Psicología Clínica y de la Salud (podemos encontrar grupos orientados en temas generales como el SIDA, cáncer, asma, artritis, tuberculosis, amputaciones, hemofilia, obesidad... y otros con una temática más específica: implantes de mama, dolor crónico, familiares de niños con diabetes, dejar de fumar...). Entre sus páginas ofrece directorios de recursos psicológicos como el elaborado por la Biblioteca de la Facultad de Psicología de la Universidad Complutense, así como algunas revistas de interés como es Psicología de la Salud y  Ansiedad y Estrés.

Educación para la Salud: http://www.aragob.es/san/sares/eps.htm Se incluye en esta página toda la información de las actividades y programas de la sección de Educación para la Salud de la Dirección General de Salud Pública del Gobierno de Aragón. Entre sus líneas de trabajo se encuentra el SARES (Sistema de Asesoramiento y Recursos en Educación para la Salud) a cuya base de datos documental se puede acceder desde la web.

Escuela Andaluza de Salud Pública: http://www.easp.es . Desde 1989 la EASP es centro colaborador de la OMS y desde 1992 desarrolla un convenio de colaboración con la Organización Panamericana de Salud. Es miembro de ASPHER y EHMA, las dos asociaciones europeas con mayor relevancia en el campo de la Salud Pública y la Gestión Sanitaria. Desde la página se puede acceder a la Biblioteca de la EASP, centro de documentación de la OMS, la cual posee un amplio fondo bibliográfico: se facilita el acceso por medio de descriptores con una amplia temática (ej: actitudes del PS, administración de servicios de salud, apoyo social, asertividad, conductas de salud, relación profesional-paciente, etc.), siendo posible realizar una petición bibliográfica (ya sea por un préstamo interbibliotecario, vía institucional o petición individual). Del mismo modo posee un servicio audiovisual, gratuito, con un amplio catálogo de vídeos y fotodocumentación sobre promoción de la salud (7000 folletos y 1400 vídeos). A través de esta página se puede acceder al Centro de Documentación para el Desarrollo Sanitario que tiene una relación de enlaces interesantes, como acceso a bases de datos bibliográficas (como el Indice Médico Español, Medline...), bibliotecas (la Biblioteca Nacional, la Biblioteca Nacional de Medicina de EE.UU., el Servidor de Información de Bibliotecas Médicas en Internet, la Asociación Andaluza de Bibliotecas Médicas), buscadores en Internet, consulta de estadísticas (sistema de información estadística de la OMS) y enlaces con otros organismos oficiales (por ejemplo: Consejería de Salud de la Junta de Andalucía). 

Instituto de Salud Carlos III: http://www.isciii.es. Es el órgano de apoyo científico-técnico del Ministerio de Sanidad y Consumo y de los distintos servicios de salud de las Comunidades Autónomas. Permite el acceso a servicios de información de utilidad en torno a investigación, salud y herramientas de búsqueda.

Ministerio de Sanidad y Consumo: http://www.msc.es: es interesante ya que permite el acceso a todos los organismos del Ministerio de Sanidad y Consumo: Insalud, Instituto Carlos III, Centros sanitarios, Instituto Nacional de Consumo, Organización Nacional de Trasplantes, etc. Con información acerca de  prestaciones sanitarias, salud pública, promoción y educación para la salud. Está disponible la base de datos del ISBN en la cual se puede encontrar la referencia de cualquier libro con ISBN publicado en España (la búsqueda se hace con palabra clave de autor, tema, etc.).

National Institutes of Health: http://www.nih.gov: incluye los organismos oficiales de salud de EE.UU. Contiene información de salud, becas, recursos de investigación y las instituciones oficiales de cada aspecto o especialidad médica. Posee un directorio actualizado de links específicos  relacionados con la salud y un servicio de publicaciones gratuito en el que podemos obtener aquellas publicaciones editadas por los Institutos Nacionales de Salud. La información también se ofrece en Español.

EDUCACIÓN/INVESTIGACIÓN:

Red Nacional de I + D: http://www.rediris.es/_ RedIRIS es la red académica y de investigación financiada por el Plan Nacional de Investigación y Desarrollo y gestionada por el centro de comunicaciones CSIC RedIRIS del Consejo Superior de Investigaciones Científicas. Se configura como la herramienta fundamental del Nuevo Programa Nacional de Aplicaciones y Servicios Telemáticos. Cuenta con unas 250 instituciones afiliadas, principalmente universidades y organismos públicos de investigación. Los servicios de comunicaciones que ofrece a la comunidad académica y científica española, requieren el soporte de una infraestructura básica de transporte adaptada tecnológicamente a las necesidades de los centros e instituciones usuarias. Desde  esta página podemos acceder prácticamente a todas las universidades españolas, mediante la conexión puede permitirse el acceso al catálogo de sus bibliotecas y centros de documentación, el conocimiento de sus planes de estudio (por ejemplo, podemos acceder al programa de la asignatura de Psicología de la Salud, de la Universidad Autónoma de Madrid, impartida por los profesores José Santacreu y Victor Rubio. Del mismo modo, a través del Departamento de Personalidad, Evaluación y Tratamientos Psicológicos de la Universidad de Salamanca, obtenemos el programa de los cursos de doctorado en Psicología Clínica y de la Salud, coordinados por el profesor Alejandro Ávila Espada). Así mismo, podemos realizar la búsqueda de grupos de investigación sobre un determinado tema (la misma Universidad de Salamanca nos ofrece recursos en Internet específicos de Gerontología: organizaciones, publicaciones electrónicas, directorios, usenet groups, bases de datos, listas de distribución, bibliografía, etc.)

Del mismo modo, RedIRIS nos proporciona un buscador de listas en castellano, así como la relación de listas residentes en el litserv de RedIRIS en los que específicamente relacionados con la Psicología se encuentran 18 listas, entre ellas, específicas de Psicología de la Salud: CLINICAPSI. El objetivo de esta lista es la colaboración, comunicación profesional, intercambio de ideas y discusión de temas en los campos de la Psicología Clínica y Psicología de la Salud desde una orientación científica (fundamentalmente conductual o cognitivo-conductual, aunque no se excluyen otros enfoques científicos). 

PUBLICACIONES:

Ansiedad y Estrés: http://www.seas.es. Revista semestral de psicología, medicina, neurociencias y ciencias sociales dedicada al estudio de la ansiedad, el estrés y otras emociones. Órgano de expresión de la Sociedad Española para el estudio de la Ansiedad y Estrés (SEAS).

Clínica y Salud: http://www.cop.es/publi.htm . Revista editada por el Colegio Oficial de Psicólogos.

Health Psychology: http://www.health-psychology.org/pub.htm. Publicación bimensual de la división 38 de la APA, incluye tanto publicaciones empíricas como revisiones en una amplia variedad de aspectos básicos y aplicados en salud y conducta.

Revista de Psicología de la Salud: http://www.psi.ua.es/revsal.htm. En esta dirección podemos encontrar título y resumen de los artículos publicados en los diversos números de la Revista de Psicología de la Salud editada por la Universidad Autónoma de Madrid, así como las normas de publicación de trabajos y forma de subscripción. 

Bases de Datos:

· Biosis: http://www.biosis.org   

· Chemical Abstracts Service: http://www.info.cas.org
· ISI. Institude for Scientific Information: http://www.isinet.com
· Medlars. National Library of Medicine: http://www.nim.nih.gov
· HealthGate Information System: http://www.heathgate.com enlace muy completo que ofrece acceso a Medline. También sirve como puerta de entrada a MedGate, que brinda la posibilidad de contactar con nueve base de datos biomédicas, entre las que se encuentran AidsLine, AidsDrugs, AidsTrials, BioethicsLine y Cancerlit.

OTROS RECURSOS:

America´s Health Network: http://www.ahn.com: podemos encontrar las últimas tecnologías aplicadas a la actualidad sanitaria: las noticias aparecen en texto, en audio o en video. (Videoteca sanitaria).

American Pain Society: http://www.ampainsoc.org Esta página ofrece la posibilidad de buscar recursos en internet tanto para pacientes como para profesionales. En ambos casos, se presenta un listado de enlaces con organismos e instituciones relacionadas con el dolor, tanto en el ámbito general como específico, tales como: Asociación Americana para el estudio del dolor de cabeza, Asociación Internacional para el estudio del dolor, Counselling, Fundación Nacional de dolor de cabeza, Sociedad Nacional de Esclerosis Múltiple...

Arthritis Foundation: www.arthritis.org Permite realizar busquedas de temas más concretos como por ejemplo osteoporosis y enlaces con otros recursos. 

Interred Médica (Argentina): http://www.interredes.com.ar/medicina: muestra el hacer médico en castellano al otro lado del Atlántico. Dispone de numerosas secciones: búsquedas, publicaciones, organizaciones, Salud Pública, enfermedades... que nos ofrecen una amplia información sanitaria.

New York Online Access to Health (NOAH): http://www.noah.cuny.edu: creado en junio de 1995 mediante la unión de cuatro instituciones de Nueva York con el fin de ofrecer un lugar de búsqueda de información sanitaria bilingüe de gran potencia, que ha recibido varios premios de importantes organismos norteamericanos. Proporciona información muy completa -diagnóstico, prevención, cuidado, tratamientos y recursos tanto para ampliar la información como de asociaciones, organismos y grupos de apoyo- sobre temas relacionados con la salud (asma y alergia, cardiopatía, embarazo, salud dental, enfermedades infecciosas y nutrición entre otros), buscador por palabras clave y conexión con la Biblioteca Pública de NewYork. 

OncoLink: www.oncolink.com. Es el primer recurso de información oncológica multimedia, fundada en 1994 por la University of Pennsylvania Medical Center y The University Pennsylvania Cancer Center permiten el libre acceso sin cargo alguno. Tiene como objetivos: difundir información relevante en el campo de la oncología; educación de pacientes, familiares, cuidadores y otras personas interesadas en esta temática y la recopilación rápida de información pertinente y actualizada de la especialidad (la información es actualizada cada día). Entre los recursos más interesantes, Oncolink posee una lista de aproximadamente 40 litservers que abarcan aspectos tanto generales (Ej: CANCER que proporciona información a nivel general) como específicos (HODGKINS, es una lista específica para el linfoma de Hodgkins; CANCER-PAIN y CANCER-SEXUALITY, donde se discute del dolor relacionado con el cáncer y la sexualidad de estos pacientes respectivamente), orientados tanto al profesional como a los pacientes y familiares (EJ: BC-SUPPORTERS, es una lista para maridos de pacientes con cáncer de mama). Dentro de este amplio listado nos encontramos con CANCER-ESP la única lista de distribución de habla hispana. A través de Oncolink se pueden realizar búsquedas bibliográficas donde se pueden consultar resúmenes de los artículos y posee una biblioteca clasificada por temas específicos (entre otros: coping o afrontamiento, cuidados paliativos y habilidades sociales en el cáncer)  donde se puede obtener desde un resumen de la obra hasta poder realizar su compra. 

Organización Mundial de la Salud: www.who.int/ las informaciones de carácter internacional y declaraciones oficiales sobre la OMS aparecen en esta página. Permite el acceso a temas específicos de salud. Incluye un amplio listado de Asociaciones y Organizaciones Internacionales relacionadas con la OMS.

Promoción de la Salud: http://www.pananet.com/websalud/ : uno de los pocos sitios médicos en la web dedicados a la promoción de la salud, a la educación en estilos de vida saludable y a la prevención de enfermedades crónicas comunes en nuestra sociedad.


Psicolnet: http://www.pagina.de/Psicolnet.   Su biblioteca virtual está subdividida

por índices temáticos, entre otros hay una sección específica de salud. Se pueden obtener artículos completos con relación a tales temas (actualmente, en la sección específica de salud, podemos consultar los artículos “Intervención cognitivo-comportalmental en el tratamiento de la hipertensión esencial” y “Elaboración e implantación de un programa de educación para la salud dirigido a la promoción y prevención en adolescentes gestantes” respectivamente. Su sección de publicaciones seriadas, distribuidas por temas, permite el acceso a las revistas más importantes de cada disciplina. Del mismo modo, nos ofrece subscripción gratuita a la revista que edita y software gratuitos listos para descargar y utilizar.

BIBLIOGRAFÍA

1. Manual de Uso del Catálogo automatizado. Biblioteca Central. Normalización y Proceso Técnico. Cádiz, 1996

2. Krol, E. (1995). Conéctate al Mundo de Internet. México. McGrawHill/Interamericana.

3. Muño Tinoco, C.; Bravo Toledo, R. y Campos Asensio, C. Internet en documentación biomédica. Med Mil 1996; 52 (3).276-282.

4. Net Conexión. Nº 15. Enero de 1997.

5. PC World. Suplemento iWorld. Nº 137, pp. 26-44, 1997.

6. Simón, M.A. (1999). Manual de Psicología de la Salud. Madrid. Biblioteca Nueva. 

