LA SOCIALIZACIÓN DE LOS ALUMNOS DE  EDUCACIÓN SECUNDARIA QUE UTILIZAN INTERNET

Jorge Jiménez Rodríguez 

Universidad de Granada

1. Introducción

Cada vez es mayor el número de profesionales de la psicología y la educación que están interesados en los efectos psicológicos y sociales de Internet. 


La conexión a la red de redes de nuestros centros educativos españoles es una realidad que se completará en pocos meses. Según la memoria del Ministerio de Ciencia y Tecnología del año 2000 el 94% de los centros de Educación Secundaria (ES) están ya conectados a Internet así como el 81% de los de primaria y el 96% de los centros de formación de profesores (Ministerio de Ciencia y Tecnología, 2001). 

Pese a estos datos, en nuestro país, el acceso a Internet por parte de los alumnos de cualquier nivel educativo no es universal. En educación secundaria, de momento y sólo en algunos centros, es posible el acceso a Internet por parte de los alumnos en el marco de una clase de informática o como complemento a la clase de idiomas. Son muy pocos los centros en este nivel educativo que cuentan con un aula de Internet, es decir, que en horario extraordinario sea posible el acceso libre a la red por parte de sus alumnos. 

Una de las aportaciones que, sin duda, contribuirá al interés suscitado es la polémica de dos grupos de investigadores norteamericanos que están estudiando los efectos de Internet sobre los hogares en ese país. Son los trabajos de Robert Kraut y su grupo (Kraut, Lundmark, Patterson, Kiesler, Mukopadhyay, y Scherlis, 1998) que ha motivado a muchos autores a replicar la investigación e incluir otras variables alternativas (Davis, 1999; Walther, 1999; Hamman, 1999; LaRose, Eastin y Gregg, 2001).

La investigación de Kraut y otros (1998) ha demostrado que la comunicación interpersonal es el uso dominante en Internet cuando se accede desde casa. El comportamiento típico de los usuarios es mirar primero su correo electrónico y después de contestar entrar en la red. El correo electrónico y navegar por la red son las aplicaciones que más participantes usan y que más tiempo conllevan a los usuarios en esta investigación longitudinal llamada The HomeNet Study.

Para los autores del HomeNet Study el correo electrónico abre muchas posibilidades al exterior pero cierra la relación con la familia y los amigos. Navegar por Internet desde casa ofrece mucha información de interés para el usuario y es un entretenimiento también social pero compite con los contactos sociales más cercanos porque hace perder mucho tiempo. 

El estudio examina cómo el uso de Internet produce a los 12 a 24 meses un enclaustramiento social y reduce el bienestar psicológico. Para los autores de la investigación el hallazgo más importante es que Internet se asoció con una consiguiente disminución de la comunicación familiar. Cuanto mayor fue el uso de Internet menos comunicación familiar se produjo. (Kraut y otros, 1998).

La interacción entre usuarios de la red no depende de la distancia entre comunicantes. Ésta es mucho más importante en la relación no mediada por nuevas tecnologías como nos demuestran los estudios de  psicología social. Lo que les une es una motivación común (hablar, trasnochar, búsqueda de relación) o un tema común (investigación, aprendizaje, información, docencia, juegos, u otros) pero puede  reducir el tiempo de la relación con personas cercanas como la familia, los amigos, los vecinos o los compañeros de trabajo. Entonces sí sería perjudicial su uso. Además, sólo el 22% de los que han utilizado 2 o más años Internet dicen haber hecho un amigo en la red. (Katz y Aspden´s 1997, citado en el estudio de Kraut y otros, 1998). Sin proximidad física hacer y mantener una amistad parece más difícil.

Para los educadores, un dato a tener en cuenta del estudio de Kraut y otros (1998) es que los adolescentes utilizaron más horas Internet que los adultos incluso en distintas razas y sexos.

LaRose y otros (2001), exponen con claridad la discusión entre los autores que han encontrado que la comunicación online complementa las relaciones existentes en el “mundo real” más que desplazarlas (Hamman, 1999, Scherer 1997 y Katz y Aspden, 1997) y los que documentan diversos impactos negativos de Internet en las relaciones sociales (Turkle, 1995; Parks y Roberts, 1998, citado por LaRose y otros, 2001), el diálogo familiar y con los amigos (Nie y Erbring, 2000).

Por otra parte, los datos recogidos a través de cuestionarios insertos en red deben tratarse con mucha cautela. En primer lugar porque estamos hablando de cuestionarios cumplimentados por sujetos de forma voluntaria, lo que supone la autoselección de los sujetos. Además, las preguntas, muchas veces, son íntimas y personales. Tomemos como ejemplo el de Schalken (1994) utilizado para recoger las opiniones de los residentes en la  "Virtual City" canadiense. En éste los sujetos deben decir su edad exacta, el partido que votaron en las últimas elecciones e incluso su dirección postal y su mail.

Los cuestionarios en red no suelen limitarse a las opiniones o ideas sobre un tema de interés exploratorio sino que algunas de sus preguntas pueden tener gran dificultad de respuesta para el sujeto. En nuestro ejemplo la cuestión número 16: “aproximadamente, ¿qué tiempo a la semana utilizas el correo electrónico (en minutos, horas o días)?”. ¿Podríamos alguno de nosotros responderla con exactitud?. 

Esta metodología de recogida de datos plantea muchos problemas de autoselección y de objetividad mayores que en las entrevistas cara a cara. 

Pero el problema más grave que puede presentar es que hay sectores de la población de usuarios de Internet a los que no les llega el cuestionario o aquellos sujetos que no pueden entretenerse rellenándolo porque les cuesta dinero. Es el caso de los que utilizan Internet desde un cibercentro, los que no tienen tarifa plana en el hogar o los que están en el trabajo o en un centro público conectados a la red. 

Una de las cuestiones en uno de los trabajos de este tipo que ha tenido más relevancia el IBQ (Internet Behaviour Questionnaire del Instituto Suizo de Tecnología, 1996) sus sujetos acceden al cuestionario cuando realizan unas actividades en red y no otras. El 36% cuando navegaban, el 28% a través del correo, un 22% con los news y el 14% por un colega. Si con un cuestionario se pretende recoger información sobre los usuarios de Internet, todos deben estar representados y en la misma proporción en la que lo están en la población. 

No basta con recoger un número de sujetos muy elevado porque esto lo único que hace es aumentar también la desproporción no deseada de algunos grupos de sujetos de la muestra que quedan sobrerepresentados.

También puede ser perjudicial un elevado número de cuestiones que hacen que el cuestionario no sea contestado por todos los sujetos que acceden al mismo o que pierdan concentración o lo abandonen a mitad. De todas formas es llamativo el número de personas que están dispuestos a colaborar en una investigación como el AIMC (1999) que tiene 67 cuestiones y que necesita unos 45 minutos de cumplimentación. Su muestra de 35.234 sujetos dice mucho a favor de los usuarios de Internet pero parece mejor limitar el número de objetivos del cuestionario y el número de cuestiones que incluye. En este caso fueron desechados 7.917 formularios por irregularidades como su presentación "totalmente en blanco, con una mayoría de preguntas sin contestar, etc" (AIMC, 1999).

Podemos clasificar en dos categorías diferentes los cuestionarios insertos en red. De un lado los sondeos de usuarios, sondeos intensivos o Surveys normalmente con una muestra elevada y preguntas de carácter general para conocer la prevalencia de uso, algunos datos sociodemográficos y cuestiones de uso de Internet (Kehoe y Pitkow, 1996; Nielsen Media Research/CommerceNet, 1995; O´Reilly Research, 1995; Patrick, Black y Whalen, 1995 y Pitkow y Recker, 1994. En nuestro país tenemos también ejemplos en la mencionada AIMC, 1996, 1998, 1999 y   2000; AUI, 1998; CIS, 2000). 

El otro tipo de cuestionario tiene unos objetivos más limitados, en nuestro caso nos interesan los que buscan posibles adictos como los de  Young (1996), Kappeller y Thomas (1996) o los que investigan sobre alguna variable psicosocial relacionada con el uso de Internet (Estallo, 1999 y 2000a; Moral, 2000). En ellos sí se trata de investigar el posible uso abusivo de Internet y su relación con variables personales, familiares y sociales. Juan Alberto Estallo ha realizado recientemente una revisión teórica sobre el uso y posible abuso de Internet (Estallo 2000b). 

Uno de los objetivos de este trabajo será analizar la relación del abuso de Internet con variables de socialización como el retraimiento y la ansiedad sociales, la timidez, la consideración hacia los demás, el autocontrol en las relaciones sociales, entre otras.  

Todos los cuestionarios mencionados incluyen dos preguntas que parecen fundamentales en el uso de Internet: Cuántas horas a la semana están conectados a Internet o sus diferentes utilidades y desde cuándo usan Internet. Por supuesto, es necesaria una mayor investigación sobre estos servicios de usuarios de Internet (Smith, 1997).

Los problemas metodológicos de los cuestionarios en red se incrementan en nuestro caso cuando queremos estudiar la relación del uso de Internet con algunas variables demográficas y sociales en menores de edad. En ellos la actividad de juego en red es muy importante y en muchas ocasiones su conexión no es individual sino en compañía de otros menores con lo que se dificulta la cumplimentación de cuestionarios. Por ello preferimos el contacto directo mediante entrevista personal en la que podamos aclarar las dudas sobre las cuestiones que preguntamos y se garantice la respuesta individual. Esto nos lleva a la reducción de las muestras pero a la posibilidad de un mayor número de preguntas y a profundizar en los aspectos que interesan a nuestra investigación. En concreto, nos facilita la pasación de una batería de socialización con 75 preguntas y de otras 11 cuestiones (Anexo 1).

En el presente trabajo la socialización de los usuarios de Internet es una de las variables estudiadas a través de la Batería de Socialización de Fernando Silva y Mª Carmen Martorell (1985) en su versión de Autoevaluación (BAS-3) que incluye cinco escalas: consideración con los demás, autocontrol en las relaciones sociales, retraimiento social, ansiedad social/timidez y liderazgo. Todo ello para comparar las diferencias en las escalas entre los alumnos que usan sin problemas y los que tienen un uso problemático de Internet (medido a través de la pregunta "¿Consideras que tienes dependencia, adicción o estás enganchado a Internet?").

En nuestro país, contamos con cinco millones y medio de internautas, lo que supone una duplicación de usuarios en sólo doce meses. Unos 600.000 españoles cuentan con tarifa plana. El 15% de los hogares españoles están conectados a Internet y en algunos países de Europa llega al 50% (AIMC, 1999).

El avance hacia la conexión de todos los centros, hogares y centros públicos en nuestro país parece solamente cuestión de tiempo. Mientras debemos decidir qué tipo de conexión queremos para nuestros alumnos: la conexión libre o bien con alguna restricción. ¿Debemos programar las sesiones de Internet que se realicen desde los centros por parte de los alumnos de educación secundaria?.

El aprendizaje del uso de Internet puede convertirse en una necesidad en poco tiempo. Aprender a conectarse, a acercarse a la información a través de buscadores, a utilizarla correctamente como herramienta de trabajo, de expresión, de creatividad, de diálogo, de comunicación y también de ocio y diversión. Qué mejor lugar que la escuela para aprender el uso de esta nueva tecnología de implantación universal.

¿Internet es realmente beneficioso para el alumno?. El uso de computadoras parece que sí. Como ejemplo un reciente trabajo que demuestra que el uso del ordenador en casa está asociado a puntuaciones más altas en matemáticas y lectura en los alumnos de su muestra controlando variables socioeconómicas y de procedencia. (Attewell y Battle, 2001). 

¿Podremos decir lo mismo acerca de Internet?. Ya sabemos que las diferencias entre estas dos tecnologías son muy grandes. Internet plantea muchos interrogantes porque cada día descubrimos nuevas posibilidades de uso que, a su vez producen nuevos problemas. Algunos autores advierten del peligro que supone una exposición excesiva a Internet y de la posible adicción a esta tecnología tan potente (p.e. Brenner, 1997). 

Debemos estar muy atentos a la información que aparece en la red y a la que puede acceder cualquier persona de cualquier edad, pero también a las nuevas formas de delincuencia, a la aparición de programas que pueden crear problemas en nuestros sistemas informáticos (lo que llamamos "virus"),  a las organizaciones que utilizan esta poderosa herramienta para fines ilícitos, a las personas con las que conectamos vía correo electrónico, a los mensajes de los juegos en red (por ejemplo de violencia, sexo, racismo, etc), a los mensajes o noticias falsas que aparecen cada día en los "news" o en cualquier foro y a todo lo que se le ocurra a cada uno de los usuarios al otro lado de nuestra pantalla en cualquier lugar del mundo. 

Sabemos que para utilizar Internet adecuadamente debemos tener claros nuestros objetivos, ser muy críticos, seleccionar adecuadamente lo que nos interesa, consultar, contrastar y ampliar la información, compartir inquietudes con personas de confianza, aprender las normas de uso y educación en la red y administrar adecuadamente el tiempo para el ocio y el trabajo. Nuestros alumnos también necesitan esta educación como usuarios que les completará como personas porque ellos acceden con frecuencia y con interés a Internet cuando se les oferta.


En numerosos estudios, en su mayoría de origen anglosajón, queda suficientemente documentado el gran impacto de Internet en la educación formal en los niveles de educación secundaria. Como ejemplo se aportan dos estudios incluidos en la red: el de Hobbs y Taylor (1996) y el trabajo de Ibrahim y Franklim, (1995).

¿Qué actividades realizan los alumnos de educación secundaria en Internet?


Internet interesa a los alumnos de secundaria y es utilizado por ellos en los lugares en que se les permite el acceso. Por ejemplo, el último sondeo realizado por la Asociación de Usuarios de Internet (A.U.I.) en su propia página web encuentra que el 18.82% son del nivel de enseñanza secundaria. Se realizó sobre una muestra de 1326 contestaciones a un cuestionario inserto en red de mayo a julio del pasado año (AUI, 2001). 


Un porcentaje similar de alumnos de la Educación Secundaria Obligatoria (ESO), el 17%, encontramos en un estudio exploratorio en las 1140 observaciones realizadas en 18 cibercentros de Granada y provincia en el año 1999. En aquella observación el 32% estaban mandando o recibiendo mail o participando en chat, el 18.5% navegaban, sólo el 2.5% estaban trabajando y el 46.5% estaban jugando en la red. Desde los cibercentros, los varones menores de edad tenían como actividad favorita el juego mientras que las chicas preferían comunicarse a través de Internet (Jiménez, 2000).


El objetivo de este trabajo es aportar datos para comenzar a responder a las dos preguntas suscitadas en esta introducción: 

a.- ¿Cuánto tiempo y para qué utilizan Internet los alumnos de Educación Secundaria? Y ¿qué beneficios y perjuicios obtienen ellos mismos de dicho uso?.

 b.- ¿Cómo es la socialización de los usuarios que se consideran dependientes o enganchados a la red comparada con los que perciben su uso como normal y de los que utilizan Internet comparados con los que no se han conectado nunca?.

 2. Metodología

      2.1. Muestras

El presente estudio se realizó en dos momentos distintos y con muestras diferentes de alumnos de ESO y Bachillerato (BACH) de Granada.

En 1999 fueron 40 alumnos de ESO que utilizan Internet y en el año 2000 se entrevistan a 31 alumnos de ESO y BACH que utilizan Internet y a 29 alumnos de iguales niveles educativos que no han tenido ningún acceso a Internet. 


Si se observan las características de las tres muestras utilizadas en este trabajo son diferentes en proporción de sexos y nivel educativo (tabla 1), actividad favorita en Internet (tabla 2), beneficios y perjuicios que los alumnos le atribuyen a Internet (tabla 3) y el número de personas con las que se comunican a través de la red (tabla 4).
Características de las muestras

Sexo
Media de edad
E. S. O.
BACH

N
Varón
Mujer

1º
2º
3º
4º
1º
2º

40
67.5%
32.5%
14.6
5.0%
12.5%
25.0%
57.5%
0.0%
0.0%

31
38.7%
61.3%
14.9
19.4%
9.7%
12.9%
38.7%
12.9%
6.5%

29
24.1%
75.9%
15.4
10.3%
6.9%
27.6%
27.6%
20.7%
6.9%

Tabla 1. Porcentaje de sexo, nivel educativo y media de edad de las muestras. 

Muestra
Horas semanales de uso de Internet
¿te consideras dependiente?
Actividad preferida


<10
>=10
SÍ
NO
www
Correo
Juego
Trabajo

N= 40
76.9%
23.1%
20.0%
80.0%
23.5%
39.0%
29.5%
8.0%

N= 31
80.6%
19.4%
12.9%
87.1%
34.0%
60.0%
6.0%
0.0%

Tabla 2. Horas a la semana de uso de Internet, porcentajes de alumnos que se consideran dependientes y actividad preferida de dos muestras de alumnos de ES que utilizan Internet.

Muestra


      Piensas que INTERNET te ayuda positivamente en...


Instituto
Tu economía
Amistades
Vida familiar
Personalmente

N= 40
48.7%
10.0%
90.0%
10.0%
80.0%

N=31
67.7%
16.1%
90.3%
22.6%
77.4%

Muestra
      Piensas que INTERNET te perjudica negativamente en...


Instituto
Tu economía
Amistades
Vida familiar
Personalmente

N= 40
10.3%
65.0%
0.0%
27.5%
12.5%

N= 31
22.6%
51.6%
0.0%
38.7%
3.2%

Tabla 3. Porcentajes de alumnos que piensan que Internet les beneficia y les perjudica, por áreas.


¿Con cuántas personas te comunicas regularmente por Internet?

Muestra
Ninguna
1 a 5
6 a 15
16 a 30

N= 40
13.5%
43.2% 
35.1%
8.2%

N= 31
11.6%
38.5%
27.7%
22.2%

Tabla 4. Personas con las que se comunican regularmente por Internet. 

      2.2. Variables y herramientas de medida

       2.2.1. Socialización. 

Se ha escogido el BAS-3 (inventario de socialización) que consta de 75 cuestiones de respuesta sí/no con las siguientes 5 subescalas: a) Consideranción con los demás (Co): detecta sensibilidad social o preocupación por los demás, en particular por aquellos que tienen problemas y son rechazados. b) Autocontrol en las relaciones sociales (Ac): recoge una dimensión claramente bipolar que, representa, en su polo positivo, acatamiento de reglas y normas sociales que facilitan la convivencia en el mutuo respeto, y en el polo negativo, conductas agresivas, impositivas, de terquedad e indisciplina. c) Retraimiento social (Re): detecta apartamiento tanto pasivo como activo de los demás, hasta llegar, en el extremo, a un claro aislamiento. d) Ansiedad social-timidez (At): extrae distintas manifestaciones de ansiedad (miedo, nerviosismo) unidas a reacciones de timidez en las relaciones sociales. E) Liderazgo (Li): detecta ascendencia, popularidad, iniciativa, confianza en sí mismo y espíritu de servicio. 

       2.2.2. Dependencia de Internet. 

Consiste en preguntar a los sujetos si se consideran de alguna forma dependientes de Internet mediante la pregunta: "¿Consideras que tienes dependencia, adicción o estás enganchado a INTERNET?".
3. Resultados 

Se han recogido dos tipos de datos:

A) Para las escalas del BAS comparamos las medias en dos momentos distintos para dos muestras diferentes  de 40 y 31 alumnos de ES usuarios de Internet (años 1999 y 2000 respectivamente). Además se compara en el año 2000 la diferencia de puntuación en las escalas del BAS para alumnos que usan con otra muestra de alumnos que no han usado nunca Internet.

 
B) Preguntas correspondientes a la escala Autocontrol en las relaciones sociales perteneciente a la Batería de socialización (BAS-3).

Los resultados fueron los siguientes:

A) Comparación de los alumnos dependientes-no dependientes y usuarios-no usuarios de Internet  en las distintas Escalas del BAS-3.



A1) En noviembre de 1999 comparamos a los sujetos que se consideran dependientes con los que no en las escalas del Inventario de Socialización. Se observa en la Tabla 5 que hay diferencias significativas únicamente en la escala de Autocontrol en las relaciones sociales.

Puntuaciones medias en las escalas del BAS-3. Alumnos de ES que manejan Internet.
Medias
    T
     P

Consideración con los demás
"dependo" (n= 7)
13.29
1.221
0.230


"no dependo" (n=32)
12.06



Autocontrol en las relaciones sociales
"dependo" (n= 7)
6.71
-2.559
0.015*


"no dependo" (n=32)
9.63



Retraimiento social
"dependo" (n= 7)
1.72
0.226
0.823


"no dependo" (n=32)
1.47



Ansiedad social/timidez
"dependo" (n= 7)
2.14
-1.447
0.156


"no dependo" (n=32)
4.03



Liderazgo
"dependo" (n= 7)
8.14
1.333
0.191


"no dependo" (n=32)
6.56



Sinceridad
"dependo" (n= 7)
6.71
0.534
0.597


"no dependo" (n=32)
6.31



*p<0.05

Tabla 5. Comparación de medias en las escalas del BAS-3 según su respuesta a la pregunta "¿Consideras que tienes dependencia, adicción o estás enganchado a INTERNET?". Año 1999.



A2) En noviembre de 2000 volvemos a realizar la misma comparación con otra muestra. Al igual que en el año anterior hay diferencias únicamente en la escala de Autocontrol en las relaciones sociales (tabla 6).

Puntuaciones medias en las escalas del BAS-3. Alumnos de ES que manejan Internet.
Medias
    T
     P

Consideración con los demás
"dependo" (n= 4)
11.25
-0.753
0.458


"no dependo" (n=25)
12.32



Autocontrol en las relaciones sociales
"dependo" (n= 4)
3.75
-3.084
0.005**


"no dependo" (n=25)
8.72



Retraimiento social
"dependo" (n= 4)
3.75
1.246
0.189


"no dependo" (n=25)
1.68



Ansiedad social/timidez
"dependo" (n= 4)
5.00
0.205
0.839


"no dependo" (n=25)
4.64



Liderazgo
"dependo" (n= 4)
5.75
-0.830
0.414


"no dependo" (n=25
7.12



Sinceridad
"dependo" (n= 4)
7.25
0.644
0.525


"no dependo" (n=25)
6.56



**p<0.01

Tabla 6. Comparación de medias en las escalas del BAS-3 según su respuesta a la pregunta "¿Consideras que tienes dependencia, adicción o estás enganchado a INTERNET?". Año 2000.


A3) Comparamos la muestra de noviembre 2000 con otros alumnos del mismo nivel educativo y zona que no son usuarios de Internet. La variable Autocontrol en las relaciones sociales es, nuevamente, la única que resulta con diferencias (tabla 7).
Puntuaciones medias en las escalas del BAS-3. Noviembre de 2000.  Alumnos de ES que manejan Internet (n= 31) y que no (n= 29).
Medias
    T
      P

Consideración con los demás
Uso  n=28
12.14
-0.154
0.878


No uso n=28
12.25



Autocontrol en las relaciones sociales
Uso  n=28
7.93
-2.785
0.007**


No uso n=28
10.25



Retraimiento social
Uso  n=28
2.04
0.092
0.927


No uso n=28
1.96



Ansiedad social/timidez
Uso  n=28
4.64
-0.039
0.969


No uso n=28
4.67



Liderazgo
Uso  n=28
6.86
0.352
0.726


No uso n=28
6.57



Sinceridad
Uso  n=28
6.61
1.381
0.173


No uso n=28
5.79



**p<0.01

Tabla 7. Comparación de medias en las escalas del BAS-3 para los grupos de uso y no uso de Internet. Año 2000.
En la escala de la prueba BAS-3 en la que existen diferencias entre los dos grupos (consideración como dependientes y no dependientes) es en la de Autocontrol en las relaciones sociales. Igual ocurre en el estudio realizado con otros sujetos un año después. Incluso cuando entrevistamos a otra muestra de alumnos de los mismos niveles educativos pero que no han utilizado nunca Internet y los comparamos con los que sí se conectan a red la única escala de la prueba de socialización en la que difieren significativamente es en la de Autocontrol en las relaciones sociales. 

B) Resultados para las 14 preguntas de la escala Autocontrol en las Relaciones Sociales. Las preguntas para puntuar en la escala de Autocontrol y el sentido de la respuesta para tener un alto autocontrol en las relaciones sociales se muestran en la tabla 8. En ella se observa que hay diferencias entre los sujetos que responden "dependo" y los que dicen "no dependo" en las preguntas 4: "insulto a la gente" (la distancia es de 36.8%; p<0.05), 13: "soy terco; hagan lo que hagan y digan lo que digan los demás, voy a lo mío" (48.7%; p<0.01), 22: "Dejo a los demás trabajar o entretenerse sin molestarlos" (47.5%; p<0.01), 46: "Cuando corrijo a alguien, lo hago con delicadeza" (43.0%; p<0.01), 56: "Desafío a los mayores cuando me llaman seriamente la atención" (47.9%; p<0.01), 64: Soy impulsivo, me falta paciencia para esperar" (35.7%; p<0.05) y 73: "Acepto sin protestar las decisiones de la mayoría" (42.4%; p<0.05). Y no hay diferencias significativas en las preguntas 34: "Soy violento y golpeo a los demás", 36: "Cuando quiero hablar, pido la palabra y espero mi turno", 40: "Grito y chillo con facilidad", 44: "Soy mal hablado", 50: "Espero  mi turno sin ponerme nervioso" ni en la 53: "Hablo y discuto serenamente, sin alterarme".Ninguna comparación de las respuestas en los 14 preguntas de la escala entre el grupo "dependo" y "no dependo" contradice el sentido que debe tomar para que el grupo "dependo" resulte con menor autocontrol en las relaciones sociales que el grupo "no dependo" (tabla 8).

Preguntas de la escala

Autocontrol en las Relaciones sociales
Respuesta de mayor  Autocontrol
Porcentaje de sujetos que responden afirmativamente



"Dependo"

(n= 9)
"No dependo"

(n= 80)

4: "Insulto a la gente"
NO
55.6%
18.8%*

13: "Soy terco; hagan lo que hagan y digan lo que digan los demás, voy a lo mío".
NO
77.8%
29.1%**

22: "Dejo a los demás trabajar o entretenerse sin molestarlos".
SÍ
37.5%
85.0%**

34: "Soy violento y golpeo a los demás".
NO
22.2%
7.6%

36: "Cuando quiero hablar, pido la palabra y espero mi turno".
SÍ
44.4%
73.4%

40: "Grito y chillo con facilidad".
NO
55.6%
43.8%

44: "Soy mal hablado".
NO
33.3%
22.5%

46: "Cuando corrijo a alguien, lo hago con delicadeza".
SÍ
33.3%
76.3%**

50: "Espero  mi turno sin ponerme nervioso".
SÍ
33.3%
65.0%

53: "Hablo y discuto serenamente, sin alterarme".
SÍ
33.3%
50.0%

56: "Desafío a los mayores cuando me llaman seriamente la atención".
NO
66.7%
18.8%**

64: Soy impulsivo, me falta paciencia para esperar.
NO
88.9%
53.2%*

65: "Protesto cuando me mandan hacer algo".
NO
77.8%
44.9%

73: "Acepto sin protestar las decisiones de la mayoría".
SÍ
22.2%
64.6%*

*p<0.05; **p<0.01


Tabla 8. Respuestas que puntúan en la escala Autocontrol en las Relaciones sociales del BAS-3 y porcentajes de alumnos dependientes y no que responden afirmativamente en cada una de las preguntas de la escala.

4. Conclusiones


En este trabajo se muestra la relación que existe entre el uso de Internet por parte de los alumnos de la ESO y su socialización. Nuestro estudio parte del interés por buscar un marco teórico para explicar las relaciones entre el uso de Internet y el bienestar psicológico (LaRose, Eastin y Gregg, 2001).

Hemos encontrado que es menor el autocontrol en las relaciones sociales en los sujetos que se consideran "enganchados" a Internet. También es menor en los que usan con respecto a los que no usan Internet.

La interpretación de esta escala del BAS es que los alumnos que puntúan alto se caracterizan por un mayor "acatamiento de las reglas y normas sociales que facilitan la convivencia en el mutuo respeto, y en el polo negativo, conductas agresivas, impositivas, de terquedad e indisciplina" (Silva y Martorell, 1984). 


Al analizar las cuestiones en las que difieren los alumnos que dicen depender de Internet y los que no se consideran dependientes comprobamos que sólo son diferentes en la mitad de las contestaciones de esa escala. Los alumnos que se consideran “enganchados” a la red dominan en terquedad, en indisciplina y no en conductas agresivas o impositivas. 


Recientemente, hemos publicado resultados en los que no encontramos diferencias en ninguna de las escalas del BAS cuando comparamos alumnos con mayor y menor uso semanal de Internet (punto de corte 12 horas semanales). En ese estudio encontramos diferencias en la escala de Autocontrol en las relaciones sociales y en ninguna otra escala cuando comparamos alumnos que usan sin problemas con alumnos que tienen un uso problemático de Internet  medido a través de algunas de las cuestiones introducidas por Young (1996) en su test para medir el “Internet Addiction Disorder” (Jiménez y Fernández de Haro, 2001).


En conclusión, no encontramos una asociación entre el uso o el abuso de Internet y la consideración hacia los demás, el retraimiento social, la ansiedad social-timidez ni con el mayor o menor liderazgo en alumnos de ESO. Pero sí existe relación con el Autocontrol en las relaciones sociales que podemos esquematizar como sigue:

           NO USUARIO                     >                          USUARIO

           DE INTERNET     MAYOR AUTOCONTROL que
      DE INTERNET

       (10.25*; P.C.: 65**)



      (7.93; P.C.: 33)

                                                     “NO DEPENDO”              >            “DEPENDO”  

*  Media de las puntuaciones en la

    (9.63; P.C.: 60)              MAYOR                 (6.71; P.C.: 30)

   escala de autocontrol.
                                (8.72; P.C.: 45)      AUTOCONTROL que      (3.75; P.C.: 6)

** Puntuación centil según baremo 
   de la BAS-3 para alumnos de 1º-3º de BUP (Silva y Martorell, 1984).
 

Una limitación fundamental de este trabajo es el reducido número de los sujetos de las tres muestras. Nuestro objetivo ha sido comparar las mismas variables con muestras distintas para ver si obteníamos los mismos  resultados.


Otro problema surge en la definición de dependencia a Internet. Realmente no se define este concepto porque se les pregunta a los alumnos con el objetivo de saber a cuántos alumnos les perjudica el uso de Internet según su propia opinión. Y comparar estos alumnos con los que no tienen la experiencia de que Internet les cause problemas.


Seguimos buscando un modelo teórico que aglutine los datos.
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ANEXO 1 

CUESTIONARIO A ALUMNOS DE LA E.S.O. Y BACHILLERATO

1.- Sexo.

2.- Edad.

3.- Curso ESO.

4.- Nota media del curso pasado.

5.- ¿Cuántas horas a la semana estás conectado en INTERNET?.

6.- ¿Consideras QUE tienes dependencia, adicción o estás enganchado a INTERNET?.

7.- ¿Con cuántas personas tú te comunicas regularmente vía INTERNET?.

8.- Piensas que INTERNET te ayuda positivamente en (contesta sí o no):


Instituto:

Tu economía:

Amistades:

Vida familiar:

Personalmente:

9.- Piensas que INTERNET te perjudica negativamente n (contestar sí o no):

Instituto:

Tu economía:

Amistades:

Vida familiar:

Personalmente:

10.- La última vez que estuviste en la RED ¿durante cuánto tiempo estuviste?. 

11.- Ordena las actividades en la RED. Qué actividad es la que más realizas será la nº1 y la que menos la nº5.

a) navegar WWW, b) correo e-mail-conversar, c) jugar, d) trabajar, e) otras (como por ejemplo comprar, crear páginas web, etc.).
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