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ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL DEL TEMA

En los últimos años se ha convertido en noticia el posible síndrome de dependencia o adicción a Internet, derivado de un uso abusivo, quizá como el exponente más llamativo del creciente impacto de las nuevas tecnologías en la transformación de los hábitos de vida en nuestras sociedades. A la hora de considerar este trastorno, desde disciplinas como la psicología o la psiquiatría se plantean dos vías principales: la de aquellos investigadores que hablan, avanzando ya criterios clasificatorios, de la "adicción a Internet" (IAD: Internet Addiction Disorder) como una nueva patología bien definida trabajos (Goldberg, I. 1995; Young, K.S. 1996 a y b; Brenner, V. 1997), y la de quiénes, con mayores reservas, consideran que aún estamos en una fase meramente exploratoria de la investigación, por lo que engloban estos posibles trastornos dentro de un concepto más genérico como es el de “uso patológico” del ordenador o, incluso, de las nuevas tecnologías (Suler, J., 1996; Goldberg, I., 1995 cit. en J.A. Estalló; 2000; Estalló Martí, 2000 b).

Con todo, la mayoría de estudios realizados coinciden en diferenciar el "uso abusivo" de una posible adicción a Internet y, también, en comprobar la existencia de un número creciente de usuarios cuya conducta con relación a la red muestra síntomas de dependencia o adicción.

Desde los trabajos de diferentes autores que postulan la existencia del IAD se sugiere ciertos criterios orientativos a la hora de definir la conducta abusiva de Internet. Para ello, se basan en aquellos criterios que han sido definidos para el juego patológico en el DSM-IV (APA, 1994), o en cuestiones que han sido adaptadas partiendo de su uso para la evaluación de otras adicciones, por ejemplo, a determinadas sustancias (Brenner, V. 1997). Así, la posibilidad de un trastorno de características adictivo-compulsivas a Internet estaría definido básicamente por: 1) determinadas pautas de comportamiento en relación a la conexión a la red, tales como pensamientos recurrentes sobre Internet, necesidad de incrementar el tiempo de conexión, y dificultad para controlarlo a pesar de considerarlo un problema, entre otras, y 2) cambios en el estilo de vida caracterizados por la reducción o deterioro en la actividad profesional, familiar y social, y hábitos saludables (cuidados de salud, actividad física, alteraciones del ciclo sueño-vigilia, etc.) (Youg, 1996 a y b; Brenner, 1997 y Goldberg, 1995). Se ha llegado a establecer también correlatos fisiológicos relacionados con el uso patológico de Internet como respuestas condicionadas (aceleración del pulso), estado de conciencia alterado con una total concentración en la pantalla, o irritabilidad cuando se es interrumpido mientras se está conectado (Roberts, l.cit en Estalló 2000a). 

En términos generales, existe acuerdo común respecto a considerar la posibilidad de un “Uso patológico” de Internet cuando éste interfiere de modo significativo en las actividades habituales de un sujeto. Parece razonable aceptar que existe un grupo de usuarios de Internet cuya conducta en relación a la Red puede ser preocupante y, aunque no pueden derivarse todavía conclusiones definitivas para hablar en términos estrictos de adicción a Internet, existe un interés creciente en estudiar la evolución de este fenómeno desde perspectivas sociales y psicológicas. 

Objetivo

El objetivo principal es el de evaluar un posible uso abusivo de Internet en términos de dependencia o adicción, así como identificar el perfil psicosocial de los usuarios y determinar el posible impacto del uso de Internet en los estilos de vida de los jóvenes estudiantes universitarios.

El estudio tiene una duración de 2 años divididos en tres fases. En el momento actual nos encontramos en el inicio de la segunda fase con el análisis de los datos.

MÉTODO

1. Muestra

391 entrevistas entre alumnos de primer curso de tres campus de la UMH (Elche, S. Juan y Orihuela). Titulaciones:

Psicología: 28,1%

CC. Ambiantales: 25,6%

Relaciones Laborales: 22,8%

Fisioterapia: 13%

ADE (Administración y Dirección de Empresa): 8,4%

Podología: 2%

La composición por sexo de los entrevistados es de 26,1% de hombres y 73,9% mujeres. 

2. Instrumentos y variables

INSTRUMENTOS
VARIABLES

-Cuestionario al efecto VSD
SOCIODEMOGRÁFICAS

Identificación (código)

Género

Edad

Trabajo (si/no)

Carrera que estudia

Localidad de residencia familiar

- Cuestionario EMES: Escala Multidimensional de Expresión Social, (Caballo, E. V., 1993).

-  Cuestionario de estilos de vida elaborado ad hoc.

- Cuestionario EPI: Extroversion Personality Inventory de Eysenck, (Eysenck, H. J. y Eysenck, S. B. G., TEA, 1982).


VARIABLES PSICOSOCIALES

- Habilidades sociales (motoras y cognitivas)

-Estilos de vida (trabajo, ocio, amistades y familiar).

- Extraversión

- Introversión

- Neuroticismo

- Estabilidad

- Cuestionario frecuencia de uso de Internet elaborado ad hoc
- Cuestionario de “uso abusivo” de Internet elaborado a partir de los cuestionariosI de Brenner, Suler y Young. 
VARIABLES USO INTERNET

Tiempo de uso de Internet

Nº conexiones diarias

Recurso consumido y objetivo

Uso patológico de Internet

2.1 Confección del cuestionario.-

El cuestionario completo, que hemos llamado "Uso de Internet y Estilos de Vida", consta de cuatro bloques o cuestionarios específicos más un apartado de “Datos sociodemográficos” o de clasificación. Para evitar en el entrevistado, dada la extensión del cuestionario, pautas de respuesta mecánica en los últimos items (por cansancio, ganas de concluir, menor atención, etc.) se ha seguido un procedimiento de orden aleatorio de los cuestionarios específicos para su administración.

Composición del cuestionario completo:

a. Datos sociodemográficos (clasificación):

11 items

b. Disponibilidad, opinión y uso de Internet:

10 items

    Aspectos relacionados con Internet (adicción):
47 items

c. Estilos de vida:




36 items

d. EPI:






57 items

e. EMES-M:





64 items

    EMES-C:





44 items

     TOTAL Items:




    269

Cuestionario de Adicción a Internet

La elaboración del cuestionario de adicción a Internet se ha realizado a partir de tres de los cuestionarios más significativos: IAD (Internet Addiction Disorder), Young, K. (96), "Internet Taxonicity", Brenner, V. (97-00) y "Internet Addiction Questionnaire", Suler, J. (96). Entre las tareas realizadas para adaptar estos cuestionarios a nuestro estudio están:

· Traducción y retrotraducción

· Factorización teórica de acuerdo a las siguientes dimensiones:

1. Afectar a otras actividades

2. Relaciones, amistades

3. Estado emocional y estado de ánimo

4. Planteamiento del problema

5. Costes

· Validez aparente: adaptación (redacción preguntas, adaptación del sentido de pregunta, etc.). Se realizó un estudio piloto en Ciencias Políticas (N = 50) que sirvió para corregir la formulación de tres preguntas del cuestionario “Disponibilidad, opinión y uso de Internet” donde se daba un error sistemático de respuesta.

· Estandarización de la escala de respuesta: 1 (Nunca); 2 (Raras veces); 3 (Algunas veces); 4 (A menudo); 5 (Siempre).

Cuestionario de Estilos de vida

Se confeccionó al efecto a partir de un listado inicial de actividades cotidianas, con cierre con escala de respuesta (frecuencia) de 1 (“Nunca”) a 6 (“todos los días/casi todos los días”), y que cubriese cuatro ámbitos:

· ocio

· estudio

· actividades familiares

· relaciones con amigos

Este cuestionario de respuesta abierta se administró a un grupo reducido de alumnos (11) que debían apuntar otras actividades realizadas en los ámbitos antes señalados completando el cuestionario en un total de 36 items. 

3. Procedimiento

Se ha diseñado un estudio longitudinal con medidas repetidas durante un periodo de un año en el que la aplicación de cuestionarios para evaluar el uso de Internet coincidirá con las fechas de inicio de curso, al mes y al inicio del siguiente curso de los alumnos que comienzan sus estudios en la UMH de Elche, mientras que las variables sociodemográficas, características de personalidad, habilidades sociales y estilos de vida se medirán con el primer pase. Los datos se recogerán mediante aplicación de cuestionarios elaborados al efecto y cuestionarios estándar de evaluación psicológica. Los cuestionarios fueron autoadministrados entre los alumnos de las titulaciones seleccionadas en la muestra.

RESULTADOS PRELIMINARES

1. FIABILIDAD CUESTIONARIO DE INTERNET

Indice de consistencia interna de cada factor (Alpha). 

Factores
Nº items
Alpha

1. Afectar a otras actividades
14
0.85

2. Relaciones, amistades
11
0.81

3.Estado emocional y estado de ánimo 
6
0.71

4. Planteamiento del problema 
13
0.71
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Items

Correlacion

total ítem

corregido

Valor

alpha

sin ítem

2

.43

.85

14

.45

.85

16

.57

.84

18

.63

.84

21

.54

.84

23

.69

.84

25

.29

.86

28

.27

.86

33

.62

.84

35

.69

.83

36

.66

.84

40

.51

.84

42

.37

.85

45

.62

.84

Alpha=

 .85

5. Costes 
3
0.44
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total ítem
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Valor
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sin 

item

1

.42

.69

7

.49

.66

12

.38

.68

19

.59

.62
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Correlación
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sin 
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4
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8
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.09

.78
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.53

.68

46

.27

.70

Alpha=

 .71


En todos los casos es significativo (por encima de 0,70) excepto en el factor "Costes" que tiene un alpha bajo debido, tanto al escaso número de items que lo compone como a la gratuidad del servicio de conexión. El item 13, “Presto atención a las franjas horarias cuando uso Internet en casa”, es el que más afecta al alpha bajo que se da en este factor ya que la mayor parte de entrevistados no dispone de ordenador en su hogar.

Correlación: en el item 41, “En los últimos meses he conseguido pasar un periodo de más de tres días voluntariamente sin conectarme”, la correlación es muy baja (0,09). Se trata de un item apropiado para aquellos sujetos que registran mayor frecuencia de uso de Internet pero que tiende a provocar confusión entre el resto de entrevistados.

2. DESCRIPTIVO DE USO DE INTERNET.

Acceso a Internet en casa: El 33,8% de la muestra tiene acceso desde su casa frente a un 66,2% que no.

Uso de Internet: El 94,6% de los entrevistados declara haber utilizado alguna vez Internet; este porcentaje es mayor entre las mujeres (95,5%) que entre los hombres (92,2%). 

Frecuencia de conexión: El 76,1% de los entrevistados se conecta al menos una vez por semana; son lo que podemos llamar internautas habituales. Un 2,2% del total de entrevistados se conecta varias veces al día. El 8,5% se conecta una vez al mes o menos.
Del 2,2% que utiliza Internet varias veces al día esta frecuencia de uso es mayor entre los hombres que entre las mujeres: entre los hombres asciende al 3,2% mientras que entre las mujeres es de un 1,8%. 

De este mismo 2,2% (7 casos válidos) que utiliza varias veces al día Internet, el 42,8% lo que más utiliza es el “correo electrónico”; el 28,6% el “chat”; el 14,3% “navegar” y otro 14,3% “transferencia de ficheros”. Así, los datos preliminares apuntan a que en aquellos casos donde se da un uso más elevado de Internet es en la utilización del correo electrónico y el chat.

Por titulaciones, son los alumnos de psicología los estudiantes que muestran un mayor porcentaje de uso “varias veces al día” (4,8%).

T1

Porcentaje de “frecuencia de conexión” por titulaciones


Varias veces día
5-7 días
2-4 veces semana
Un vez semana
2-3 veces mes
1 vez mes o -  
Total

PSICOL.
4,8
6,7
28,6
22,9
24,8
12,4
100

RR.LL.
-
8,6
37
29,6
17,3
7,4
100

FISIOT.
2
21,6
43,1
17,6
5,9
9,8
100

PODOL.
-
25
37,5
37,5
-
-
100

CC.AA.
1
10,4
29,2
47,9
10,4
1
100

ADE
3,7
11,1
33,3
14,8
7,4
29,6
100

T2

Porcentaje de “frecuencia de conexión” por sexo


Varias veces día
5-7 días
2-4 veces semana
Un vez semana
2-3 veces mes
1 vez mes o -  
Total

HOMBRE
3,2
10,6
41,5
28,7
8,5
7,4
100

MUJER
1,8
10,9
30,3
30,3
17,2
9,5
100

T3

% “frecuencia de conexión” según si dispone de conexión en casa


Varias veces día
5-7 días
2-4 veces semana
Un vez semana
2-3 veces mes
1 vez mes o -  
Total

SI
4,6
22,3
44,6
16,9
8,5
3,1
100

NO
0,8
4,6
26,9
37
18,5
12,2
100

Tiempo de conexión: algo más de la mitad de los entrevistados (51,5%) pasa una hora y media o más tiempo cada vez que se conecta.

Un 30% pasa 2 ó más horas cada vez que se conecta.

Un 3,8% pasa 3 horas o más.

El tiempo medio de uso de Internet cada vez que un usuario se conecta, es de 85 minutos.

Recursos que utiliza: de las diferentes aplicaciones o usos que proporciona Internet (navegar, chat, e-mail, etc.) la práctica totalidad de los usuarios (96,6%) utiliza la red para “Navegar”. El 86,8% utiliza el “correo electrónico”; el 79,8% el “chat”; el 46,9% utiliza la transferencia de ficheros (actualización de programas, antivirus, napster, etc.); un 16,3% los “foros”, listas o grupos de discusión, un 14,9% “otros” donde destaca los “mensajes a móviles”.

Lugares desde donde se utiliza Internet: las instalaciones de la UMH son utilizadas por el 97% de los usuarios. Le siguen en importancia la casa de familiares y amigos (44,9%) y las bibliotecas y otros sitios públicos (35,7%).

Objetivos de la conexión a Internet: ocio, el 88,5%; para tareas de estudio el 85,4%; búsqueda de información en general 79,3%;  amistades 78,7%; consultar prensa 48%.

3. RELACIÓN ENTRE USO DE INTERNET, HABILIDADES SOCIALES Y CARACTERÍSTICAS DE PERSONALIDAD.
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Existen diferencias significativas entre el grupo de menor uso y el resto de grupos de mayor uso respecto a la dimensión cognitiva de habilidades sociales. El grupo de hace un menor uso de Internet muestra una puntuación global menor en pensamientos negativos relacionados con distintas situaciones sociales que tiene el sujeto. De modo que, a menor temor en términos de frecuencia de pensamientos negativos respecto a las interacciones sociales, también menor utilización de la red.

CONCLUSIONES

Los resultados del trabajo presentado se plantean como parte de un estudio longitudinal de evaluación del uso de Internet y su impacto en los estilos de vida actualmente en curso. Los datos preliminares se han centrado en los siguientes aspectos: 1) el análisis de la consistencia interna de las subescalas teóricas del cuestionario de adicción a Internet confeccionado para evaluar problemas de abuso, 2) la descripción de un grupo de usuarios que podrían ser denominamos "de riesgo" y sobre los que su estudio longitudinal y el análisis más exhaustivo de resultados, permitirá determinar o concretar ciertos criterios susceptibles de considerarse como punto de referencia para evaluar el uso patológico de Internet, y 3) la valoración de las relaciones que se establecen entre variables de uso de Internet y Habilidades sociales de la población estudiada, encontrándose diferencias significativas en el factor cognitivo de habilidades sociales entre los diferentes grupos según frecuencia y uso de la red. A la vista de los resultados obtenidos,  las próximas fases de investigación en este trabajo se dirigirán a :

1. Revisar la validez de constructo del cuestionario de adicción a Internet contrastando su clasificación teórica y su factorización empírica;

2. Clasificación de la muestra en función de frecuencias y tiempos de uso, recursos consumido, objetivo de la conexión y lugar de conexión.

3. Establecer criterios de "uso abusivo" y de "adicción"  estableciendo su impacto sobre los estilos de vida de la población estudiada en el estudio actual, y en seguimiento longitudinal.

4. Establecer diferencias de uso y tipologías de usuarios según las variables psicosociales y variables motoras y cognitivas de habilidad social de los usuarios.
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