TEMA XIII- EL AUGE DE LA PSICOLOGÍA APLICADA

13.1- LA PSICOLOGÍA CIENTÍFICA, APLICADA Y PROFESIONAL


Cuando el A.P.A ( Asociación Americana de Psicología), se reorganizó en 1945, su misión paso a ser “potenciar la psicología como:

a) Ciencia

b) Profesión

c) Medio para la promoción del bienestar humano


Estos añadidos representaban un cambio fundamental en la naturaleza de la psicología organizada, incluida la creación de un nuevo rol social, el del psicólogo profesional, cuyos intereses resultarían estar enfrentados con las tradicionales  funciones académicas de los psicólogos.


Los fundadores alemanes de la psicología se veían como científicos puros dedicados a investigar las operaciones mentales, dejando de lado la utilidad social de sus descubrimientos, sin embargo, la psicología estadounidense estaba destinada a interesarse más por las aplicaciones útiles que por la investigación ya que querían una psicología que les enseñase cómo actuar.

Sin embargo aunque los primeros psicólogos estadounidenses abordaron las aplicaciones de su ciencia, siguieron siendo académicos y científicos.
 Por ejemplo, cuando en 1899 Dewey instó a los psicólogos a que pusiesen su disciplina al servicio de la sociedad, no se refería a que ellos mismos practicasen un oficio de psicología aplicada, lo que quería era que investigasen científicamente los temas de importancia educativa como la lectura y el aprendizaje; así los educadores profesionales podrían utilizar los resultados de las investigaciones científicas de los psicólogos para idear métodos de enseñanza útiles para los profesores, continuando la psicología aplicada siendo, una científica.

Pero desde el principio se dio entre los psicólogos la tendencia a prestar ellos mismos servicios psicológicos a las instituciones y a los individuos, pasando de elaborar tests de inteligencia o profesionales a aplicarlos en escuelas u empresas, utilizando los resultados para orientar a los padres de los alumnos o a los empresarios sobre cómo tratar al estudiante o a un posible trabajador; la elaboración de tests es una actividad científica, mientras que aplicarlos e interpretarlos, una profesional.


Los roles de los psicólogos científico-académicos y de los psicólogos profesionales dieron lugar a intereses socioeconómicos diferentes donde:

A-Los científicos querían:

a) Promover su ciencia mediante publicaciones y congresos

b) Obtener subvenciones a la investigación presionando al gobierno.

B-Los psicólogos profesionales querían:

a) Conservar unos principios determinados de formación.

b) Restringir el ejercicio de su disciplina a quienes ellos estimaran competentes.

c) Establecer las leyes para la obtención de la licencia profesional.

d) Expandir sus horizontes económicos creando nuevos ámbitos de trabajo profesional, donde si los tratamientos médicos los pagaba el seguro privado en lugar del paciente, los psicólogos clínicos querían ser incluidos junto a los psiquiatras para ofrecerlos.(los tratamientos).
13.2-LOS ORÍGENES DE LA PSICOLOGÍA APLICADA

13.2.1.- LOS TESTS PSICOMÉTRICOS


Los tests resultaron esenciales para la creación de la psicología profesional pero no se inventaron con fines científicos, sino para servir a la educación pública.


En la segunda mitad del siglo XIX, los gobiernos comenzaron a financiar la educación primaria y a declararla obligatoria, teniendo entonces que:
a) Establecer una serie de niveles educativos para situar a los estudiantes

b) Evaluar a los estudiantes con respectos a los niveles educativos

c) Medir las diferencias en las capacidades intelectuales de los niños.


La psicología experimental estudió la mente humana normal, considerando las diferencias individuales como un error de varianza que se podía minimizar con control experimental estricto.


Por otra parte, los tests psicométricos estaban concebidos para medir de forma precisa las diferencias individuales puesto que en esta disciplina no existía una mente humana normal, sino sólo una media.


La psicometría temprana se basaba en la frenología que:

a) Había heredado de Gall el objetivo de determinar las diferencias de capacidad intelectual y personales.
b) Donde la frenología popular  anunció los avances futuros en el campo de la  psicometría que iban desde la selección del personal hasta la orientación prematrimonial.

c) Donde  los frenólogos, concretamente, en Estados Unidos, intentaron poner sus métodos al servicio de la reforma educativa. 
d) No funcionaba desarrollándose tanto en Gran Bretaña como en Francia, métodos más científicos de evaluación psicométrica que se vieron influidos por la herencia de las filosofías británica y francesa respectivamente.

13.2.2.- LOS TESTS EN  GRAN BRETAÑA: SIR FRANCIS GALTON

 (1822-1911)


Francis Galton:

A) Era primo de Charles Darwin colaborando con él en varios estudios sobre las bases de la herencia.

B) Se interesó por la evolución de los rasgos mentales.
C) En su libro Hereditary Genius(1869) (El genio hereditario) se propuso demostrar que las habilidades naturales del hombre provienen de su herencia, con las mismas limitaciones con las que se heredan la forma y los rasgos físicos en todo el mundo orgánico.
D) Investigó linajes de familias cuyas habilidades físicas y mentales parecían pasar de padres a hijos.

E) Quería medir la inteligencia que para él era la principal habilidad mental.

F) Concibió el coeficiente de correlación ( la correlación producto-momento de Pearson) con el fin de medir la inteligencia.

G) Apoyaba la idea de que la inteligencia es una única habilidad mental al descubrir que existía una correlación significativa entre las notas de los distintos exámenes, lo que dio pie a la controversia aún sin resolver, en torno a la inteligencia general:

a) Los seguidores de Galton creen que casi toda la inteligencia se puede explicar con un único factor psicométrico, el factor g.
b) Los detractores de Galton opinan que la inteligencia se compone de muchas habilidades por lo que hay que hablar de inteligencias no de una sola inteligencia.

H) Intentó medir la inteligencia hundiendo sus raíces en el empirismo británico en lugar de depender de las calificaciones imprecisas otorgadas por los profesores. Así:

a) Si la mente era un conjunto de ideas, como pensaba Hume, la inteligencia de una persona dependería de la precisión con la que se representase el mundo de la conciencia.

b) La medida de la agudeza sensorial podría constituir una de inteligencia siendo este protagonismo de la conciencia: 
1- Coherente con el estudio introspectivo alemán de los contenidos de la conciencia .
2- Donde una parte de las medidas de Galton eran adaptaciones de métodos psicofísicos.

I) Consideraba el tamaño del cráneo una medida de inteligencia: pensaba que cuanto mayor es el cerebro mayor es también la inteligencia, creencia que compartía con Broca.

J) Estableció un laboratorio antropométrico en Scout Kensington :

a) Donde la gente podía hacerse tests psicométricos
b)Supuso un de los tres modelos mas importantes para el desarrollo del trabajo psicológico; los otros dos fueron:
1- El laboratorio
2- La clínica médica
K) a) Estudiaba a personas normales denominados CANDIDATOS que pagaban una tasa por el test y no 

1- A los observadores entrenados y con educación superior que se estudiaban en los laboratorios introspectivos.

2- Los sujetos patológicos de la psicología clínica 
b) La práctica de Galton imitaba probablemente la de la frenología en la que se pagaba una cantidad por el examen del cráneo.
c) Contribuyó doblemente a la psicología aplicada:

1. Inventando tests psicométricos
2. Introduciendo la práctica de “honorarios por servicio”
13.2.3.- LOS TESTS EN FRANCIA: ALFRED BINET (1857-1911)


A pesar de que Galton fue el primero en intentar elaborar tests de inteligencia:

a. La agudeza sensorial no constituye la base de la inteligencia
b. La correlación entre el tamaño del cerebro y la inteligencia es prácticamente nula.


En París, Alfred Bidet  (1905) desarrolló un método más efectivo y duradero para la medición de la inteligencia:
A) Era estudiante de derecho.
B) Llegó al campo psicológico a través de la psicología clínica médica.

C) Sus primeros trabajos abordaban el tema de la hipnosis pero es recordado por el test de inteligencia que lleva su nombre.

D) Su aproximación a los tests combinaba el:

1- Énfasis cartesiano en las funciones superiores de la mente

2-Orientación clínica francesa.

E) Estudiaba capacidades cognitivas superiores como jugar al ajedrez, mientras en el laboratorio antropométrico de Galton y en los laboratorios experimentales alemanes se centraban únicamente en las funciones sensoriales simples.

F) Estudiaba a cada individuo en profundidad.

G) Definió junto con su colaborador Victor Henry,  el campo de la psicología individual, en contraposición a la psicología experimental alemana, en el artículo “La Psychologie Indivuduelle”, manifiesto temprano de la psicología aplicada, de ahí su importancia.

H) Desarrolló su test mientras trabajaba en una comisión gubernamental creada en 1904 para estudiar la educación de los retrasados mentales en donde:

1- Lo que quería el gobierno era una versión psicológica del diagnóstico clínico de la medicina.

2- Se encargó a la comisión un método de diagnóstico del retraso especialmente en aquellos casos que rozaban la frontera de la normalidad, dado que los niños retrasados, interferían  en la educación de los normales.
3-Binet consiguió un nuevo lugar a los psicólogos en la evaluación de los niños retrasados denominando a su método el “método psicológico” que persigue medir el estado de la inteligencia en el momento actual sin tener en cuenta:

· La diagnosis.

· La prognosis
· Cualquier preocupación relativa a si el retraso es curable o  indemostrable.

4- Los tests de Binet:
a) Eran eclécticos.

b) Basados en:

1-Tareas sensomotrices sencillas como el agarre de un objeto que       estaba a la vista.

2- La psicofísica como el orden de una serie de pesos.
3-De naturaleza verbal como:  

a) Nombrar objetos 
b) Deducir la palabra que faltaba en una frase.

5- Bidet determinó las distintas edades a la que los niños normales podían completar cada uno de su tests, a través de ensayos empíricos pudiendo así uno llevar a cabo la comparación del rendimiento de un niño determinado respecto a sus coetáneos. Así:
a) El niño retrasado era aquel que no podía resolver los problemas que sí resolvían los niños de su misma edad, por lo que de este modo:

1-Se podía detectar si en la clase había alguno de estos niños y así:

· Apartarle de la educación normal.

· Darle una educación especial.

6- El Test de Bidet era más útil que el de Galton: un ejemplo de ello fue el caso del psicólogo estadounidense Henry Goddard:

a) Ejerciente como psicólogo investigador en la Escuela Vineland para la Educación de Niños y Niñas Débiles Mentales, institución de acogida de  niños con diversidad de trastornos, tales como epilepsia, autismo y retraso mental.donde:

1- Determinar qué niños padecían un retraso mental y cuáles sufrían un enfermedad física suponía un problema grave

2-  En un primer momento intentó adaptar métodos de laboratorio a la manera de Galton resultando inútil.

3- Satisfaceria las necesidades existentes aplicando el Test de Binet que conoció más tarde y que le ayudaba a conseguir sus objetivos.

7- Binet no desarrolló una teoría general de la inteligencia pero trató algunos de los problemas clásicos de la psicología de la inteligencia:
a) Compartía la aproximación racionalista francesa de identificación de la inteligencia con los procesos mentales superiores, en contraposición a la tendencia empírica inglesa de identificación de la inteligencia con capacidades sensoriales precisas (rechazo del enfoque sensorial).

  

b) Compartía con Galton:

1- La idea de si la inteligencia era una sola capacidad o un conjunto de capacidades: aunque parecía rechazar este punto de vista, la idea esencial de su test de determinar si un individuo está por encima de otra y a cuántos niveles, para presuponer una noción galtoniana de inteligencia general como una capacidad abstracta.

2- El objetivo de separar la inteligencia natural de la educación recibida: al igual que la existencia de una inteligencia general, la posibilidad de que un test pueda medir la inteligencia sin tener en cuenta la educación resultaba controvertido dentro de la psicología psicométrica, especialmente en un momento en que la obtención de una buena puntuación en tests normalizados se había convertido en una cuestión crucial para el avance :
· Educativo
· Profesional

· Social.

8- La psicología de la educación y la psicometría también se desarrollaron en Alemania siendo la obra más importante la de William Stern (1871-1938) que introdujo el concepto de coeficiente intelectual, manera cuantitativa de determinación del nivel intelectual de un niño respecto al de su compañero. 

     El test de Binet permitía medir la edad mental del niño que después se podía relacionar proporcionalmente con su edad cronológica de manera que si un niño de diez años aprobaba los tests normales para los de esa edad, su coeficiente era 10/10=1, que Stern multiplicó por 100 para eliminar los decimales. Así:

· El cociente intelectual normal era 100, por lo que:

· Un niño retrasado tendría un cociente inferior a 100.

· Un niño superdotado tendría un cociente superior a 100.

9- Los tests psicométricos son considerados la disciplina constituyente de la piedra angular de la primera psicología aplicada al generar un método que permitía la aplicación de la psicología en distintas áreas como:

· La educación.

· La selección de personal
· La evaluación de la personalidad.

13.3.- LA FUNDACIÓN DE LA PSICOLOGÍA APLICADA EN ESTADOS UNIDOS


El conflicto entre el psicólogo como científico y el psicólogo como practicante de un oficio se vio claramente reflejado en la trayectoria de la A.P.A, creada para la promoción de la psicología como ciencia, pero sus miembros pasaron a la aplicación de la disciplina, y ésta(el APA) se vio envuelta en una serie de problemas relacionados con:

a)  La definición de la práctica psicológica como profesión técnica.

b)  La regulación de la práctica psicológica como profesión técnica.
En la Alemania del siglo XIX, los académicos, donde los más importantes eran los filósofos, habían tenido que convencer de la legitimidad de la psicología como disciplina autónoma ya que el  conocimiento puro se valoraba por encima de la tecnología.

En EE.UU, en cambio, la situación era diferente ya que las universidades:

a) No eran instituciones controladas por académicos empleados por el gobierno central.

b) Se trataban de un conjunto de facultades públicas y privadas más sujetas a intereses locales que a un control central.

c) Donde se valoraban lo que conllevaba el éxito práctico 

d) Perseguían la mejora social y personal por encima de conocimiento en sí mismo

e) los psicólogos hicieron hincapié en la utilidad social y personal de su disciplina y no en su carácter científico dado que los estadounidenses valoraban los dos puntos anteriores a éste.


Como ocurrió con la frenología, la psicología estadounidense quería ser reconocida como ciencia, pero especialmente como una con fines prácticos, para ello John Dewey:

1-  Denunció el concepto, característico de Gall o Wundt, de la mente como una creación natural existente con anterioridad a la sociedad,

2-Estableció, la postura de situar la mente más allá del control social  ya que ello servía de bastión del conservadurismo político y para ello,

3- Ofreció su concepción pragmática de la mente como creación social para que sirviera de fundamento a la psicología experimental.


4- Estableció que:

a) Dado que la sociedad creaba la mente, podría también  deliberadamente moldearla.

b) La psicología como ciencia de la mente podría:

1-Asumir:

· El control social.

· La organización científica de la sociedad.

 2- Desembocar en el progresismo.

 3- Dotar a la psicología estadounidense de la utilidad social de la que carecía la de Wundt.


Los psicólogos estadounidenses crearon así una ciencia pragmática, en donde el pragmatismo:

1- Exigía que las ideas se hiciesen realidad y para ello era requerimiento demostrar que fueran importantes para:

· Los individuos
· La sociedad
2- Contribuía efectivamente a la conducta humana.

El funcionalismo alegaba que la función mental  consistía en  la adaptación de la conducta del organismo individual al entorno. Así, los psicologos:

a) Se interesarían en cómo se sucedían los procesos de adaptación en la vida americana, y a continuación:
1- Pasaría a mejorar este proceso para:

· Hacerlo más eficaz 

· Buscarle solución cuando presente alguna deficiencia.


      b) Tendría abiertas todas las esferas de la vida humana , al ser la adaptación la gran función mental través de: 

· La personalidad.

· La conducta
13.3.1.- LOS TESTS: LA TRADICIÓN DE GALTON EN ESTADOS UNIDOS


Los tests psicotécnicos fueron fundamentales para las primeras aplicaciones de la psicología en donde la aproximación de Galton a la inteligencia y su enfoque evolutivo de la mente tuvieron gran repercusión , especialmente en Estados Unidos, siendo James McKeen Cattel(1860-1944) el que:

a) Acuñó el término test mental en 1890 que:

1- Consideraba como:

a) parte de la psicología y no como

· un primer paso hacia el desarrollo de una profesión 

b) una forma de medición científica de igual valor que la experimentación psicológica.


b) Importó los métodos de Galton a Norteamérica.



A medida que los tests fueron adquiriendo mayor importancia en psicología, surgió la preocupación sobre cuáles eran los de mayor valor y para ello,  la APA designó un comité que recomendó unos que incluían mediciones de los sentidos, reflejando así el énfasis empirista en la agudeza sensorial en relación con:

· Las capacidades motrices 

· Los procesos mentales complejos.
 Los test de la última categoría seguían tendiendo a la medición de  las capacidades simples, como el tiempo de reacción y la asociación de ideas, conservándose así el contraste entre:

· El deseo cartesiano francés de medir el razonamiento 

· El deseo angloamericano de medir:

· La agudeza sensorial  
· La rapidez mental.


Cattell ,por su parte, enumeró los diez tests que él realizaba donde algunos eran:

a)   Físicos como la presión dinamométrica. 
b)   Psicométricos como la mínima diferencia perceptible del peso
c)  La medición  más puramente mental era el número de letras que se pueden recordar tras escucharlas una sola vez que evaluaba la memoria:

1- funcional
 o
2- a corto plazo.

Entre los primero psicólogos psicométricos de EEUU, el más importante fue Lewis H,Terman(1877-156) que:

a) Fue él único capaz de traducir y adaptar el test de Binet para su uso en las escuelas estadounidenses.

b) Vinculó la evaluación psicométrica al movimiento progresista con la introducción de su test: Cattell en cambio entendía los tests  como herramienta científica.


c) Se concentro en la aplicación de la psicometría en la educación.

d) Fue más allá del sistema escolar 

e) Siguió los pasos de Galton al sostener que:

· La inteligencia:

· Viene determinada casi totalmente por la herencia , no por la educación.

· Desempeñaba un papel decisivo en conseguir el éxito.
· Los tests de inteligencia resultarían importantes más adelante para la psicología:

· Científica para la determinación de la heredabilidad de la inteligencia.  
· Aplicada , como medio para situar adecuadamente a la gente en la escuela o el trabajo.

f) Esperaba que en las escuelas los estudiantes pasasen de curso, fundamentalmente, por su capacidad intelectual y no por su dominio de las asignaturas de cada año.

g) Pretendía que su test de inteligencia se utilizase en cualquier institución gestora y evaluadora de un gran número de personas, describiendo las normas de aplicación de los test de inteligencia, en:

· Las cárceles progresistas,
· Las escuelas de reforma 

· Los tribunales de menores.

h) Pensaba que lo más importante era la identificación y el control social de las personas que se encontraban en los extremos inferior y superior de la escala de la inteligencia general donde los genios debían ser identificados y educados adecuadamente y para ello:
1-Puso en marcha un estudio longitudinal para:

· Identificar a los mejores dotados intelectualmente  
· Realizar un seguimiento a lo largo de sus vidas.

2- En lo relativo a los débiles mentales, optó por un tipo de esquemas eugenésicos que se aplicarían  tras la PGM ya que  las personas con un grado de inteligencia limitado:

· Eran de temer   
· Debían someterse al control del estado para prevenir la transmisión de la inteligencia deficiente.

13.3.2- EL ESTABLECIMIENTO DE LA PSICOLOGÍA APLICADA: HUGO MUNSTERBERG ( 1863-1916)

El mayor defensor público del desarrollo de un campo independiente de psicología aplicada fue Hugo Múnsterberg que:

a) Siguió aplicando la psicología introspectiva mandarina aprendida de Wundt, en el campo de la psicología científica.

 
B )Puso la psicología al servicio del trabajo práctico, una vez fuera del laboratorio.
c) En su obra ON THE WITNESS STAND: ESSAYS ON PSYCHOLOGY AND CRIME (1908/1927) ( En el estrado: Ensayos sobre psicología  y Delincuencia):

1-Consideraba beneficioso que la psicología se desarrollase inicialmente en la oscuridad.

2-Propuso la creación de una ciencia experimental independiente que esté estrechamente relacionada con la psicología experimental ordinaria, como la ingeniería está relacionada con la física.

3- Terman también sugirió la creación de “ingenieros” psicólogos ya que  las primeras aplicaciones de la psicología alcanzarían campos como:

· La educación
· La medicina.

· El arte.

· La economía
· El derecho
4- Los dos primeros casos reflejaban la realidad de la aplicación de los tests en:
· Las escuelas
· La psicología clínica francesa.
    5- El objetivo de su libro era llevar la psicología aplicada al ámbito del derecho.

d) En la obra PSYCHOLOGY AND INDUSTRIAL EFFICIENCY (1913) ( Psicología de la actividad industrial):
 

1- Se desdijo de su definición de la psicología como una puramente introspectiva de la conciencia
2- Dio una definición más amplia de:
· La psicología aplicada 

· Funciones futuras de la psicología aplicada en la vida diaria.

3- Identificó la necesidad de servicios psicológicos en la vida moderna por lo que:

· Era deber de los psicólogos prácticos examinar sistemáticamente como se puede progresar en otros propósitos de la sociedad moderna mediante los nuevos métodos de la psicología experimental.

4- El objetivo de su obra era conseguir que la psicología influyese en uno de estos otros propósitos, contribuyendo al desarrollo de la nueva forma de vida urbano-industrial mediante la búsqueda de:

· La persona más adecuada ( para un trabajo)

· El mejor método para producir el mejor trabajo.

· La mejor forma de garantizar los mejores efectos posibles.

5-  En la conclusión definía su visión de la psicología aplicada del futuro en donde las universidades:

· Crearían departamentos especiales de psicología aplicada
O

· Se establecerían laboratorios aplicados independientes.

Los psicólogos profesionales no adoptarían la denominación de ingeniero psicólogo utilizada por Terman o Múnsterberg, sino la de psicólogo clínico, papel que había empezado a tomar forma en Filadelfia.

13.4.- LA PSICOLOGÍA PROFESIONAL

13.4.1.- LA PSICOLOGÍA CLÍNICA


La psicología clínica y la profesional fue fundada , como una realidad laboral por Lightner Witmer (1876-1956) que:

a) Empezó estudiando con Cattell pero consiguió su doctorado con Wundt en Leipzig.

b) Fue fundador de la psicología clínica,

c) Es uno de los padres de la psicología escolar.

d) Fundó su clínica psicológica en la universidad que: 

· Fue la primera manifestación formal de la práctica de la psicología profesional
· Impartió los primeros estudios superiores en psicología clínica.

· Su función principal fue examinar y tratar niños y adolescentes del sistema escolar de Filadelfia pero pronto también a padres médicos y otros miembros de los servicios sociales.

· El régimen del tratamiento no era todavía la psicoterapia, sino se parecía a la terapia moral de los manicomios del siglos XIX
· Intentaba reestructurar el hogar y el entorno social del niño para cambiar su conducta.

e) Deseaba una participación a gran escala de la psicología en la vida moderna, al igual que Terman y Múnsterberg.

Tras ese impulso inicial la psicología profesional despegó de manera que:

a)  En 1914 existían clínicas psicológicas como la de Witmer
b) Se creó la clínica de orientación infantil, aneja a los nuevos tribunales de menores progresista siendo la primera de ellas la del Tribunal de menores de Chicago de 1909, en la que se sometía a los niños a tests antes de los juicios
c) Las primeras prácticas formales de la psicología clínica se crearon en 1908 en la Escuela Vineland, dirigida por Henry Goddard.

d) Al igual que en Francia, los psicólogos clínicos comenzaron a trabajar con pacientes en psiquiátricos, como el Hospital Malean en Massachussets.
e) A medida que el movimiento progresista luchaba para que los niños acudiesen a la escuela y contra el trabajo infantil se establecieron oficinas de orientación profesional que:

· Emitían certificados de trabajo a los adolescentes que quería dedicarse a trabajar en vez de estudiar en los nuevos institutos de educación secundaria. 

· Empleaban tests psicológicos para:

· La emisión de los certificados 

· La asignación del trabajo más indicado en cada caso.
f) Mientras Hugo Munsterberg hablaba de psicología empresarial e industrial, Walter Dill Scout (1868-1955) la ponía en práctica, comenzando con la psicología publicitaria y pasando a la selección de personal hacia 1916.
g) Empezaron a aparecer los primeros manuales de autoayuda.

h) En 1908, Clifford Beers comenzó un movimiento de la higiene mental con el libro “ A MIND THAT FOUND ITSELF ( La mente que se encontró a sí misma) que:

· Se había fraguado sobre los grandes aciertos del sistema de sanidad pública del siglo XIX que con la enseñanza de métodos preventivos de higiene corporal había sido erradicador de  males endémicos como el tifus o el cólera.

· Cuyo  objetivo  era la prevención  de  las patologías psicológicas usando el mismo método que con la higiene corporal.
· Dio lugar a que los departamentos de psicología empezaran a incorporar cursos de Higiene Mental en sus programas.

· Impulsó la creación de clínicas de orientación infantil, que intentaban detectar los problemas antes de que llegasen a manifestarse.
13.5- LA PSICOLOGÍA EN LA VIDA COTIDIANA

13.5.1- LA VIDA LABORAL DE LOS PSICÓLOGOS


Además de la publicidad, que nos afecta a todos a través de la televisión y la radio, la psicología industrial ( aplicación de la psicología a la administración de empresas) también lo ha hecho, produciéndose su florecimiento en la posguerra concretamente en los primeros años veinte. con los problemas de personal a gran escala planteados por el ejército que:

1. La otorgó de gran popularidad en el mundo empresarial estadounidense y

2. Siendo la investigación más influyente la desarrollada por un grupo de científicos sociales encabezado por el psicólogo Elton Mayo en la Fábrica Hawthorne de la Western Electric Company, en que  quedó patente la utilidad de:

· Aplicar la psicología a la industria.

· Organizar el trabajo a través de los sentimientos de los trabajadores. 
El objetivo de los progresistas, tanto en los negocios como en el gobierno, era la eficiencia, y se pensaba que el único medio para conseguirla era la ciencia, siendo el primer exponente de la organización científica de los negocios Frederic Taylor (1856-1915) que:

a) Desarrolló sus ideas a comienzos del siglo XX 

b) Publicó sus ideas en PRINCIPLES OF SCIENTIFIC MANAGEMENT ( Principios de Organización Científica) en 1911.
c) 1- Estudió cómo trabajaban los obreros industriales:

· Analizando sus tareas en rutinas mecánicas que cualquiera podría desarrollar eficazmente, no solamente los maestros del respectivo oficio.

· Convirtiendo a los trabajadores humanos en robots repetidores de movimientos inconscientemente, pero de forma eficaz. Lo que da lugar a que
   2- El problema de su sistema sea que organizaba los trabajos y no a las personas pasando por alto:
· La experiencia subjetiva del trabajador
· La influencia de la felicidad del trabajador en la productividad.

d) Su objetivo era el mismo que el de la psicología científica, es decir, consideraba que con una organización científica potente:

· Se pondría fin al dictado arbitrario
· Cada sujeto se convertiría en tema de estudio de investigación científica para la obtención de leyes.

· Una vez comprendidas las leyes, se podrían aplicar para la obtención de una mayor eficiencia industrial.

e) Los gerentes de las empresas se fueron dando cuenta gradualmente de que no era suficiente con organizar las diferentes tareas, ya que la eficiencia y los beneficios sólo podían mejorar si se organizaba a los trabajadores como personas con:

· Sentimientos 
· Vínculos emocionales con el trabajo.

f) El efecto Hawthorne, del que hemos hablado al principio de este epígrafe, es uno de los descubrimientos psicológicos más conocidos que:

· Demuestra la importancia de los factores subjetivos en la determinación de la eficacia de un trabajador industrial..

· Los resultados de la sala de montaje de repetidores fueron cruciales para la definición de este efecto Hawthorne  . Para ello Elton Mayo seleccionó a un grupo de mujeres cuya tarea consistía en montar repetidores telefónicos y en este experimento los científicos:

· Manipularon todos los aspectos prácticamente de la situación de trabajo, desde los horarios de los descansos hasta la intensidad de la iluminación descubriendo que:

· Todo aumentaba la productividad incluso cuando una manipulación suponía la vuelta a la situación inicial. 
· El aumento de la productividad no era consecuencia de los cambios del entorno de trabajo, sino de la actividad de ellos mismos.

· Las trabajadoras estaban impresionadas de que la dirección se preocupara por su bienestar de modo que la mejora de sus sentimientos respecto a sus puestos de trabajo y la empresa mejoró al mismo tiempo su productividad.
· Mayo pensaba que:

1.- Como consecuencia de la industrialización:

· Los trabajadores estaban alienados.

· Se habían perdido los lazos íntimos de la sociedad preindustrial que unían a las personas de las comunidades aisladas del pasado.

2.-  Coincidiendo con Dewey, que el mundo agrario se había perdido y que

3.- Urgía que las empresas rellenaran el vacío para la satisfacción de las necesidades emocionales de los trabadores siendo una de las primeras y más psicológica, la creación del asesoramiento de personal en donde los trabajadores podían acudir a asesores con formación en psicología a los que podían contar sus frustraciones e insatisfacciones con quejas :

· Sobre sus puestos.
· Sobre cómo les trataban sus jefes. 
· Bramel y Friend (1981):

· Analizaron los resultados del experimento de Hawthorne y concluyeron  que no existía ninguna prueba concluyente de que las montadoras de repetidores telefónicos apreciasen más a su empresa como consecuencia de los experimentos, sino que era más probable que las trabajadoras vieran a los psicólogos como espías de la empresa.
· Explicaron que el aumento de la productividad en el grupo de trabajadoras se debía a la sustitución en mitad del experimento de una de ellas, descontenta y poco productiva por otra más entusiasta y productiva.

· Alegaron como  críticos más radicales de la psicología industrial  junto con Bariz, 1960 que  a ésta ( la psicología industrial), sólo produce robots felices pero robots al fin y al cabo ya que:

· Los asesores de personal de Mayo estaban entrenados para ayudar a los trabajadores a pensar de tal modo que el trabajo les hiciera felices.

· Gracias a la manipulación psicológica, los empresarios podían:

· Desviar las preocupaciones de los trabajadores por las condiciones objetivas del trabajo, incluido el sueldo, y
· Dirigirlas hacia:

· Preocupaciones sentimentales
· Su adaptación a la situación laboral.
· Los trabajadores seguirían desarrollando las rutinas robóticas definidas por Taylor, pero lo harían:

· Con un mejor estado de ánimo,

· Dispuestos a interpretar su descontento como el síntoma de una mala adaptación psicológica a su puesto y no como uno de que algo en el trabajo no funciona.
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