CAPÍTULO 1: INTRODUCCIÓN: EL CAMPO DE LA PSICOLOGÍA SOCIAL

· Psicología Social ( una de las ramas fundamentales de la moderna ciencia de la Psicología.

· Psicología ( ciencia de la mente.

· Psicología social ( ciencia de los aspectos sociales de la vida mental.

* Comienzo ( segunda mitad del S. XIX (1879) ( Wilhelm Wundt





Interés por la estructura y contenidos de la conciencia





individual y también por la Psicología <<social>>, los





productos y actividades colectivas de la vida mental que





constituyen los cimientos de la sociedad.

* Investigación experimental de Psicología social ( principios del S. XX (W. McDougall, E. A. Ross y Allport).

LA CIENCIA DE LA MENTE Y DE LA SOCIEDAD
	- Definición: Psicología Social ( Ciencia de los aspectos sociales de la vida mental.


· La Psicología Social no se puede definir, sin más, como el estudio de la conducta social. Hay muchas ciencias que estudian aspectos de la conducta social humana desde su propia perspectiva. La Psicología estudia la conducta en relación con la actividad mental, en un intento por proporcionar un conocimiento de la mente.
· La Psicología Social no es el estudio de la sociedad o de las instituciones sociales. Para los psicólogos sociales el objeto fundamental de investigación es el funcionamiento de la mente individual en sociedad.
· Definición breve de la Psicología Social ( Ciencia de la mente y de la sociedad. La vida social determina aspectos de nuestro funcionamiento psicológico (vergüenza y culpa).
· Los psicólogos sociales estudian la determinación mutua de mente y sociedad. En algunas áreas de investigación se pone el énfasis en las bases psicológicas de la conducta social; en otras, se pone en cómo la interacción social modifica el funcionamiento psicológico. Los conceptos, principios, explicaciones y teorías son siempre psicológicos, dando siempre por sentado que existe una interacción con la actividad social y con los procesos y productos sociales.
PERSPECTIVAS SOBRE LA PSICOLOGÍA SOCIAL: EL INDIVIDUO Y EL GRUPO

El nacimiento de la Psicología Social como una ciencia empírica estuvo marcado por una importante controversia acerca de la relación del individuo con el grupo social.


¿Existe una Psicología del grupo?

Todos los seres humanos pertenecemos a grupos sociales y vivimos en ellos. En ocasiones sentimos, pensamos y actuamos colectivamente como miembros de estos grupos. Los miembros del grupo actuarán con frecuencia de una forma espontáneamente unitaria y coordinada. Es posible que surjan líderes para expresar una unidad de creencias, actitudes, objetivos e intenciones. De forma natural percibimos a los grupos, hablamos de ellos y reaccionamos frente a ellos en ciertas ocasiones como si se tratase de algo unitario.


Al hablar de grupos como entidades únicas, le atribuimos procesos psicológicos al igual que lo hacemos con los individuos. Estas actividades no son conductuales sino mentales.


Toda la conducta y toda la interacción están caracterizadas por regularidades y propiedades sociales. ¿Cómo deben ser explicadas por el psicólogo las uniformidades sociales de la conducta? Tres tipos de respuestas: la “tesis de la mente grupal”, el “individualismo” y el “interaccionismo”.


La tesis de la mente grupal


LeBon ( Muchedumbres. Los individuos de una muchedumbre daban lugar a la aparición de una mente grupal colectiva. La mente colectiva era diferente de la mente normal del individuo. En una muchedumbre la personalidad consciente se pierde, ya que el individuo se sumerge en el grupo y el inconsciente prevalece. La muchedumbre actúa por instinto, es inferior desde un punto de vista intelectual, se mueve por emociones y está liberada de los frenos de la vida civilizada y de la razón. LeBon propuso mecanismos psicológicos para explicar la emergencia de la unidad psicológica de los miembros: <<desindividuación>>, <<contagio>> y <<sugestión>>.



- Desindividuación ( proceso por el que el individuo pierde su yo individual en la muchedumbre y el sentido de responsabilidad personal por sus acciones.



- Contagio ( proceso por el cual los sentimientos y acciones se extienden en la muchedumbre con ayuda de la imitación mutua.



- Sugestión ( base del contagio. Disposición de los miembros de influirse mutuamente sobre la basa de una sumisión irracional y emocional a la muchedumbre.


La Psicología moderna rechaza el concepto de una mente grupal y rechaza las ideas de “mente de raza” o “inconsciente compartido”. Ciertas perspectivas contemporáneas consideran la conducta individual como un reflejo relativamente pasivo de fuerzas históricas y culturales. Algunos teóricos afirman que la psicología individual es una contribución puramente social: las leyes y principios de la Psicología son los epifenómenos de procesos sociales.


Individualismo


En 1920, Allport defendía la aplicación de la teoría conductista del aprendizaje a la explicación de la interacción social. Abogaba por el individualismo como solución al problema individuo-grupo. Rechazaba la idea de una mente grupal y la noción de cualquier tipo de realidad grupal. En su opinión, toda conducta es función de un aprendizaje de respuestas discriminativas a condiciones estimulares concretas en función de la experiencia que tiene el organismo de las consecuencias de sus acciones. Las otras personas son estímulos sociales ante los que las personas han aprendido a responder de forma apropiada igual que aprenden a comportarse en ambientes no sociales.


Las leyes del aprendizaje que gobernaban la conducta individual o asocial eran las mismas que explicaban la interacción social. La <<psicología social>> no existía: era simplemente un tipo particular de respuestas a un tipo particular de estímulos.

Las características de la sociedad se podían reducir completamente a las características de sus partes individuales. La perspectiva individualista es reduccionista: defiende que el grupo no es diferente de la suma de sus miembros.


Al final de su vida, Allport admitió que existía una pautación social de la interacción social que mediaba las reacciones individuales y que no estaba contenida en las personas individuales que interactuaban. 

- Supuesto ( existe una Psicología básica del individuo que existe y funciona de manera independiente de nuestro ser social y que, como mucho, aparece simplemente en formas diferentes según las condiciones estimulares sociales.


Interaccionismo


Lo proponían teóricos influidos por la Psicología de la Gestalt y que adoptaban un punto de vista <<cognitivo>> en lugar de uno conductista. [Muzafer Sherif, Solomon Asch y Kurt Lewin]. Frente al conductismo, la Gestalt sugería que el mundo percibido está organizado activamente en pautas con sentido, en <<todos>> o estructuras. Estas estructuras prevalecen sobre las unidades estimulares de que están compuestas en el sentido de que: 
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las propiedades percibidas de las unidades están determinadas por la pauta o el sistema del que son parte.
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las personas reaccionan ante las pautas en las que está organizado el mundo perceptivo, y no ante estímulos elementales aislados.


Dos ideas que significaban cierta liberación para la Psicología del grupo. 

· En primer lugar, el todo es mayor que la suma de sus partes.

· En segundo lugar, las reacciones de las personas ante el mundo son una función de cómo perciben, comprenden o interpretan dicho mundo.

Sherif, Asch y Lewin explicaban que las mentes individuales resultaban cualitativamente modificadas por medio de la vida de grupo. Por medio de la interacción social, los miembros del grupo creaban productos colectivos como normas sociales, valores, estereotipos, objetivos, creencias, y todos son luego internalizados por los individuos, creando estructuras y fuerzas sociopsicológicas en la cognición individual. El “interaccionismo” asume que la Psicología de grupo está producida por una interacción entre los procesos psicológicos <<individuales>> y la vida social.

	  Ejemplo de Sherif ( “ normas sociales ”


· Norma social ( Creencia prescriptiva compartida por los miembros de un grupo social que especifica la conducta apropiada, esperada o deseable en áreas importantes para el grupo.

Sherif cree que las normas son estándares para juzgar la conducta, estándares que se desarrollan en la interacción social y que luego se internalizan psicológicamente.


Las normas de grupo son un producto genuino de la interacción social en el sentido de que cada una refleja la influencia mutua de los miembros del grupo en lugar de los puntos de vista de un individuo singular.

UNA HISTORIA MUY BREVE DEL CAMPO Y DE TÓPICOS DE INVESTIGACIÓN SELECCIONADOS


La investigación empírica y experimental en psicología social comenzó a progresar en las décadas de 1920 y 1930. Se inició la investigación sobre procesos grupales, influencia social, actitudes, estereotipos, prejuicios y relaciones intergrupo, liderazgo, motivación y otros temas.


Piedras angulares:

· Adopción de la perspectiva cognitiva.

· Adopción del experimento de laboratorio.

La perspectiva cognitiva y la influencia de la Gestalt

· Cognición ( término que describe los procesos psicológicos implicados en la obtención, uso, almacenamiento y modificación del conocimiento acerca del mundo y de las personas.

Se supone que las personas desarrollan estructuras psicológicas de conocimiento que usan para interpretar los estímulos de manera selectiva y que sus reacciones están mediadas por estas interpretaciones.


Los psicólogos sociales cognitivos explican la percepción y la conducta como una reacción al significado psicológico de la situación, mediada por el funcionamiento cognitivo del individuo y no por el simple aprendizaje o el instinto.


La Psicología social ha sido cognitiva desde el principio. Asch, Heider, Lewin y Sherif tradujeron las ideas de la Gestalt en potentes teorías psicosociológicas.

· Asch ( “Formación de impresiones”.
· Heider ( “Equilibrio cognitivo y Psicología ingenua”.

  Investigación moderna sobre percepción de personas

                                   y cognición social


* Teoría del campo (      Lewin      ( <<Dinámica de grupos>>


LEWIN
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El método experimental
* Experimento de laboratorio ( Método de investigación en el cual el experimentador diseña una situación controlada y simplificada para poder manipular una o más variables independientes y observar su efecto sobre una o más variables dependientes.


EXPERIMENTO




Método excelente de investigación teórica (para establecer



       contrastes entre teorías y desarrollar las propiedades



                               conceptuales de las teorías).




                                  - Control

EXPERIMENTO          - Simplificación

                                  - Medición exacta

Psicólogos sociales

(
CONTROL Y MANIPULACIÓN
(
Hacia variables que se definen subjetivamente y en función

de constructos teóricos que tienen sentido y son relevantes

en el marco de un sistema teórico de ideas, aunque se

conceptualicen de forma global.


La segunda Guerra Mundial y los años cincuenta


Guerra




  Efectos intelectuales del

Elevadas exigencias



 éxodo de muchos autores
            a la psicología social



       de Europa a EE.UU.
           al pedir que estudiaran







          problemas aplicados de








  relevancia para el 








      esfuerzo bélico.


Años 40-50


GRAN EXPANSIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

EN ÁREAS CLAVE

   Actitudes y 

Dinámica de
     Influencia y
       Relaciones    Percepción

   persuasión

      grupos
    conformidad      intergrupo          social





    - Fuente

* Estudio ( Hovland 
    - Mensaje




    - Receptor

      Enfoque de reforzamiento
               a la persuasión.

ANÁLISIS DE LA INFLUENCIA SOCIAL





         ASCH
                      FESTINGER

(


     (



 CONFORMIDAD
TEORÍAS DE DINÁMICA







        DE GRUPOS

TEORÍA DE FESTINGER (1950)

(
1) CONFORMIDAD ( Resultado de las presiones hacia la uniformidad

en grupos orientados a la tarea en los que había comunicación 

directa entre miembros.
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Uniformidad ( Funciones de pertenencia grupal




 Contrastación

Locomoción



        de la realidad social

  de grupo

      2)   COMPARACIÓN SOCIAL ( Hipótesis básica







         (




Las personas se comparan a sí mismas con 





otras similares para reducir la incertidumbre





acerca de la adecuación de su conducta,





sentimientos y creencias.

* CONFORMIDAD ( Movimiento de uno o más desviados hacia la norma grupal en función de la presión social de la mayoría.


                                                                                             - cohesivos

Conformidad más fuerte ( Miembros del grupo
- similares

                                                                                                            - interdependientes

* Dos tipos de proceso de influencia:

· Proceso cognitivo informativo (ACEPTACIÓN PRIVADA).

· Proceso social normativo (COMPLACENCIA PÚBLICA).


( ACEPTACIÓN PRIVADA: Influencia que lleva a un cambio de la actitud privada pero que puede o no expresarse directamente en palabras o hechos manifiestos.


( COMPLACENCIA PÚBLICA: Influencia que cambia la conducta pública o manifiesta en la dirección intentada pero que puede o no llevar a un cambio de la actitud privada recibe el nombre de complacencia pública.
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Investigación sobre el prejuicio racial y las relaciones entre grupos.



· Adorno ( Presentaron los resultados de su trabajo sobre el papel de la “personalidad autoritaria” en la aceptación de la ideología antisemita y fascista.



· Sherif ( Prejuicio ( forma de conducta intergrupo y no una expresión de la personalidad.


Disonancia cognitiva, atribución causal y cognición social


Investigación en percepción social ( forma en que percibimos y explicamos tanto a las otras personas como a nosotros mismos (manera en que formamos impresiones de personas, las evaluamos, juzgamos, recordamos y explicamos).



Años 50 (   PSICOLOGÍA SOCIAL   ( Conceptos para comprender la 

percepción social (actitudes, estereotipos, teorías implícitas de la personalidad, conceptos del yo). También ha adoptado la perspectiva cognitiva de la psicología.

· Bruner ( Impacto de los factores internos cognitivos y motivacionales sobre la percepción.






        NEW LOOK
Años 60 ( Revolución cognitiva ( Rechazo del conductismo por parte de los psicólogos que favorecen análisis abiertamente mentalistas, los cuales construyen la actividad cognitiva como <<procesamiento de información>>.


- COGNICIÓN SOCIAL ( Adaptar ideas, métodos y datos de la psicología cognitiva para explicar la percepción social.

· Festinger ( 1957 ( publicó su libro sobre “disonancia cognitiva” ( las personas           tienen una necesidad de mantener consistencia psicológica entre sus cogniciones.


Heider ( 2 versiones de la << teoría de la atribución>> (1965 y 1967).






 Analiza cómo los individuos





             llegan a explicar las acciones






y actitudes de otras personas  

Finales años 70 ( De los estudios de atribución a la creación de una nueva área: la 

                                “Cognición social”.


( Preocupación por los errores y los sesgos en el proceso atributivo (por el cual se infieren las causas de la conducta propia y ajena), una preocupación, en suma, por el problema general de la supuesta irracionalidad e inadecuación de la percepción social.


La emergencia de Europa


- Últimos años 60 ( Emergencia de la Psicología social europea.


- Al mismo tiempo que la investigación sobre grupos entraba en declive en los Estados Unidos, Henri Tafjel y Serge Mosocovici en Europa estaban creando nuevas perspectivas sobre conducta grupal en influencia social, perspectivas que han asegurado que haya continuado y florecido una vigorosa y productiva investigación sobre estos asuntos.


· Trabajo de Tajfel y colegas ( identidad social, categorización social y conducta intergrupal.                                                                                              (
· Moscovici y colegas ( polarización de grupo e influencia minoritaria.

( Gran parte de este trabajo ha desembocado en conceptualizaciones cognitivas:

· Análisis de la formación de impresiones.

· Estereotipia.

