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PSICOLOGÍA SOCIAL
4. PERCEPCIÓN DE PERSONAS
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4.1. Percepción e interacción
· Cuando hay un contacto con otra persona se producen 5 procesos:
1) Diagnosis de su estado de ánimo (reconocimiento de emociones)

2) Formación de impresión sobre ella (imagen coherente)

3) Realización de atribuciones causales (explicación de su conducta)

4) Uso de esquemas para el proceso de la información

5) Realización de inferencia social

4.2. Desarrollo histórico de los estudios sobre percepción de personas
· Hasta 1946, sobre la exactitud en la formación de impresiones.

· A partir de entonces (Asch, escuela New Look), sobre el proceso a través del cual se forman esas impresiones.

4.3. Definición y características

· La percepción comprende dos procesos:

1. Remodificación (selección) de información

2. Intento de predecir acontecimientos.

· Semejanzas y diferencias en la percepción de objetos y personas

	Semejanzas
	Diferencias

	Están estructurados
	Las personas son agentes causales. Los objetos no (por ejemplo, no engañan)

	Tendemos a buscar los elementos invariantes
	Las personas son similares a nosotros: tienen emociones

	Tienen significado: queremos interpretarlos
	La percepción de personas tiene interacciones con ellas

	
	La percepción de personas suele ser más compleja


4.4. Formación de impresiones
Se entiende como el proceso por el cual se infieren características psicológicas a partir de la conducta y de otros atributos de la persona observada, organizándolas en una expresión coherente.
.4.1. Investigación de Asch.
· Los distintos elementos que conforman la impresión están organizados como un todo (Gestalt)
· Hay dos tipos de rasgos:

1. Los rasgos centrales, con un mayor impacto

2. Los rasgos periféricos
· Los rasgos centrales tienen efecto sobre los concomitantes, pero esto no debe confundirse con el efecto halo, que se produce cuando un rasgo positivo tiende a esparcir su positividad sobre los que tenga asociados.
· La diferencia entre un rasgo central y uno periférico se aprecia en el impacto en la impresión resultante.

· Un rasgo es central o periférico dependiendo del ambiente o contexto, pero sólo en el sentido de que cuando un rasgo cambia de contexto, pasando de central a periférico, cambia su significado.

.4.2. Integración de la información
· Combinar las distintas piezas de información, reduciendo las inconsistencias, es el mayor trabajo cognitivo realizado.

· Teorías sobre ese proceso de combinación:

4.2.1. Modelos de tendencia relacional
Como los gestálticos de Asch

4.2.2. Modelos de combinación lineal

Los elementos informativos no cambian de significado, sino que se combinan entre sí. Cada elemento es independiente. Tres modelos:

3. Modelo suma
4. Modelo promedio

5. Modelo de media ponderada

4.2.3. Modelos que combinan ambas posiciones

· Fiske y Neuberg han desarrollado dichos modelos

4.5. Teorías implícitas de la personalidad (TIP)

.5.1. Definición
· Designan aquellas creencias que cada uno de nosotros tiene acerca del ser humano en general.

· Por definición son idiosincrásicas (cada individuo desarrolla las suyas), pero existe cierto consenso general entre los integrantes de un grupo.

· Para Asch no existen asociaciones fijas entre rasgos, sino que esas asociaciones responden a este esquema

Rasgos estímulo → Impresión → Inferencias respuesta
· Wishner reinterpretó a Asch, mostrando que la impresión intermedia podría no ser necesaria, y que si nosotros conocemos las relaciones entre rasgos podremos predecir los rasgos respuesta.
.5.2. Asociaciones entre rasgos
· Osgood afirma que son suficientes tres dimensiones
1. Evaluación (bueno - malo)

2. Potencia (fuerte – débil)

3. Actividad (activo – pasivo)

· La primera (evaluación) es la más importante y discriminativa.

4.6. Factores que intervienen en la percepción de personas

.6.1. Factores asociados al perceptor

· El estudio de los factores ha pasado desde la exactitud en la percepción, a los motivos necesidades, expectativas y personalidad del perceptor (New Look), así como a sus metas:
1. Probar los propios valores

2. Comprender a la otra persona (y sus causas)

3. Determinar si se ajusta a alguna regla

· Otros factores que influyen en la formación de impresiones:

1. Familiaridad

2. Valor del estímulo

3. Significado emotivo del estímulo

4. Experiencia

.6.2. Variables asociadas a la persona percibida
· Estrategias básicas utilizadas en el manejo de la impresión:
1. El congraciamiento

2. La intimidación

3. La autopromoción

4. La exhibición de auto-incapacidad

.6.3. Factores relativos al contenido de la impresión
6.3.1. Efectos de orden

· ¿Qué impresión es más válida, la primera (efecto primacía) o la más reciente (efecto recencia)

6.3.2. Tono evolutivo de los elementos informativos

· Es más difícil cambiar una primera impresión negativa que una positiva
6.3.3. Información única o redundante

6.3.4. Carácter ambiguo o claro de la información

6.3.5. El propio contenido de la información
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