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PSICOLOGÍA SOCIAL
5. COGNICIÓN SOCIAL
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5.0. Introducción

· El conocimiento tiene un origen sociocultural, porque es compartido por los grupos sociales.

· Hay dos puntos de vista respecto a la construcción del conocimiento:

· Origen social: las estructuras cognitivas existen porque nacen en el grupo, que las comparte (Psicología europea)
· Origen individual: cada individuo construye sus propias estructuras cognitivas a partir de las interacciones con su entorno físico y social (Psicología estadounidense).
· Respecto a sus elementos, existen dos en el conocimiento social:

· La realidad

· Las representaciones mentales preexistentes en la mente del individuo
5.1. Representaciones mentales
· Personifica todo nuestro conocimiento, puesto que éste está almacenado en la mente en forma de representaciones mentales, precisamente.
· Teorías y modelos:

.1.1. Redes asociativas

· Las representaciones consisten en nódulos conectados por vínculos de diferentes tipos.

· Estos nódulos carecen de estructura interna: los significados más amplios se construyen combinando nódulos, de abajo hacia arriba.

· Los nódulos tienen la propiedad de la activación: cuando un nódulo se activa, se activan también, en cierta medida, los que le rodean. Ejemplo de ello son los estereotipos (sobre las razas, por ejemplo).

.1.2. Esquemas

· Teoría basada en Asch y en la Gestalt.
· Es el esquema el que otorga significado a las parte, en un proceso de arriba hacia abajo.

· Aunque su número puede ser ilimitado, se han estudiado varios de forma especial:
· Esquemas de personas (Teorías Implícitas de Personalidad, por ejemplo)

· Esquemas del Yo

· Esquemas de roles o estereotipos

· Esquemas de sucesos o guiones

· Los esquemas son unidades independientes. La activación de uno no implica la de los demás.
· Un concepto relacionado con el de esquema es el de prototipo (( estereotipo)

.1.3. Ejemplares

· Esta teoría sostiene que las representaciones mentales contienen buenos ejemplos (casos típicos) como referencia, basados en experiencias propias o en el medio social.
· Esto permite una mayor flexibilidad, al adaptarse al contexto.

5.2. La activación del conocimiento

· Las representaciones mentales permanecen inactivas hasta que un estímulo las activa.
· Esta activación depende de:

.2.1. Accesibilidad

· Se define como el potencial de activación del conocimiento disponible.

· Este potencial depende de:

· Lo recientemente que se haya utilizado ese conocimiento

· La frecuencia con que se ha activado anteriormente

· La distancia cronológica entre activaciones

· Lo llamativo de su contenido o de su continente

· Su contraste con otros conocimientos previos
.2.2. Aplicabilidad

· Se define como la relación entre las características del conocimiento almacenado y las del estímulo observado.
· Decidir el grado de adecuación entre lo almacenado y lo observado se denomina categorización.

· Hay que diferenciar aplicabilidad de susceptibilidad estimada de utilización (yo estimo que esto es poco susceptible de ser utilizado).
· A ejercer la aplicabilidad se le denomina ajuste, el cual puede ser comparativo (perceptivo) o normativo (semántico).

.2.3. Saliencia

· Propiedad de unas características de un estímulo de recibir más atención que las otras, bien por sus propiedades de forma absoluta, o bien por comparación con otros objetos.
.2.4. Heurístico de disponibilidad
· Es el juicio consciente de que unas instancias de una categoría son más fáciles de activar que otras, por lo que tendrán una mayor frecuencia.
5.3. Consecuencias de la activación del conocimiento

· La activación puede tener consecuencias sobre los recuerdos explícitos (‘recuerdo que…’) o sobre percepciones implícitos (‘yo creo…’).
· El conocimiento previo, dirigiendo la atención, ignorando los detalles sin importancia, construye una visión estable y coherente del mundo y de uno mismo:

.3.1. Atención

· Las ideas preconcebidas (activación del conocimiento) que tenemos sobre alguien hacen que nuestra atención se centre más en unos aspectos que en otros (ejemplo de la bibliotecaria y la camarera).
.3.2. Codificación, interpretación y organización de la información

· El conocimiento activado influye en la interpretación de los estímulos que se perciben, especialmente cuando se trata de estímulos ambiguos o respecto a los cuales se carece de información (ejemplo de la creencia de que un sujeto obtendrá mejor resultado en los tests si se le ve en un ambiente ‘bien’, aunque en realidad no se le conozca, que si se le ve en un ambiente ‘lumpen’).
· Otro ejemplo: una misma noticia vista por dos personas diferentes será valorada de dos formas distintas.
.3.3. Memoria y recuperación de la información

· La influencia del conocimiento activado en la atención influye en la forma en que la información es almacenada (fase de codificación).
· Pero también una impresión interiorizada a posteriori de la información puede influir en la forma en que ésta se recuerda (fase de recuperación), hasta el punto de que recordamos cosas que realmente no han ocurrido… o al menos no han ocurrido así.

3.3.1. Información consistente frente a información inconsistente
· Parece haber una tendencia a recordar mejor aquello que es congruente o consistente con las expectativas previas.

· Sin embargo, otros estudios muestran todo lo contrario. Esto ha sido confirmado por experimentos posteriores.
.3.4. Realización de evaluaciones, juicios, predicciones, inferencias y conductas
· En múltiples ocasiones, los conocimientos activados actúan sobre la realización de juicios o evaluaciones.
· Así, en el caso de la evaluación de los resultados negativos o positivos, se tiende a responsabilizar de los positivos a las actitudes o idiosincrasia de los miembros del propio grupo, y a factores exógenenos de los resultados negativos. Si son miembros de otros grupos, se actúa al revés.
· La teoría de la identidad social de Tajfel, lo anterior se debe a la tendencia de la persona a buscar una identidad social positiva, con lo que el endogrupo resultará favorecido.
5.4. El proceso de inferencia

· En el ámbito en que esto está redactado, denominamos inferencia al proceso en el que se va mas allá de la información disponible, llegando a conclusiones sobre datos que no están contenidas en los mismos.

· Algunos autores defienden que para que exista una inferencia ha de haber un modelo normativo, una forma adecuada de realizarla.

· Para inferir hay que seguir tres fases:
.4.1. Recogida de información

· Incluso la inferencia más nimia parte de una decisión acerca de qué información es relevante.

· Según el modelo normativo, se debería escrutar la información existente, ponderándola y decidiendo cuál es significativa, antes de llegar a una conclusión.

· Sin embargo, lo cierto es que esa decisión se ve fuertemente influida por las expectativas previas, esto es, por el conocimiento que ha sido activado.
.4.2. Muestreo de la información

· Si la información la proporcionamos sobre nosotros mismos, es fácil que caigamos en un error de muestra (dando demasiados detalles, u omitiendo detalles importantes, por ejemplo, o sesgándola).
.4.3. Uso e integración de la información

· Por último, hay que combinar la información para sacar la conclusión. Reglas para combinar:
4.3.1. Establecimiento de relaciones entre eventos

· Establecer una relación entre dos sucesos consiste en efectuar un diag​nóstico de covariación.

· Rara vez se utiliza toda la información necesaria (y casi nunca toda la disponible). Lo normal es hacer las inferencias usando sólo parte de ella, aunque no responda exactamente a la verdad.

4.3.2. Estimación de probabilidades

· En la mayoría de las ocasiones inferimos algo haciendo un cálculo de probabilidades. Sin embargo, a menudo incurrimos en fallos de sesgo causados por el uso de:

1. El heurístico de representatividad.
· Este heurístico aparece cuando:

a) Creemos que el sujeto se parece en sus propiedades esenciales al grupo al que pertenece, o bien

b) Refleja las características prominentes del proceso mediante el que se ha generado.
2. La falacia de la conjunción.

· Se da más representatividad a dos características unidas que a cada una de ellas por separado (“Linda es feminista” fue menos estimado que “Linda es feminista y además empleada de banca”).

3. El efecto de dilución.

· Si a una información importante se le añade otra que no lo es, las inferencias se hacen menos extremas, aunque la información importante sea exactamente la misma.
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