CAPÍTULO 1: DEFINICIÓN DE PSICOLOGÍA SOCIAL
1.2. AMPLITUD DE LOS PROCESOS QUE ESTUDIA LA PSICOLOGÍA SOCIAL
· 1908 marca el punto de partida de la Ψ Social con la aparición del título “Psicología Social” en una obra de McDougal y otra de Ross. No se constituye la disciplina pero se crea el contexto para un nuevo conocimiento: el psicosocial. 
· La Ψ Social se consolidará como disciplina a lo largo del siglo XX.
· Ver cuadro 1.1. p. 4 y 5.
· Estudio de los procesos desde el inicio:

· 1920: estudio de los movimientos colectivos y el estudio de la influencia.

· Años 20/30: inicio del estudio de las actitudes, estereotipos, la persuasión, el prejuicio y la cognición social.

· Años 50/60: tardíamente se incorporan procesos como las relaciones interpersonales, el altruismo y la identidad.

· Definición de Psicología Social que G.W. Allport formuló en 1935 y que fue adoptada desde entonces. Esta definición enfatiza la relación de la persona con su entorno social. El concepto clave es influencia.
“Intento de comprender y explicar cómo el pensamiento, el sentimiento y la conducta de las personas   individuales resultan influidos por la presencia real, imaginada o implícita de otras personas”.

Recuadro: Los estudios de Mullen y colaboradores sobre los etnofaulismos.

1.3. LA COMPLEJIDAD DE LA PSICOLOGÍA SOCIAL

La influencia de los estereotipos sobre las conductas de exclusión (las consecuencias de los etnofaulismos), pone de manifiesto la actuación conjunta de varios procesos que se entrecruzan entre sí. El grado en que la sociedad de acogida considera a los miembros de un grupo étnico de inmigrantes. Por ejemplo en EEUU se le aplicarán etnofaulismos distintos a un inglés, considerado menos extranjero, que a un griego.

Ser acogido como inmigrante en un país trae consigo una serie de implicaciones que no afectan sólo a cogniciones, emociones y conductas individuales, sino a regulaciones institucionales, como nuevas leyes que cumplir y nuevas normas en el trato con los demás en diversos ámbitos, desde el laboral al familiar, el religioso, el tiempo de ocio…

Dos de las teorías más influyentes en la Psicología Social son: La Teoría de la identidad social y la Teoría de la justificación del sistema.

A.-Procesos psicosociales en la Teoría de la identidad social.

Fue formulada inicialmente por Tajfel en 1972. Su definición de identidad social es la siguiente:

“…la identidad social de una persona está ligada al conocimiento de su pertenencia a ciertos grupos sociales y al significado emocional y evaluativo que surge de esa pertenencia. Es evidente que, en cualquier sociedad compleja, una persona pertenece a un gran número de grupos sociales y que la pertenencia a ciertos grupos será muy importante para ella, mientras que la pertenencia a otros no lo será”. 
La identidad social es la consecuencia de que una persona se defina a sí misma a partir de su pertenencia a un cierto grupo social. Intervienen varios procesos de distinta naturaleza:

· Procesos individuales: primer proceso individual – entre ellos la motivación de la persona para una evaluación positiva de sí misma. Segundo proceso individual – la importancia que el grupo tiene para la persona. Tercer proceso individual – motivación para buscar una evaluación positiva del grupo (es la combinación del primer y del segundo proceso).
· Procesos grupales: La forma en que las personas buscan una evaluación positiva de su grupo es por medio de la comparación con otros grupos menos importantes para ellas. Cuando esa comparación consigue su objetivo, se produce la “distintividad social positiva”, que es la base y el fundamento de la identidad social.

· Procesos macrosociales: el contexto social es el marco en el que se establecen las comparaciones entre grupos. Los procesos macrosociales que definen el contexto, en combinación con los procesos grupales e individuales, intervienen en la formación de la identidad social.

La Teoría de la identidad social establece varias conexiones entre procesos de distinta naturaleza, tres destacan:
· Relación de antagonismo entre la identidad personal (p. individual) y la social (p. grupal).

· Estrecha dependencia mutua entre identidad social (p. grupal) y contexto social (p. macrosocial).

· Creencias de las personas sobre el grado en que las posiciones de su propio grupo y de los demás grupos son estables y legítimas dependen también del contexto. Esta conexión es crucial para la Teoría de la identidad social, ya que permite explicar por qué las personas se aferran en ocasiones a su identidad social, aunque ello les cueste la vida y por qué, a veces, intentan modificarla o incluso cambiar de grupo.
Estrategias




Correspondencia entre estrategias posibles y el estatus 






relativo y las combinaciones de estatus.
-Movilidad individual: las personas intentan
    -Característica de grupos de bajo estatus, que ven su estatus 
cambiar de grupo y pasar a otro evaluado 
     como seguro; es decir, estable+legítimo y creen que las 
más positivamente en la sociedad. 

     fronteras grupales son permeables.
-Creatividad: las personas intentan hacer
    -Característica de grupos de bajo estatus, que ven su estatus 

más positiva la evaluación social de su grupo 
     como seguro; es decir, estable+legítimo y creen que las 

y tratan de mostrar que tienen cualidades 
     fronteras grupales son impermeables.

positivas no reconocidas hasta el momento

-Competición con el otro grupo: las personas
    -Característica de grupos de bajo estatus, que ven su estatus 

intentan de forma colectiva modificar a su 
     como inseguro; es decir, inestable y/o ilegítimo y creen que 

favor la actual situación social perjudicial 
     se identifican fuertemente con su grupo.
-Competición con el otro grupo: las personas
    -Característica de grupos de alto estatus, que ven su posición

intentan de forma colectiva mantener la 
     legítima, pero inestable y amenazada por el exogrupo. 

situación social existente que les favorece 
     
B.-Procesos psicosociales en la Teoría de la justificación del sistema.

Propuesta por Jost y Bajani en 1994. Parte de una constatación: las personas prefieren creer que el sistema social es justo, legítimo y justificable y se resisten a creer que es caprichoso, injusto o ilegítimo,  esto sucede incluso en sistemas sociales con grandes desigualdades, como el capitalista.

Para los grupos sociales privilegiados, aceptar que el sistema es justo es compatible con:

1. Creer que uno mismo es una persona valiosa y con mérito.

2. Creer que el propio grupo es valioso y respetable.

Para los grupos desfavorecidos, la aceptación de la justicia y legitimidad del sistema es incompatible con:

1. Los motivos para el enaltecimiento de la autoestima (justificación del ego)

2. El enaltecimiento del estatus del propio grupo (justificación del grupo).
La teoría de la justificación del sistema propone que la situación a la que se enfrentan los miembros de grupos sociales desfavorecidos es potencialmente conflictiva y propicia el desajuste entre el yo, el grupo y el sistema. El concepto de crisis de legitimación se refiere a las numerosas situaciones en que la persona debe afrontar necesidades contradictorias entre sí, especialmente:

· La justificación del ego, la justificación del propio grupo, la justificación del sistema.

La teoría pretende establecer conexiones explícitas entre:

· Los procesos individuales, los procesos de carácter grupal y los procesos macrosociales.
La teoría desarrolla estas conexiones en tres fases.
Primera fase

Algo que ocurre en el mundo real es tener una visión peyorativa del propio grupo, a la vez que un favoritismo hacia el exogrupo. Para los miembros de bajo estatus, esto contradice de forma directa la justificación del ego y la justificación del grupo.

Ejemplo: La interiorización de la inferioridad en los italianos del Sur. Los italianos del Norte presentan elevados niveles de favoritismo endogrupal y los italianos del Sur coinciden con las evaluaciones de los del Norte presentando favoritismo exogrupal.

Segunda fase

Fase crucial en la teoría de la justificación, en ella se trata de demostrar que las personas manifiestan estereotipos y prejuicios porque les sirven para defender y apoyar al mantenimiento del sistema social en el que viven.

Ejemplo: Tras unos estudios realizados entre estadounidenses del Norte y del Sur se concluyó que el hecho de pensar acerca de los estereotipos de los dos grupos intensifica las percepciones de la legitimidad y la estabilidad de la desigualdad social, lo que constituye una prueba directa de que la estereotipia genera una función de legitimación o justificación en apoyo del sistema social.
Tercera fase

Tiene como objetivo analizar los conflictos y el vaivén de los motivos de justificación del grupo y el sistema.

La ambivalencia actitudinal es importante en el planteamiento de Jost porque es el resultado de la combinación de elementos positivos y negativos frente a un mismo objeto de actitud.

Se pronostica que, en grupos importantes para la persona, la ambivalencia hacia el endogrupo:

· Aumentará en los miembros de grupos de bajo estatus.

· Disminuirá en los miembros de grupos de alto estatus.

Para medir la ambivalencia se suelen utilizar escalas unipolares con rasgos positivos y negativos. En estas escalas hay la posibilidad de que la persona elija, a la vez, el polo positivo y el negativo de una dimensión evaluativa. 
Ejemplo: En caso de ambivalencia nula, la persona elegirá sólo los rasgos positivos  y descartará los negativos (o viceversa). Por el contrario el caso de ambivalencia extrema se da cuando alguien asigna la máxima puntuación al rasgo “inteligente” y la máxima puntuación también al rasgos “falto de inteligencia”.

Recuadro: La influencia de la estructura social: el caso de las relaciones de género.


Recuadro: El impacto de la clase social sobre los procesos psicosociales.


Recuadro: Cultura y relaciones interpersonales.

1.4. LA NATURALEZA DE LOS PROCESOS ESTUDIADOS POR LA PSICOLOGÍA SOCIAL

Visión tradicional de la naturaleza de los procesos psicosociales. Tres clases: procesos de naturaleza individual, grupal y macrosocial.
1.- Procesos de naturaleza individual.

· La estereotipia individual: proceso que organiza y simplifica la percepción.

· Conductas idiosincrásicas.

· Autoestima personal.
Explicaciones centradas en las personas individuales

En general son todas las que recurren a propiedades únicas de la persona individual.
2.- Procesos de naturaleza grupal.

· La estereotipia grupal (compartida): justifica la acción colectiva y afirma la valía del propio grupo

· Conductas grupales (uniformes): Conductas que sirven para mostrar su pertenencia a grupos y lo hacen al margen, incluso en contra, de sus preferencias individuales.
· Autoestima grupal (compartida).

Explicaciones centradas en los grupos

Las que recurren a propiedades de la conducta grupal. Es lo que hace, entre otras, la Teoría de la identidad social.
3.- Procesos de naturaleza macrosocial.

· Los procesos de esta naturaleza son, en general, los que tienen que ver con el estatus, el poder, la política, la ideología y la sociedad en su conjunto.
Explicaciones centradas en los procesos macrosociales

La dominancia masculina y sus consecuencias: paternalismo dominante, benevolente, sexismo hostil y benevolente. Estas son explicaciones centradas en procesos macrosociales, de naturaleza sistémica.

Otra explicación de este tipo es la que argumenta que los sistemas económicos competitivos y jerarquizados tienden a generar marginación y exclusión.

Interconexiones entre procesos.

Stangor y Jost distinguen nueve interconexiones:

1. Efecto de la persona individual sobre el proceso individual. La persona se atribuye las consecuencias positivas de su conducta mientras atribuye a otras personas/circunstancias sus fracasos.
2. Efecto de la persona individual sobre los procesos grupales. 
a. La investigación clásica de los estereotipos, que conciben éstos como creencias de carácter individual.

b. El estudio de los sesgos cognitivos en cognición social (que se consideran idiosincrásicos).
3. Efecto de la persona individual sobre procesos macrosociales.
a. La creencia en “un mundo justo”. La tendencia de las personas individuales a defender que los resultados que se obtienen en la vida, son, fundamentalmente justos.

b. Interacciones interpersonales positivas de los individuos con los agentes de la ley, llevan a los individuos a desarrollar un sentido (individual) de justicia procedimental.

c. Las explicaciones de las personas individuales sobre la situación económica de la sociedad en la que se vive influyen en la forma en que evalúan las políticas del gobierno.
4. Efectos del grupo sobre los procesos individuales.
a. Claro ejemplo es la Teoría de la identidad social. Cuando se comparte una identidad social, también se comparten las creencias estereotípicas.
5. Efectos del grupo sobre los procesos grupales.
a. También de la Teoría de la identidad social. Cuando la categorización grupal se hace saliente, suelen surgir actitudes favorables hacia el propio grupo, que se comparten con los demás miembros del grupo (Sesgo endogrupal), y desfavorables hacia el otro grupo (favoritismo endogrupal).
6. Efectos del grupo sobre los procesos macrosociales.
a. Cuando se activa la pertenencia grupal, los miembros del grupo tienden a compartir creencias sobre las causas y las consecuencias de la desigualdad económica.
7. Efectos del sistema social sobre los procesos individuales
a. Según Simon, “la modernización favorece el dominio del yo individual sobre el colectivo”.
8. Efectos del sistema social sobre los procesos grupales
a. Los grupos de un estatus social bajo en la sociedad suelen desarrollar imágenes relativamente desfavorables de sí mismos. Ejemplo: manifestaciones de mujeres oponiéndose a la igualdad de derechos para la mujer.
9. Efectos del sistema social sobre los procesos macrosociales.
a. Las características del sistema social actúan para mantener o cambiar ese mismo sistema.

b. Cuando un sistema ejerce una influencia o impacto sobre otro. Ejemplo: una persona formada en un sistema socialista difícilmente podrá comprender el alcance del sistema capitalista implantado en su país a partir de esa fecha.
Recuadro: Markus y el binomio contenidos-enfoque en la Psicología social.

Recuadro: Swann y Seyle y la interacción persona x situación en Psicología social.
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-En una investigación sobre estudiantes latinos, esta autora encontró que el bienestar de estos estudiantes estaba relacionado con sus creencias en el mundo justo, pero el signo de la relación variaba en función del grado de identificación con el grupo étnico. En estudiantes con nulo o bajo grado de identificación, la creencia en el mundo justo correlacionaba positivamente con el bienestar.





-La autora O´Brien tras el desastre del Katrina, comprobó que la supervivencia en condiciones límite depende la riqueza de las personas y de la posesión de recursos.


-La clase social es un componente esencial y crónico en los procesos de estigmatización y prejuicio, hasta el punto de que, según esta autora, su comprensión resulta vital para los psicólogos sociales dedicados al estudio del estigma que afecta a las minorías en los EEUU (afroamericanos, latinos, nativos americanos…)








El benevolente  expresa un deseo de los hombres de cuidar a las mujeres, adorarlas y situarlas “en un pedestal”.


La dominancia subyace a las dos formas de sexismo y a cada uno de sus componentes.


Dominancia masculina y sexismo hostil: genera estereotipos acerca de la superioridad de los varones en un conjunto de rasgos de estatus que conforman la dimensión social de competencia. La creencia complementaria según la cual los grupos subordinados no tienen estos rasgos da lugar al sexismo hostil.


Dominancia masculina y sexismo benevolente: El hecho de que hombres y mujeres sean interdependientes en la sociedad explica que surja esta forma de legitimar la superioridad masculina. Se justifica la situación estructural caracterizando al grupo subordinado (mujeres) como superior en la dimensión social afectiva. Estos rasgos afectivos constituyen los rasgos de deferencia y subordinación, de forma que, cuando se exhiben socialmente, ceden el poder a los miembros de los grupos que presentan rasgos asociados con la competencia.


Paternalismo dominante (hostil): Creencia de que los hombres deberían tener más poder que las mujeres y el correspondiente temor de que éstas podrían usurpar el poder a los hombres:


Públicamente: las mujeres experimentan más discriminación en el trabajo


Privadamente: el hombre es quien tiene que tomas las decisiones importantes de una relación


A este paternalismo le acompaña la “hostilidad heterosexual” referida a la creencia de que las mujeres son peligrosas para los hombres y manipuladoras.


 Paternalismo protector (benevolente): Creencia de que los hombres deben proteger a las mujeres que dependen de ellos:


Públicamente: en las emergencias se atiende antes a las mujeres


Privadas: el hombre es el principal sostén y protector de la familia


El componente benévolo de la hostilidad heterosexual es la “intimidad heterosexual”, basada en la complementariedad y cooperación.


Los roles convencionales de las mujeres (en la casa) complementan y cooperan con los de los hombres ayudando a concentrarse a éstos en sus carreras. Basado en la creencia de que las mujeres son el mejor sexo pero de menor estatus.


B.-La estructura social legítima el silenciamiento de las mujeres: Teoría del grupo enmudecido


Su argumento básico es que las mujeres tienen que describir sus experiencias a partir de un lenguaje creado por el grupo dominante, lo que limita las descripciones de sus vivencias y, por tanto, disminuye su elocuencia. Los grupos de cualquier grupo subordinado (mujeres, pobres, negros…) tienen que aprender a desenvolverse en el sistema de comunicación establecido por el grupo dominante.


Kramarae (1981) identifica tres presupuestos que influyen en sistema de comunicación:


La división del trabajo (mujer en el hogar y hombre en la vida pública)


Debido a la dominación política de los hombres, se les da preeminencia a sus percepciones y experiencias frente a la de las mujeres.


La dominancia masculina obliga a las mujeres a desarrollar un engorroso proceso de traducción al hablar, si no quieren que su elocuencia se vea perjudicada.


En la teoría se defiende que un cambio de estatu quo podría reducir o, incluso acabar con el enmudecimiento femenino. Estrategias propuestas: crear un lenguaje descriptivo que retrate las experiencias de las mujeres, o valorar y celebrar el discurso de las mujeres.











-La mayoría de las sociedades actuales presentan como rasgo estructural la dominancia masculina. Esto determina en gran medida las relaciones entre sexos. Dos fenómenos  ilustran claramente esta situación:


A.-El sexismo y su legitimación por la estructura social


Según la teoría del sexismo ambivalente, el sexismo tiene un componente hostil y uno benévolo:


El hostil se refiere al sexismo tradicional, supuesta inferioridad de las mujeres como grupo.





-Buen ejemplo del estudio de los estereotipos que sirve para ilustrar la utilidad de la definición de Allport.


-Etnofaulismo (Roback 1944): término que designa las formas en que los miembros de un grupo se refieren a los de otros grupos (exogrupos), especialmente cuando los últimos son de otro origen étnico. Mullen y col. Postulan que los etnofaulismos son muy importantes en las relaciones intergrupales en el caso concreto de que uno de esos grupos es inmigrante en un país.


-Los etnofaulismos son representaciones cognitivas porque permiten saber qué piensan y cómo piensan los miembros de una determinada sociedad de acogida de los grupos étnicos inmigrantes que acoge.


-Cuanto menor sea la complejidad de un etnofaulismo, mayor será la distancia social que se intenta mantener con respecto a los miembros del grupo al que se aplica.


-Los etnofaulismos se usan para marcar fronteras y excluir a los miembros de los grupos a los que se aplican.


-Es un fenómeno universal.


Aspectos centrales de los etnofaulismos: complejidad y valencia.


1.- La complejidad: se calcula sobre la base de los 6 tipos de etnofaulismos, exhaustivos y mutuamente excluyentes, identificados: rasgos físicos, rasgos de personalidad, nombres personales, hábitos de alimentación, nombres de grupo y misceláneo.


2.- La valencia: es importante tenerla en cuenta, la mayoría de los etnofaulismos expresan estereotipos negativos pero no todas las representaciones cognitivas de grupos de inmigrantes son igualmente negativas. 


Antecedentes.


Tres características de los grupos étnicos que influyen en el grado de negatividad de los etnofaulismos (menor complejidad y mayor negatividad) que se les aplican: su pequeño tamaño, su escasa familiaridad y su carácter de extranjero.


Etnofaulismos y exclusión: la investigación de Mullen y cols.


Conductas de exclusión directa:


1.- Cuotas de inmigración – la predicción es que los grupos de inmigrantes representados cognitivamente en etnofaulismos menos complejos y más negativos sufren cuotas de inmigración más restrictivas. 


2.- Tasas de naturalización – el grado en que los inmigrantes consiguen la ciudadanía plena, negar la naturalización, es por tanto, una forma clara de exclusión.


Conductas de exclusión indirecta 


1.- También afectan a la vida de los inmigrantes. Una de ella es la forma en que se representan los miembros de los grupos de inmigrantes en los materiales de lectura destinados a los niños de la sociedad de acogida, dada la forma sesgada, tanto visual como verbal, en que se presentan en ella los inmigrantes.





-Markus relata dos experiencias con el fin de hacer ver que es fundamental que exista un cierto enfoque psicosocial que garantice el contenido dispar de la Psicología Social y ayude a la unidad interna.


-Sus experiencias tanto con policías como con maestros transmiten una visión muy concreta del ser humano. Ambos grupos coinciden en subrayar que las personas cuando actúan, lo hacen guiadas por unas entidades internas (rasgos, intuición, instintos). Sin embargo, a los policías no se les ocurre pensar que algunas conductas humanas tienen su origen en las situaciones que viven las personas. Y los maestros no dan importancia a su capacidad de modificar situaciones de enseñanza, de su influencia en el rendimiento de los alumnos y de reducir la amenaza que supone el extendido estereotipo que considera que, de forma especial para los alumnos de grupos étnicos minoritarios, éstos carecen de aptitudes para el aprendizaje.


Para modificar esto (en el caso de la sociedad estadounidense), Markus propone:


El actor psicosocial es activo y agéntico


Las personas tienen la capacidad de cambiar


Las personas tienen la capacidad de cambiar los contextos en los que viven


Los contextos sociales no son algo separado de las persona, sino el producto de la actividad humana








-Propuesta de Smith y Bond de un acontecimiento imaginario entre dos personas de diferentes culturas, cada una de las cuales desconoce la cultura de la otra. Los protagonistas son un estudiante chino Chan Chi Lok y una profesora occidental, la señora Robertson.


- El comportamiento de Chan en la entrevista seguía las pautas culturales de cortesía en la cultura china y sin conocerlas, la señora Robertson, las interpretó como meros intentos de desviar su responsabilidad.








-Swann y Seyle reconocen que, en muchas ocasiones, la Psicología social acierta al poner el énfasis en el contexto. Sin embargo, otras ocasiones plantean un problema muy distinto, con mucha frecuencia, situación y personalidad interactúan; es decir, hay un dependencia mutua entre ellas, no un predominio de una sobre la otra. Ejemplo: es habitual que la imagen que se presente a los otros depende de quiénes sean esos otros y de la situación en la que interactúen con ellos.  En el día a día, las personas, a la hora de percibir, se esfuerzan por descubrir cómo se comportan las otras personas con las que interactúan en contextos compartidos.


-En apoyo de su propuesta citan un trabajo de Higgins. Su argumento es que, bajo el influjo de las variables personológicas (rasgos, disposiciones, características personales), las personas adquieren rutinas que las llevan a categorizar las situaciones de forma idiosincrásica. En consecuencia, las conductas de las personas reflejan la accesibilidad de la información facilitada tanto en sus preferencias individuales crónicas como por las pistas e indicios del contexto.
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