TEMA 1: DEFINICIÓN DE PSICOLOGÍA SOCIAL.
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AMPLITUD DE LOS PROCESOS QUE ESTUDIA LA PSICOLOGÍA SOCIAL.
1908 marca el punto de partida de la disciplina.
20 y principios de los 30: inicio del estudio de actitudes, estereotipos, persuasión, prejuicio y cognición social.

Años 50: aparecen los estudios psicosociales sobre los medios de comunicación de masas.
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ESTUDIOS DE MULLEN Y COLABORADORES SOBRE LOS ETNOFAULISMOS.
Sus estudios se centraron en las relaciones entre los inmigrantes de diferente origen étnico en los Estados Unidos (no grupos minoritarios de nacionalidad estadounidense como los afroamericanos) y la población de éste.
HALLAZGOS:
· Los etnofaulismos permiten saber qué y cómo piensan los miembros de una sociedad que acoge inmigrantes (representación cognitiva).

· Cuanto menor es la complejidad de un etnofaulismo, mayor será la distancia social que se intenta mantener con respecto a los miembros del grupo al que se aplica, es decir, existirá una menor disposición a aceptarlos.
· Los etnofaulismo se utilizan para marcar fronteras y excluir a los inmigrantes.
ASPECTOS DE LOS ETNOFAULISMOS:

Complejidad: Se calcula sobre la base de los seis tipos mutuamente excluyentes: rasgos físicos, rasgos de personalidad, nombres personales, hábitos de alimentación, nombre de grupo y misceláneo.

Cuantos menos tipos comprenda un etnofaulismo, menor será su complejidad.

Valencia: Es siempre negativa dado que la mayoría de los etnofaulismos expresan algún estereotipo desfavorable. Aunque no todas las representaciones cognitivas de los grupos inmigrantes son igualmente negativas.
ANTECEDENTES:
· Existen tres características de los grupos étnicos de inmigrantes que influyen en el grado de complejidad y negatividad: su pequeño tamaño, su escasa familiaridad y su carácter extranjero.
· Los grupos más pequeños se representan con menor complejidad y mayor negatividad.
ETNOFAULISMOS Y EXCLUSIÓN:

Conductas de exclusión directa:
· Cuotas de inmigración: prohibición explícita de entrada al país. 
· Tasas de naturalización: inmigrantes que consiguen la naturalización (pasan a se ciudadanos del país). Negar la naturalización es una manera de exclusión.
LA COMPLEJIDAD DE LA PSICOLOGÍA SOCIAL.
PROCESOS PSICOSOCIALES EN LA TEORÍA DE LA IDENTIDAD SOCIAL.
La formuló Tajfel en 1972.
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Según Turner y Haslam se establecen tres conexiones entre procesos de distinta naturaleza:

· Relación de antagonismo entre la identidad personal y la social.

· Estrecha dependencia mutua entre identidad social y contexto social.

· Las creencias de las personas sobre el grado en que las posiciones de su propio grupo y de los demás grupos sean estables y legítimas dependen del contexto. Esta conexión (entre creencias y contexto) permite explicar porqué las personas se aferran a su identidad social, aunque ellos les cueste la vida. Asimismo, las distintas estrategias utilizadas son el resultado de las combinaciones de la legitimidad y estabilidad de las diferencias de estatus con el estatus relativo (alto o bajo) del grupo en la sociedad.

$

PROCESOS PSICOSOCIALES EN LA TEORÍA DE LA JUSTIFICACIÓN DEL SISTEMA.
“Las personas prefieren creer que el sistema social al que pertenecen es justo, legítimo y justificable y se resisten a creer que es caprichoso, injusto o ilegítimo”.
Crisis de legitimación: situación a la que se enfrentan los miembros de grupos sociales desfavorecidos que es potencialmente conflictiva y propicia al desajuste entre el yo, el grupo y el sistema. Se refiere a situaciones en que la persona debe afrontar necesidades contradictorias entre sí:
Justificación del ego: necesidad de sentirse valiosa, justificada y legitimada como actor individual.
Justificación del propio grupo: necesidad de formar parte de grupos que ella y los demás consideran valiosos.
Justificación del sistema: necesidad de sentir que el sistema existente de ordenamiento social es justo, legítimo y justificable.
La teoría pretende establecer conexiones entre:

Procesos individuales: los estados cognitivos y emocionales de las personas individuales.

Procesos de carácter grupal: dinámica de las relaciones dentro de los grupos y entre los procesos individuales y grupales.
Procesos macrosociales: condiciones impuestas por las exigencias materiales o ideológicas del sistema global.

Esta teoría desarrolla dichas conexiones a través de varias fases:
PRIMERA FASE.
¿Qué intenta demostrar? Que una visión peyorativa del propio grupo, unida a un favoritismo hacia el exogrupo es algo que ocurre en el mundo real.
Conclusión: para los miembros de grupos de bajo estatus, esta visión peyorativa del propio grupo y el sesgo favorable hacia el exogrupo contradice de forma directa la justificación del ego y la del grupo.
SEGUNDA FASE.
¿Qué intenta demostrar? Que las personas manifiestan estereotipos y prejuicios porque estos les sirven para defender prestar apoyo al mantenimiento del sistema social en el que viven. 
Conclusión: los estereotipos sirven para legitimar las diferencias de estatus entre grupos y generan una justificación en apoyo del sistema social.
TERCERA FASE.
Objetivo: análisis de los conflictos y el vaivén de los motivos de justificación del grupo y del sistema.
Conclusión: en grupos importantes para la persona, cuando los motivos de justificación del sistema adquieren mayor fuerza, la ambivalencia hacia el endogrupo:
· Aumentará en los miembros de grupos de estatus bajo.
· Disminuirá en los miembros de grupos de alto estatus.
Para medir la ambivalencia se utilizan escalas unipolares: da la posibilidad a la persona a que elija, a la vez, el polo positivo y el negativo de una dimensión evaluativa.

Los grupos de estatus bajo sienten más ambivalencia hacia su grupo que los de estatus algo.
INFLUENCIA DE LA ESTRUCTURA SOCIAL: EL CASO DE LAS RELACIONES DE GÉNERO.
EL SEXISMO Y SU LEGITIMACIÓN POR LA ESTRUCTURA SOCIAL.
En la actualidad, el sexismo tiene dos componentes:
· Componente hostil: hace referencia al sexismo tradicional, basado en una supuesta inferioridad de las mujeres como grupo.
· Componente benevolente: expresa un deseo por parte de los hombres de cuidar a las mujeres, protegerlas, adorarlas y situarlas en un pedestal. Es un tipo de prejuicio hacia las mujeres basado en una visión estereotipada y limitada de la mujer pero con un tono afectivo positivo y unido a conductas de apoyo.
DOMINANCIA MASCULINA Y SEXISMO HOSTIL.
La dominancia masculina genera estereotipos acerca de la superioridad de los varones en un conjunto de rasgos de estatus (independencia, autosuficiencia…) que conforman la dimensión social de competencia. La creencia complementaria según la cual los grupos subordinados no poseen estos rasgos da lugar al sexismo hostil.
DOMINANCIA SCULINA Y SEXISMO BENEVOLENTE.
Los hombres y mujeres son interdependientes en la sociedad por lo que mantienen relaciones de cooperación. El grupo subordinado pasa a ser superior, pero sólo en la dimensión social afectiva. Es decir, los rasgos afectivos (confiado, comprensivo, sensible a las necesidades de los demás) constituyen los rasgos de subordinación, de forma que, cuando se exhiben socialmente, ceden el poder a los miembros de los grupos que presentan rasgos asociados con la competencia
PATERNALISMO DOMINANTE.
Creencia de que los hombres deberían tener más poder que las mujeres y temor de que las mujeres podrían usurpar el poder de los hombres.
Al paternalismo dominante le acompaña la hostilidad heterosexual: creencia de que las mujeres son peligrosas para los hombres y manipuladoras.

La diferenciación competitiva de género: creencia de que las mujeres son inferiores a los hombres en dimensiones relacionadas con la competencia.
PATERNALISMO PROTECTOR.
Creencia de que los hombres deben proteger y mantener a las mujeres que dependen de ellos.
Intimidad heterosexual: complementariedad y cooperación.

Diferenciación complementaria de género: creencia basada en que las mujeres son el mejor sexo pero en los roles de menor estatus.
LA ESTRUCTURA SOCIAL LEGITIMA EL SILENCIAMIENTO DE LAS MUJERES: LA TEORÍA DEL GRUPO ENMUDECIDO.
Debido a que el sistema del lenguaje ha sido ideado por los hombres esto limita las descripciones de las vivencias de las mujeres y disminuye su elocuencia.
Kramarae identifica tres presupuestos que demuestran cómo las relaciones estructurales entre hombres y mujeres influyen en el sistema de comunicación:

· La división del trabajo (mujeres en casa y hombres en la vida pública) es responsable de que hombres y mujeres perciban el mundo de modo diferente.
· Debido a la dominación política de los hombres en la estructura social, se les da preeminencia a sus percepciones y experiencias frente a las de las mujeres. Las mujeres tienen que subordinar sus experiencias si quieren tener éxito social
· La dominancia masculina en el sistema de comunicación obliga a las mujeres a desarrollar un engorroso proceso de traducción al hablar, si no quieren que su elocuencia se vea perjudicada.
LA NATURALEZA DE LOS PROCESOS ESTUDIADOS POR LA PSICOLOGÍA SOCIAL.
Stangor y Jost agrupan los procesos estudiados por la Psicología Social en tres clases según su naturaleza:
PROCESOS DE NATURALEZA INDIVIDUAL.
Estereotipia individual: proceso que organiza y simplifica la perfección.
Conductas idiosincrásicas: las personas realizan conductas que muestran su forma de ser individual.

Autoestima personal: las personas tienen un sentimiento personal de su propia valía como personas individuales.
EXPLICACIONES CENTRADAS EN LAS PERSONAS INDIVIDUALES.
Todas las que recurren a propiedades únicas de la persona individual (Personalidad Autoritaria).
PROCESOS DE NATURALEZA GRUPAL.
Estereotipia grupal (compartida): sirve para explicar sucesos sociales y para justificar la acción colectiva y afirmar la valía del propio grupo.
Conductas grupales (uniformes): las personas realizan conductas similares a las de otros miembros del grupo al que pertenecen o se identifican. Estas conductas sirven para mostrar su pertenencia grupos y lo hacen en contra de sus preferencias individuales.
Autoestima grupal (compartida): las personas tienen un sentimiento de valía de grupo al que pertenecen que puede coincidir o no con su autoestima como personas individuales.
EXPLICACIONES CENTRADAS EN LOS GRUPOS.
Son las que recurren a propiedades de la conducta grupal (Teoría de la Identidad Social).
PROCESOS DE NATURALEZA MACROSOCIAL.
Son los que tienen que ver con el estatus, el poder, la política, la ideología y la sociedad en su conjunto.
EXPLICACIONES CENTRADAS EN LOS PROCESOS MACROSOCIALES.
Las de naturaleza sistemática (dominancia masculina) y las que argumentan que los sistemas económicos competitivos y jerarquizados tienden a generar marginación y exclusión.
LAS INTERCONEXIONES ENTRE PROCESOS.
Hablar de interconexión entre procesos equivale a decir que la persona individual, los grupos a los que pertenece el sistema social en el que vive conforman un entramado de relaciones complejas. Es este entramado lo que constituye el objeto de la disciplina.



La persona se atribuye los éxitos o consecuencias positivas de su conducta, mientras que atribuye a otras personas o a las circunstancias sus fracasos. Es decir, la motivación individual de autoensalzamiento genera un sesgo atributivo también individual.




Los estereotipos: creencias de carácter individual.

Los sesgos cognitivos en cognición social: las personas cometen errores en las percepciones de los grupos debido a déficits cognitivos individuales o a preferencias de tipo personal.


Creencia en un mundo justo: tendencia de las personas individuales a defender que los resultados que las personas obtienen en a vida son justos.

Interacciones interpersonales positivas de las personas con los agentes de la ley llevan a las primeras a desarrollar un sentido de justicia procedimental y éste facilita que sientan satisfacción al obedecer la ley. 
Atribuciones sociales: las explicaciones de las personas individuales sobre la situación económica de la sociedad en la que viven influyen en la forma en que evalúan las políticas del gobierno.



Teoría de la Identidad Social: los estereotipos son creencias compartidas dentro de un grupo porque surgen de la comunicación con los miembros del propio grupo.


Teoría de la Identidad Social: cuando la categorización grupal se hace saliente se activa la identidad social correspondiente. Entonces, suelen surgir actitudes favorables hacia el propio grupo, actitudes que se comparten con los otros miembros del grupo y desfavorables hacia el otro grupo.



Cuando se activa la pertenencia grupal, los miembros del grupo tienden a compartir creencias sobre las causas y las consecuencias de la desigualdad económica.



“La modernización favorece el dominio del yo individual sobre el colectivo”.
Se achaca la pérdida de autoestima individual de los niños afroamericanos a su marginación social y económica dentro del sistema social estadounidense.


Los grupos con un estatus social bajo en la sociedad suelen desarrollar imágenes desfavorables de sí mismos.



“Las características de un sistema social actúan para mantener o cambiar ese mismo sistema”.
Apenas es objeto de estudio en la Psicología Social y, en cambio constituyen el objeto de estudio privilegiado de la Sociología y de la Ciencia Política.
MARKUS Y EL BINOMIO CONTENIDOS-ENFOQUE EN LA PSICOLOGÍA SOCIAL.
La conducta del ser humano es social; es decir, es un producto de nuestras relaciones con otras personas y con sus productos.
SWANN Y SEYLE Y LA INTERACCIÓN PERSONA X SITUACIÓN EN PSICOLOGÍA SOCIAL.
La Psicología Social pone el énfasis en la situación y, de forma más amplia, en el contexto.
Situación y personalidad interactúan, hay una dependencia mutua, no un predominio de una sobre la otra.

La imagen que las personas presentan a los otros depende de quiénes sean esos otros y de la situación en la que interactúen con ellos.

***  TÉRMINOS DEL GLOSARIO  ***

Autoensalzamiento: deseo de creer que uno mismo es una persona valiosa y con mérito.
Ambivalencia actitudinal: resultado de la combinación de elementos positivos y negativos frente a un mismo objeto de actitud.
Escalas bipolares: aquellas en las que los rasgos que se miden se ubican sobre una dimensión evaluativa continua con dos polos, uno positivo y otro negativo.
Escalas unipolares: aquellas que abren la posibilidad de que la persona elija, a la vez, el polo positivo y el polo negativo de la dimensión evaluativa de los rasgos que se miden.
Etnofaulismo: término para designar las formas en que los miembros de un grupo se refiere a los miembros de otros grupos (exogrupos), especialmente cuando son de un origen étnico diferente. 
Identidad social: proceso psicosocial que surge del conocimiento que tiene la persona de su pertenencia a ciertos grupos sociales y del significado emocional y evaluativo asociado a esa pertenencia.
Justificación del sistema: deseo de creer que el sistema social en el que se vive es justo y legítimo.
Psicología social (Allport): Intento de comprender y explicar cómo el pensamiento, el sentimiento y la conducta de las personas individuales resultan influidos por la presencia real, imaginada o implícita de otras personas.
Psicosocial (Allport): “Intento de comprender y explicar cómo el pensamiento, el sentimiento y la conducta de las personas individuales resultan influidos por la presencia real, imaginada o implícita de otras personas”.








Identidad social: está ligada al conocimiento de pertenencia a ciertos grupos sociales y al significado emocional y evaluativo que surge de esa pertenencia. En cualquier sociedad compleja, una persona pertenece a un gran número de grupos sociales y la pertenencia a ciertos grupos será muy importante, mientras que la pertenencia a otros no lo será.








 Procesos que intervienen en la búsqueda de la identidad social:


   PROCESOS                                PROCESOS			  PROCESOS MACROSOCIALES


  INDIVIDUALES                           GRUPALES			    DEL CONTEXTO SOCIAL


MOTIVACIÓN DE LA PERSONA		        COMPARACIÓN	     	              EL CONTEXTO SOCIAL ES EL MARCO


PARA EVALUARSE A SÍ MISMA		    CON OTROS GRUPOS                            EN EL QUE SE ESTABLECEN LAS


DE FORMA POSITIVA							              COMPARACIONES ENTRE GRUPOS 


	   +


IMPORTANCIA DE LA			     DISTINTIVIDAD			 EL CONTEXTO SOCIAL ES EL QUE


PERTENENCIA GRUPAL PARA LA 	     POSITIVA DEL PROPIO		 SUSTENTA LA DISTINTIVIDAD


PERSONA A LA HORA DE		     GRUPO RESPECTO A			 SOCIAL POSITIVA


DEFINIR EL YO			                  OTROS GRUPOS


          =


MOTIVACIÓN DE LA PERSONA


PARA EVALUAR EL GRUPO	                   IDENTIDAD SOCIAL


DE FORMA POSITIVA			             POSITIVA











Representación de estrategias resultantes de las combinaciones de estatus en función del estatus de los grupos:


				             			   CORRESPONDENCIA ENTRE LAS DIVERSAS


             ESTRATEGIAS			                  ESTRATEGIAS POSIBLES Y EL ESTATUS RELATIVO


							                 Y LAS COMBINACIONES DE ESTATUS





Movilidad individual: intentan cambiar de grupo a 			Estrategia de los grupos de bajo estatus, que ven su 


otro valorado más positivamente. Este intento se			estatus como seguro (estable + legítimo) y creen que las 


hace de forma individual.						fronteras grupales son permeables.





Creatividad: intentan hacer más positiva la evalua-			Estrategia de los grupos de bajo estatus, que ven su 


ción social de su grupo y tratan de mostrar que	�	estatus como seguro (estable + legítimo) y creen que las


tiene cualidades positivas no reconocidas. 			             fronteras grupales son impermeables.





Competición con el otro grupo: intentan de forma			Estrategia de los grupos de bajo estatus, que ven su


colectiva modificar a su favor la actual situación	�	estatus como inseguro (inestable y/o ilegítimo) y se


social que les perjudica. 						identifican fuertemente con su grupo.





Competición con el otro grupo: intentan de forma			Estrategia de los grupos de alto estatus que ven su


colectiva mantener la situación social existente	�	posición legítima pero inestable y amenazada por el


que les favorece. 						exogrupo.








Interconexión 1





Efectos				    Procesos





De la persona individual		      Individuales








Interconexión 2





Efectos				    Procesos





De la persona individual		      Grupales








Interconexión 3





Efectos				    Procesos





De la persona individual		      Macrosociales








Interconexión 4





Efectos				    Procesos





Del grupo				      Individuales








Interconexión 5





Efectos				    Procesos





Del grupo				      Grupales








Interconexión 6





Efectos				    Procesos





Del grupo				      Macrosociales








Interconexión 7





Efectos				    Procesos





Del sistema social			      Individuales








Interconexión 8





Efectos				    Procesos





Del sistema social			      Grupales








Interconexión 9





Efectos				    Procesos





Del sistema social			      Macrosociales








