EXAMEN DE PSICOLOGIA SOCIAL- Mayo 2000

1. La actitud suele representarse como un continuo, denominado continuo actitudinal, en el que se tienen en cuenta los aspectos de:

A) intensidad y categorización. B) intensidad y latencia. C) intensidad y valencia

Respuesta correcta c). Como se explica en la p. 132 la evaluación propia de la actitud implica valencia (carácter positivo o negativo que se atribuye al objeto de actitud) e intensidad (o gradación de esta valencia). La actitud suele representarse como un continuo que tiene en cuenta estos dos aspectos. La latencia y la categorización hacen referencia a características o procesos que aunque están implícitos en las actitudes no se representan  en el continuo actitudinal. Por tanto las respuestas a) y b) son falsas.  

2. La evidencia empírica más citada para apoyar los antecedentes conductuales de la actitud es:

A) el efecto de mera exposición. B) el apoyo obtenido por la Teoría de la Acción Razonada. C) los efectos de la técnica denominada “lavado de cerebro”
Respuesta correcta c). Como figura en la página 139 la evidencia empírica más citada durante mucho tiempo en apoyo de los antecedentes conductuales de la actitud fue la técnica de lavado de cerebro. El efecto de mera exposición (aunque hay controversia) se suele considerar como un antecedente afectivo y la teoría de la acción razonada tiene que ver con los aspectos cognitivos de la actitud.

3. La teoría que postula que  la intención para realizar una conducta depende de la actitud hacia la conducta, de la norma subjetiva y del control conductual percibido se denomina: 

A) Teoría de la Acción Planificada. B) Teoría de la Acción Razonada. C) Teoría de la Implementación 

Respuesta correcta: (A). La Teoría de la Acción Planificada y las intenciones de implementación o puesta en práctica son dos aportaciones recientes a la Teoría de la Acción Razonada. Mientras que la Teoría de la Acción Razonada postula que la intención para realizar una conducta depende de la actitud hacia la conducta y de la norma subjetiva relativa a la conducta (por tanto, la respuesta B es incorrecta), la Teoría de la Acción Planificada incluye el control conductual percibido, es decir, considerar el grado de dificultad percibido por la persona para realizar una conducta. Las intenciones de implementación o puesta en práctica tratan de ir un poco más allá y se centran en el análisis de cuándo y dónde se va a iniciar la acción deseada.
4. Según el modelo de la probabilidad de elaboración es más probable que la persuasión se produzca cuando:

A) la probabilidad de elaboración es alta. B) la probabilidad de elaboración es baja. C) la persuasión puede producirse en ambos casos
Respuesta correcta c). Como se señala en la p. 157 la persuasión puede producirse tanto cuando la probabilidad de elaboración es alta como cuando es baja. Lo único que varía es la ruta utilizada, central en el primer caso y periférica en el segundo. Por lo tanto las respuestas a) y b) son falsas.

5. Según la teoría de la autopercepción de Bem el cambio de actitud que se produce en el paradigma de la complacencia inducida se debe a:

A) procesos motivacionales. B) procesos cognitivos C) la importancia del autoconcepto
Respuesta correcta b). Como se señala en las páginas 178 y 179 en la teoría de la autopercepción se recurre a un proceso cognitivo, la atribución, para explicar el cambio de actitud. La importancia del autoconcepto es clave para otros enfoques pero no para la teoría de la autopercepción. Por estos motivos las respuestas a) y c) son falsas

6. Según la revisión que realizó Worchel sobre los estadios de la formación de un grupo, el estadio en el cual empiezan a surgir diferencias entre los integrantes del grupo de acuerdo con sus capacidades para llevar a cabo las tareas que permitirán alcanzar los objetivos, es el denominado:

A) Período de descontento. B) Suceso precipitante. C) Productividad grupal.

Respuesta correcta: (C). El período de descontento y el suceso precipitante corresponden a etapas que suponen el abandono por parte de la persona de un grupo al que pertenecía anteriormente. En la fase de productividad grupal, lo importante es conseguir los objetivos. Por tanto, en esta fase cobran especial relevancia las habilidades de cada individuo.
7. El concepto que afirma que una forma de conseguir una Identidad Social Positiva es lograr una diferenciación favorable para el propio grupo en una dimensión positivamente valorada es el siguiente:

A) Conflicto realista del grupo. B) Competición Instrumental. C) Competición Social.

Respuesta correcta: (C). La principal vinculación de un sujeto a un grupo depende de un factor motivacional: la identidad social. El carácter positivo o negativo de esta identidad depende de la comparación  entre el grupo de pertenencia y otros grupos sociales. Debido a que existe la necesidad en el individuo de mantener una distintividad positiva, el sujeto debe buscar estrategias para conseguirla. Dicha estrategia consiste en superar al exogrupo en una dimensión o característica socialmente valorada de forma positiva. 
8. El Modelo de la disociación desarrollado por Devine (1989) se caracteriza por diferenciar entre los conceptos de:

A) Racismo moderno y Racismo simbólico. B) Prejuicio Sutil y Prejuicio Manifiesto. C) Estereotipos y Creencias

Respuesta correcta: (C). Las definiciones de racismo moderno, racismo simbólico, prejuicio sutil y prejuicio manifiesto se describen en las páginas 225, 226 y 227 del texto. El modelo de la disociación diferencia entre estereotipos y creencias. Los estereotipos, según el autor, existen al margen de las creencias individuales y están culturalmente determinados. Las creencias personales se desarrollan posteriormente al estereotipo a través de la experiencia directa.. La implicación más importante de este modelo es que hasta las personas bajas en prejuicio tenderán a dar repuestas basadas en los estereotipos que su grupo mantiene sobre otro. 
9. Cuando la privacidad deseada es mayor que la obtenida el resultado es:

A) el hacinamiento. B) el aislamiento social. C) el anonimato
Respuesta correcta a). Como figura en la p. 239 cuando la privacidad deseada es mayor que la obtenida el resultado es el hacinamiento. Cuando la privacidad deseada es menor que la obtenida el resultado es el aislamiento social. El anonimato se refiere al control de la información que uno ofrece a los demás. Por lo tanto las respuestas b) y c) son falsas 
10. Según Rodin y Janis ¿cuál es el tipo de poder social que empleado por el médico facilita la responsabilidad personal del paciente y promueve la internalización de las recomendaciones médicas y  su cumplimiento?:

A) el poder de experto. B) el poder referente. C) el poder legítimo
Respuesta correcta b). Como se señala en la p. 288, según Rodin y Janis el tipo de poder social que empleado por el médico facilita la responsabilidad personal del paciente y promueve la internalización de las recomendaciones médicas y por tanto su cumplimiento es el poder referente en el que el médico constituye un modelo con el cual el paciente puede identificarse

11. Según la Teoría de la Acción Razonada cuando la probabilidad subjetiva de una determinada creencia normativa es de +3 y la deseabilidad subjetiva de dicha creencia es de –3 (suponiendo que el rango de medida vaya desde –3 a +3):

A) dicha creencia no influye para nada en la actitud resultante. B) dicha creencia contribuye muy negativamente a la actitud resultante. C)  dicha creencia contribuye muy positivamente a la actitud resultante

Respuesta correcta b). Como se indica en la página 136 la creencia normativa esta constituida por el producto de la probabilidad sujetiva y la deseabilidad subjetiva. Por ello si una es muy elevada (+3) y la otra muy baja (-3) nos encontraremos ante una creencia que contribuirá en gran medida a que la actitud sea negativa. Por tanto las respuestas a) y c) son incorrectas

12. El principio de compatibilidad es aplicable a la hora de predecir:

A) conductas muy específicas. B) conductas de carácter general. C) tanto conductas de carácter específico como conductas de carácter general

Respuesta correcta c). Como se señala en la p. 147 el principio de compatibilidad sirve tanto para predecir conductas de carácter específico como conductas de carácter general. Por tanto las respuestas a) y b) son falsas.

13. Según el grupo de Yale el grado de aceptación de un mensaje depende fundamentalmente:

A) de la motivación y la capacidad del receptor. B) de las respuestas cognitivas autogeneradas por el receptor. C) de los incentivos que el mensaje ofrezca al receptor.
Respuesta correcta c). Como se señala en la p. 155 los autores del grupo de Yale consideran que el cambio de creencias se produciría cuando el receptor recibe unas creencias distintas a las suyas y además están van acompañadas de incentivos. La respuesta a) es aplicable al modelo de la probabilidad de la elaboración y la b) a la teoría de la respuesta cognitiva.

14. ¿Cuál de las siguientes teorías sostiene que es la necesidad de justificar el comportamiento y no la lógica y la racionalidad  lo que motiva la búsqueda de coherencia?

A) la teoría del equilibrio. B) la teoría de la congruencia. C) la teoría de la disonancia cognitiva.
Respuesta correcta c). Como se afirma en la p. 173 lo que diferencia a la teoría de la disonancia de las otras dos es que no es la lógica y la racionalidad lo que motiva la búsqueda de coherencia sino la necesidad de justificar el comportamiento. Por lo tanto las respuetas b) y c) son falsas.  

15. Los principios de influencia que operan cuando se dice que las 100 primeras personas que acudan a una reunión para presentar una enciclopedia recibirán un regalo son:

A) Reciprocidad y Escasez. B) Reciprocidad y Compromiso. C) Compromiso y Escasez.
Respuesta correcta: (A). Según el principio de reciprocidad, un favor inicial puede crear la necesidad de devolver favores mucho mayores en el futuro. Además, la oportunidad de obtener el regalo que se nos ofrece se limita a un lugar día y hora concretos, es decir, se sigue el principio de escasez. 
16. El fenómeno del pensamiento grupal hace referencia:

A) a la tendencia a reflexionar más las decisiones en una situación de grupo. B) a la tendencia acuciante a buscar el consenso dentro de un grupo cohesivo. C) a que en un entorno grupal, debido a las aportaciones de todos los miembros, se enriquece mucho más la toma de decisiones contemplándose alternativas no previstas en un principio
Respuesta correcta b). Como se señala en la p. 206 el pensamiento grupal sería la tendencia acuciante a buscar el consenso dentro de un grupo de tal forma que no se realiza una evaluación realista de posibles líneas alternativas de acción. En muchas ocasiones el pensamiento grupal puede llevar a tomar decisiones desastrosas.

17. ¿Cuál de las siguiente funciones del rumor no ha sido confirmada por la investigación empírica?

A) la de justificación y explicación de la emoción. B) la catártica. C) la pragmática
Respuesta correcta b). Como se señala en las p. 259 y 260 la función catártica del rumor no ha sido confirmada mientras que hay más evidencia que apoya la función de validación de la emoción y de justificación de la acción o pragmática

18. Investigaciones recientes han comprobado que en condiciones de ambigüedad las personas altas en prejuicio:

A) tardan más en categorizar a personas de otro grupo. B) tardan menos en categorizar a personas de otro grupo. C) no se aprecian diferencias en el tiempo de categorización en función del grado de prejuicio
Respuesta correcta a). Como se señala en la p. 221 los experimentos de Blascovich y cols. demuestran que cuando existe ambigüedad las personas altas en prejuicio tardan más en categorizar a personas de otro grupo. Los autores atribuyen este hecho a una mayor cautela de las personas prejuiciosas por temor a incluir erróneamente miembros del exogrupo en el endogrupo

19. ¿Para cuál de los siguientes modelos o marcos para la aplicación de la Psicología Social la mejora de la calidad de vida constituye un punto crucial?

A) la tecnología social. B) el modelo de ciclo completo. C) el modelo comprensivo de la Psicología Social aplicable
Respuesta correcta c). Como se señala en la p. 277 el modelo de Mayo y La France considera tres elementos en la Psicología Social aplicable: 1) mejora de la calidad de vida, 2) construcción del conocimiento y 3) utilización-intervención. Los dos últimos dependen del primero. Por tanto las respuestas a) y b) son falsas.

20. La técnica de la bola baja apela al principio de:

A) compromiso y coherencia. B) reciprocidad. C) simpatía
Respuesta correcta a). Como se señala en la p. 195 la técnica de la bola baja consiste en convencer a la gente para que se decida por una determinada conducta. Una vez tomada la decisión se empeoran las condiciones iniciales. Lo más probable es que, con objeto de mantener la coherencia, la gente siga adelante con su decisión aunque empeoren dichas condiciones. Por tanto las respuestas b) y c) son falsas.

21. El modelo MODE sobre la relación entre actitud y conducta  postula que:

A) El procesamiento espontáneo predomina siempre sobre el deliberativo. B) Los factores de “la motivación” y “la oportunidad” explican que siempre predomine el procesamiento deliberativo sobre el espontáneo. C) La predominancia del procesamiento espontáneo sobre el deliberativo o a la inversa depende de “la motivación” y “la oportunidad”.  
Respuesta correcta: (C). En las páginas 148 y 149 del texto se expone el modelo MODE y sus características. Dicho modelo postula que la influencia que las actitudes ejercen sobre la conducta se puede producir de dos formas: a través de un procesamiento espontáneo o por un proceso deliberativo. El que un tipo de procesamiento predomine sobre otro depende de dos factores: “la motivación” y “la oportunidad”. Esta dependencia hace que no siempre tenga que predominar un procesamiento sobre otro, lo cual invalida las respuestas A y B.
22. El hecho de que en ocasiones seamos persuadidos sin darnos cuenta y que, por ejemplo, sonriamos viendo una escena televisiva en la que se incluyen risas sin que a nosotros nos haya resultado realmente graciosa, podría explicarse a través de:

A) La teoría de la respuesta cognitiva. B) El modelo heurístico. C) El modelo de la exposición selectiva. 

Respuesta correcta: (B). Según la teoría de la respuesta cognitiva, se realiza un procesamiento consciente de la información (por tanto, la respuesta A no es correcta). Como se describe en la página 156, el modelo heurístico trata de explicar porqué en ciertas ocasiones somos persuadidos sin darnos cuenta y sin analizar y sopesar la información que se nos presenta antes de reaccionar de determinada forma.
23. ¿En cuál de las siguientes condiciones se dará una alta disonancia post-decisional?

A) cuando exista alta superposición entre los efectos de ambas alternativas. B) cuando la alternativa rechazada sea atractiva. C) cuando la alternativa rechazada sea poco atractiva.

Respuesta correcta b). Según se afirma en la p. 177 la magnitud de la disonancia será mayor cuando la decisión sea importante, la alternativa rechazada sea atractiva, y cuanto menos se superpongan los efectos de elegir una u otra alternativa. Por tanto las respuestas a) y c) son falsas. 

24. La estrategia de influencia denominada del “portazo en la cara” se basa en el principio de:

A) reciprocidad. B) compromiso y coherencia. C) validación social

Respuesta correcta a). Como se señala en la p. 189 la técnica del “portazo en la cara” se basa en el principio de reciprocidad. El procedimiento consiste en comenzar con una petición elevada y cuando ésta se rechaza hacer una petición mucho menor que suele ser aceptada. El principio de reciprocidad funcionaría sobre la base de las concesiones mutuas: puesto que tú has cedido en tu petición (has rebajado tus demandas) yo debo también ceder en algo. Por tanto las respuestas b) y c) son falsas

25. Según las dimensiones individual-grupal y cognitivo-motivacional a través de las cuales pueden clasificarse las teorías de las relaciones intergrupales, la teoría del conflicto realista puede ser clasificada como:

A) individual-motivacional. B) grupal- motivacional. C) grupal-cognitiva

Respuesta correcta b). Como figura en la p. 212 la teoría del conflicto realista es grupal porque pone el énfasis de la explicación en las metas de los grupos y en las relaciones funcionales de esas metas que pueden ser de conflicto o de cooperación. Por lo tanto las respuestas a) y c) son falsas.

26. El paradigma del grupo mínimo hace referencia a:

A) los efectos que se producen por la interacción de grupos pequeños. B) las condiciones mínimas para que aparezca conducta de grupo. C) las condiciones mínimas para que se dé la interdependencia

Respuesta correcta: (B). En los estudios realizados por Tajfel y cols. (1971) sobre la teoría de l identidad social descritos entre las páginas 213 y 216 del texto, el autor necesitó establecer una serie de condiciones que debían cumplir los grupos que formarían parte de un experimento para que los efectos obtenidos pudieran justificarse por la simple categorización. Los experimentos que realizó el autor teniendo en cuenta estas condiciones recibieron la denominación de PGM (“Paradigma del Grupo Mínimo”).  
27. El hecho de ofrecer  explicaciones diferentes de las conductas de las personas del endogrupo y del exogrupo, recibe la siguiente denominación:  

A) Error fundamental de atribución. B) Recategorización. C) Error Último de Atribución.
Respuesta correcta: (C). Descategorización y Recategorización son dos procesos que pretenden romper con la respuesta categorial. La Descategorización consiste en tratar a los miembros del exogrupo como individuos separados, en lugar de hacerlo en función de su pertenencia a un determinado grupo social. Recategorizar consiste en tratar a los miembros del exogrupo como nuevos miembros del endogrupo. Por ejemplo, incluyendo a ambos en un nuevo grupo que suponga una categoría de orden superior.
28. La mayoría de los rumores:

A) tienen un contenido negativo. B) tienen un contenido positivo. C) no puede decirse que predominen los rumores de contenido negativo sobre los de contenido positivo o viceversa

Respuesta correcta a). Como se señala en la p. 255 la mayoría de los rumores son de contenido negativo. Una explicación sencilla de este hecho es la asimetría del impacto a corto plazo de lo negativo en relación con lo positivo. Por tanto las respuetas b) y c) son falsas.

29. ¿Cuáles de los siguiente síntomas de estrés post-traumático no se observan por igual en todas las culturas?
A) la anestesia afectiva. B) la hiperreactividad. C) las reminiscencias
Respuesta correcta a). Como se señala en la p. 267 la hiperreactividad y las reminiscencias se encuentran en poblaciones occidentales, orientales y mayas. La evitación y la anestesia afectiva, no se encuentran de forma general  y son menores en poblaciones asiáticas y mayas. Por tanto las respuestas b) y c) son falsas.

30. Según la postura de Tajfel:

A) puede existir grupo sin interdependencia. B) no puede existir grupo sin interdependencia. C) para que exista un grupo debe haber algún grado de interacción entre sus miembros. 

Respuesta correcta a). Como se señala en la p. 204 la aportación de Tajfel consiste precisamente en mostrar que se puede crear un grupo sin una experiencia previa de interdependencia grupal (veánse los experimentos del paradigma del grupo mínimo en la lección17). Por tanto las respuestas b) y c) son falsas.
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