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                      TEMA 14

CAMBIO ACTITUDINAL COMO CONSECUENCIA DE LA ACCION

· Teoría del equilibrio de Heider.

Hay una tendencia a organizar las simpatías o antipatías hacia las personas en función de nuestras actitudes.

· Teoría de la congruencia de Osgood.

Necesidad de mantener creencias coherentes con la actitud hacia una fuente de información.

· Teoría de la disonancia cognitiva de Festinguer.

Trata de predecir los cambios en las actitudes cuando los elementos que forman la cognición (conocimiento que la persona tiene sobre sí misma, sobre su conducta o sobre su entorno) no coinciden entre sí (disonancia).

· Relación entre la teoría de Festinguer y el conductismo.

Pone en cuestión algunos de los principios fundamentales del conductismo.

· Tipos de relaciones entre los elementos de conocimiento.

Irrelevantes, disonantes o consonantes.

· Factores de los que depende la magnitud de la disonancia.

Importancia de los elementos cognitivos para la persona.

Proporción de elementos cognitivos disonantes en relación con los consonantes.

· Alternativas para reducir la disonancia.

Cambiar uno de los elementos.

Cambiar la importancia de los elementos.

Añadir nuevos elementos cognitivos consonantes con la conducta.

Reducir la inquietud recurriendo a tranquilizantes.

· ¿Cómo se puede utilizar la interacción con otras personas para reducir la disonancia?.

Encontrando apoyo en otras personas que piensan igual o convenciendo a otros de aquello que desea creer.

· Paradigma de la complacencia inducida.

Conjunto de experimentos consistentes en convencer a los participantes para que realicen una conducta contraactitudinal comprobando como cambian las actitudes para hacerlas coherentes con la conducta realizada.

· ¿Cuándo se experimentará mayor disonancia?.

Cuando no hay una causa externa que justifique el comportamiento.

· ¿Cómo se reduce la disonancia cuando la actitud es firme?.

Trivializando la conducta.

· ¿De que depende la magnitud de la disonancia post-decisional?.

De la importancia que tenga la decisión.

Del atractivo relativo de la alternativa rechazada.

Del grado de superposición de los efectos de ambas alternativas.

· Estrategias para eliminar la disonancia.

Restando importancia a la decisión.

Incrementando la actitud positiva hacia la alternativa elegida y devaluando la alternativa rechazada.

Pensando que las consecuencias de elegir una u otra alternativa van a ser las mismas.

· Relación entre esfuerzo y disonancia.

Si el esfuerzo aumenta la valoración de la conducta aumentará también las posibilidades de experimentar disonancia.

· Teoría de la autopercepción.

Formamos nuestras actitudes a partir de la observación de nuestro comportamiento.

· Diferencia entre la teoría de la disonancia y la teoría de la autopercepción según Bem.

La 1ª recurre a un proceso motivacional para explicar el cambio y la 2ª a un proceso cognitivo.

· Teoría del autoconcepto de Aronson.

Sólo se producirá disonancia si la persona tiene un buen concepto de sí misma, lo que inicia un proceso de autojustificación.

· Teoría de la autoafirmación.

Se puede reducir la disonancia si se tiene la oportunidad tras el comportamiento conflictivo de realzar la auto-imagen.

· Condiciones para que se produzca la activación fisiológica según la New look de Cooper y Fazio.

Responsabilidad de la acción.

Atribución de consecuencias negativas.

· Teoría radical de la disonancia.

Toman la formulación de Festinguer de forma literal.

Hacen responsables al sentido común y a la intuición de decidir que cogniciones son relevantes o no.

· ¿Qué es la cognición generadora?.

Aquella respecto a la cual se definen el resto de las cogniciones como consonantes, disonantes o neutras.

· Paradigma de la doble complacencia.

El proceso de reducción de la disonancia depende de dos conductas contradictorias con la actitud.

· Vías para racionalizar el comportamiento contraactitudinal.

Racionalización cognitiva: buscar razones que expliquen la actuación.

Racionalización conductual: realizar nuevos comportamientos en la misma línea.

