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                      TEMA 11

ACTITUDES

· ¿Qué es la actitud?.

Una tendencia psicológica que se expresa mediante la evaluación de una entidad concreta con cierto grado de favorabilidad o desfavorabilidad.

¿Qué tipo de estado es la actitud?.

Interno y evaluativo.

¿Qué implica la evaluación?.

Valencia (o dirección) e intensidad.

¿Entre que es mediador la actitud?.

Entre las respuestas de la persona y su exposición a los estímulos del ambiente social.

¿Cómo se manifiesta la actitud?.

A través de respuestas observables.

Categorías en que se agrupan las respuestas provocadas por la actitud.

Cognitivas, afectivas y conativo-conductuales.

¿Qué son las creencias?.

Los pensamientos, las ideas y su expresión o manifestación externa.

Doble secuencia de la evaluación por medio de las respuestas cognitivas.

Asociación de naturaleza probabilística entre un objeto y alguno de sus atributos.

Evaluación propiamente dicha.

Medidas del componente cognitivo de la actitud en la investigación de Breckler.

Medida tipo Thurstone.

Diferencial semántico.

Enumeración de pensamientos.

¿Cuáles son las respuestas afectivas?.

Sentimientos, estados de ánimo y emociones.

Medidas del componente afectivo de la actitud en la investigación de Breckler.

Medida tipo Thurstone.

Estado de ánimo positivo.

Estado de ánimo negativo.

Medidas del componente conativo-conductual de la actitud en la investigación de Breckler.

Medida tipo Thurstone.

Secuencia de acciones.

Distancia.

Correlación entre los tres tipos de respuestas evaluativas.

Positivas pero moderadas.

¿Qué tipo de adaptación es la actitud?.

Activa.

Antecedentes de la actitud.

Procesos cognitivos, afectivos y conductuales.

Teoría de la expectativa – valor.

El conocimiento de que la persona ha adquirido en su relación con el objeto actitudinal en el pasado le proporciona una buena estimación de cómo merece ser evaluado dicho objeto.

¿Cómo se adquiere la información acerca de los objetos actitudinales?.

A través de la experiencia directa o por una vía indirecta como la observación.

¿Qué postula la 1ª parte de la Teoría de la acción de Fishbein y Ajzen?.

La actitud hacia un objeto es el resultado de las creencias que la persona mantiene hacia dicho objeto.

Pasos de la demostración de que la actitud es el resultado de las creencias.

Determinación de las creencias, selección de las salientes, cálculo de su probabilidad y deseabilidad, producto de los factores anteriores y suma algebraica ponderada de los productos.

¿Qué tipo de antecedente presentan las actitudes que son producto del condicionamiento?.

Afectivo.

Relación entre condicionamiento y familiaridad.

El condicionamiento ejerce mayor fuerza cuando se refiere a objetos de actitud poco conocidos.

Efecto de mera exposición de Zajonc.

La persona acaba desarrollando una actitud positiva hacia el objeto que se le ha presentado en muchas ocasiones.

Relación entre la mera exposición y la intensificación de la actitud.

La mera exposición es condición suficiente aunque no necesaria para que se produzca la intensificación de la actitud.

Factores que afectan al efecto de la mera exposición.

Presión temporal (exigencia de realizar una tarea en un plazo limitado): incrementa la mera exposición.

Aprensión de evaluación (intento de evitar errores): atenúa la mera exposición.

Teoría de la disonancia cognitiva.

En ciertas condiciones la realización de determinadas conductas produce grandes y permanentes cambios actitudinales.

¿Por qué no se puede mantener la unidimensionalidad y bipolaridad actitudinal con referentes criteriales o positivos?.

Porque al no estar familiarizados con valores opuestos les resultan irrelevantes.

Porque niegan la relevancia de los valores opuestos a fin de proteger mejor los suyos propios.

¿Cuándo existe consistencia actitudinal?.

Cuando las creencias positivas van acompañadas de afectos positivos y las negativas de afectos negativos.

Cuando las evaluaciones parciales armonizan con la global.

¿Cuándo se da la consistencia evaluativo – cognitiva?.

Cuando se da entre la evaluación global del objeto actitudinal y la evaluación resultante del conjunto de sus creencias.

Fuentes de la inconsistencia evaluativo – cognitiva.

Existencia de creencias que no armonizan con la evaluación global.

Inexistencia de creencias sobre el objeto actitudinal.

¿Cuándo ocurre la ambivalencia actitudinal en el componente cognitivo?.

Cuando las creencias sobre el objeto de la actitud son evaluativamente inconsistentes entre sí.

¿Qué caracteriza la ambivalencia afectiva?.

La existencia de sentimientos mixtos o encontrados en relación con el objeto de la actitud.

Procedimiento para medir la ambivalencia actitudinal en el componente cognitivo de Kaplan.

Propone dos mediciones separadas unipolares una para las características positivas y otra para las negativas.

¿Cuándo se produce ambivalencia en el procedimiento de Kaplan?.

Si la evaluación de las dos características está muy polarizada o muy igualada en cuanto a su valor absoluto.

Funciones de las actitudes.

Evaluativa: orienta la acción.

Instrumental: para alcanzar objetivos.

Expresiva: manifestar lo que se piensa o siente.

Ideológica: proporcionan una explicación de las desigualdades con respaldo institucional.

De separación: atribuir a un grupo dominado características negativas sin un respaldo institucional.

