TEMA 7 LA TÉCNICA DE LIKERT PARA LA MEDIDA DE LAS ACTITUDES 





1. INTRODUCCIÓN



	La técnica de Likert estaría incluida en los métodos de escalamiento centrados en los sujetos. Se trata de escalar a los sujetos a lo largo de un continuo de actitud, en función de las puntuaciones obtenidas en la escala. Los estímulos son considerados réplicas unos de otros y las variaciones observadas en las repuesta son debidas a diferencias individuales respecto a la actitud medida.

	Actitud, según Likert, es la disposición hacia la acción manifiesta. Y considera que una forma indirecta de medirla es a partir de las declaraciones verbales de opinión y actitud.

	Según Likert, los métodos utilizados en la elaboración y construcción de test objetivos para la medición de las aptitudes, podrían ser utilizados en la elaboración de escalas que midieran actitudes.



2. FUNDAMENTOS DE LA  TÉCNICA DE LIKERT



2.1. Principios y postulados



Es posible estudiar dimensiones de actitud a partir de un conjunto de enunciados que operen como reactivos para los sujetos.

Los individuos pueden situarse en la variable de actitud desde un punto más favorable al más desfavorable ; siendo la variación de las respuestas debida a diferencias individuales de los sujetos.

La valoración de los sujetos no supone una distribución uniforme sobre un continuo de actitud, sino su posición favorable o desfavorable sobre el objeto estudiado.



	Se trata de una escala sumativa, ya que la puntuación de un sujeto está en función de la respuesta a cada uno de los ítems. Esto implica otros dos supuestos :



Que la suma de las curvas características de los ítems sea función monotónica y aproximadamente lineal respecto a la actitud medida.

Que los elementos que componen la escala estén midiendo una única dimensión (a mayor actitud, mayor probabilidad de respuesta correcta).



2.2 Ventajas según Likert



No requiere un grupo de peritos

La construcción de una escala de actitud por este procedimiento es más fácil que usando jueces.

Produce fiabilidades tan altas como las obtenidas por otras técnicas, utilizando menos ítems.

Proporciona los mismos resultados que la técnica de Thurstone.



Nota



	A diferencia de las escalas de aptitudes, donde las curvas características deben ser monotónicas crecientes, en las de actitudes conviene que aparezcan ambos tipos de curvas características monotónicas : las crecientes y las decrecientes. Esto se hace para evitar que los sujetos tiendan a dar respuestas estereotipadas.



FASE DE CONSTRUCCIÓN DE UNA ESCALA DE LIKERT



3.1. ¿Cómo era la técnica de Likert originalmente ?



	Likert y otros supusieron una distribución aproximadamente normal de las actitudes. Originalmente la escala de Likert estaba dividida en cuatro partes :

1ª preguntas de sí o no.

2ª ítems con 5 opciones de respuesta, elementos de elección múltiple.

3ª Enunciados a responder con una de las cinco categoría siguientes : completamente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo y completamente en desacuerdo.

4ª Noticias periodísticas abreviadas referentes a conflictos sociales que terminan con una descripción del resultado del conflicto, los sujetos indicaban su respuesta con las mismas cinco opciones de la 3ª parte.



3.2. Preparación de los ítems iniciales



Es necesario definir claramente la dimensión de actitud que se quiere medir e identificar las conductas que reflejen dicha actitud.

Se recogerán una serie de ítems, en forma de proposiciones o enunciados, que hagan referencia a dicha actitud.

La redacción y representación de los ítems ha de permitir a los sujetos emitir juicios de valor (lo que, según ellos, debería ser) y no juicios de hecho (lo que, de hecho, es).

Cada problema debe plantearse de manera que el sujeto pueda tomar partido entre alternativas opuestas.

El número de ítems inicial ha de ser mayor que el final, por lo menos el doble.

Los enunciados deben estar combinados entre si, no agrupados por el grado de actitud que denoten.

Los elementos han de ser favorables o desfavorables, eliminándose los neutros, para lo que han de ser analizados por expertos.

Decidir el número de alternativas. Normalmente las siguientes cinco categorías : completamente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo y completamente en desacuerdo ; ya que al estudiar sus respuestas se observa una distribución aproximadamente normal cuando se usan estas cinco categorías.

Evaluar los ítems iniciales.



3.3. Asignación de puntuaciones a los elementos y a los sujetos



Para la asignación de puntuaciones a los ítems hay que tener en cuenta su posición positiva o negativa respecto a la actitud que se quiere medir. El número de opciones para cada cuestionario o escala depende de lo que pretenda el investigador aunque lo más frecuente es cinco opciones de respuesta. Además es importante que no hayan excesivas opciones de respuesta.

Es necesario asignar un valor numérico a esas categorías, esa asignación se deja al arbitrio del investigador, pero debe de hacerse de forma que se mantenga la coherencia interna en el sentido de la actitud medida.

La puntuación de los sujetos en la escala total será la suma de las puntuaciones de cada categoría que ha elegido.



Análisis de los ítems iniciales para su elección



	Likert propuso dos procedimientos :



A partir de las correlaciones entre las puntuaciones obtenidas por los sujetos en cada elemento y las obtenidas en la escala total : Si son nulas o muy bajas, entonces los elementos no miden, realmente, la misma dimensión de actitud. Estos ítems hay que eliminarlos

� INCRUSTAR Equation.2  ���

Como J está incluida en la puntuación total X, será necesario aplicar una corrección para poder obtener.

� INCRUSTAR Equation.2  ���

Se utilizan grupos  extremos para ver si hay diferencias significativas entre las respuestas de los sujetos a un elemento determinado : 

Básicamente consiste en coger el 25% de los sujetos con una puntuación total más alta (superior) y el 25% inferior y si al realizar el análisis comparativo de ambos grupos sobre un determinado elemento J, no se encuentran diferencias significativas, eso querrá decir que el elemento no es discriminativo y debe ser eliminado ; manteniéndose solamente los elementos que discriminen bien.

Para la prueba estadística puede usarse :

la T de Student. Para ello es necesario que se trate de dos muestras independientes, se desconozca las varianzas poblacionales y no se tenga ningún indicador de que ambas pueden ser iguales. Tiene (ns+ni-2) grados de libertad :

� INCRUSTAR Equation.2  ���

Si el tamaño de la muestra fuera grande (>30) se podría utilizar el estadístico Z’ aunque se desconocieran las varianzas poblacionales ; sustituyendo éstas por las insesgadas de las muestras.

� INCRUSTAR Equation.2  ���



Cuando se sospecha que no se cumplen las condiciones de normalidad y/o la de igualdad de las  varianzas entre las poblaciones de las que proceden las muestras de los sujetos utilizados (grupos Superior e Inferior) se puede utilizar la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney :

Se hace una ordenación conjunta de los grupos superior e inferior y se asigna el orden 1 a la puntuación más baja ; siguiendo el proceso habitual de asignación de órdenes.

Se suman por separado los órdenes de cada grupo y se halla la U para cada uno de ellos :

� INCRUSTAR Equation.2  ���

� INCRUSTAR Equation.2  ���

Se acude a la tabla de U de Mann-Whitney y si el valor más pequeño entre US y UI es menos que el valor crítico de la tabla, el elemento discriminará, de lo contrario habrá de eliminarse.

También se puede usar el (2 con muestras ( 50 sujetos. Para ello se ordenan las puntuaciones desde la más baja a la más alta. Se halla la mediana conjunta y se forma una tabla de contingencia 2x2 :

�por encima de la mediana�por debajo de la mediana��Grupo Superior�a�b��Grupo Inferior�c�d��� INCRUSTAR Equation.2  ���



Nota : ambos métodos no siempre dan el mismo resultado, pero, no obstante, podemos eliminar aquellos que no discriminen entre grupos extremos de actitud y aquellos en el que la correlación con la escala total sea baja.



Interpretación de las puntuaciones



	La interpretación ha de hacerse con referencia al grupo de sujetos utilizado en la muestra.

	Edwards sugiere que las puntuaciones se interpreten en función de la media, considerada a ésta como el origen “0” de la escala. Para ello basta transformar las puntuaciones directas a puntuaciones diferenciales.

	Pero como generalmente nos interesa saber además el porcentaje de sujetos que ha obtenido cada uno de los valores de la escala (de esta manera podremos inferir si una determinada puntuación indica una actitud extrema o no), usaremos puntuaciones típicas.

	Si el tamaño de la muestra es grande, la distribución de las puntuaciones puede aproximarse a la distribución normal, por lo que este porcentaje se puede averiguar con las tablas. Si se observa que la distribución de las puntuaciones no se ajusta a la normal. Los centiles deberán calcularse aplicando la fórmula correspondiente.



4. FIABILIDAD Y VALIDEZ DE LA ESCALA



	Hoy en día lo hacen los paquetes informáticos estadísticos.



4.1. Fiabilidad

	Likert eligió el método de las dos mitades, pero se pueden obtener distintos valores en función de cómo se formen las dos mitades.

	Cronbach desarrolló el coeficiente alfa :

                               � INCRUSTAR Equation.2  ���

4.2. Validez 

	Para la validación se suelen mirar tres tipos de validez : la validez de contenido, la validez predictiva y la validez de constructo

�TEMA 8 EL ESCALOGRAMA DE GUTTMAN 





1. INTRODUCCIÓN



	El escalograma de Guttman estaría incluido en los métodos centrados en las respuestas, en los que la variabilidad en las reacciones ante los estímulos se atribuyen tanto a la variabilidad de los sujetos como a la de los estímulos.

	Parte de la idea de que es posible una ordenación de estímulos tal que si un sujeto responde correctamente a uno, también lo hará a todos los que estén por debajo de éste. Así pues estaríamos ante una escala acumulativa perfecta o casi perfecta pues, conociendo el rango de un sujeto se podrá predecir con exactitud su patrón de respuestas.

	En la práctica es casi imposible obtener escalas perfectas, por tanto el problema es determinar qué grado de desviación, respecto de la escala perfecta, ha de ser tolerado para poder aceptar que los datos obtenidos empíricamente se ajustan al modelo de Guttman.

	El interés de esta técnica de escalamiento es que permite establecer la unidimensionalidad de un conjunto de datos. El investigador podrá, a la vista de los resultados obtenidos, establecer la unidimensionalidad o no de determinados atributos.

	Para analizar un escalograma hay que seguir una serie de pasos :

Establecer una forma de medir la cantidad de error para cualquier ordenación de filas y columnas.

Ordenar los datos de manera que se ajusten lo más posible a una escala perfecta.

Evaluar el grado de aproximación de los datos empíricos al modelo de escala perfecta.

Establecer ciertas normas mediante la aplicación de algunos criterios, que permitan obtener la escala más verosímil en función de los datos obtenidos.

Establecer una serie de reglas o normas para comprobar si el conjunto de ítems elegido es escalable según el modelo de Guttman

Asignar valores escalares tanto a los sujetos como a los estímulos.



2. EVALUACIÓN DEL ERROR EN EL MODELO



	Definimos el error como la desviación del patrón de respuestas de los sujetos observado respecto al patrón de respuestas ideal requerido por el modelo.

	Hay varios procedimientos para evaluar el error, pero el que usaremos es el propuesto por Goodenough y Edwards : Está basado en el número de desviaciones encontradas en la escala empírica respecto a la escala ideal, o número de cambios que habría que hacer en el patrón de respuestas observado en cada sujeto, para que se ajustara al patrón de respuestas correspondiente al escalograma perfecto.



3. PASOS A SEGUIR EN LA ELABORACIÓN DE UNA ESCALA



	Cuando contamos con muchos sujetos y/o estímulos el proceso de elaborar una escala es bastante dificultoso. El procedimiento más sencillo consiste en elaborar una matriz en la que las columnas representan a los estímulos y las filas a los sujetos, para posteriormente elaborar la escala. Los pasos a seguir son los siguientes :

averiguar, para cada uno de los sujetos el número de repuestas correctas o favorables.

Averiguar la proporción de sujetos que responden favorablemente a cada estímulo

Reordenar las columnas correspondientes a los estímulos, de manera que éstos queden ordenados en función de la mayor o menor proporción de respuestas favorables o correctas (desde el estímulo que ha obtenido una mayor proporción de repuestas favorables hasta el que obtuvo una menor proporción).

Reordenar las filas correspondientes a los sujetos de forma que queden ordenados desde el que obtuvo una mayor puntuación hasta el que la tuvo más baja.



	Si la matriz de datos obtenida se ajustara a una escala acumulativa perfecta, el resultado habría sido una matriz triangular. Como en la práctica es muy difícil encontrar este tipo de medidas debemos contar con alguna técnica que nos permita tratar y analizar los datos y con alguna medida del grado de ajuste entre los datos obtenidos empíricamente y el modelo teórico.

Nota : Si utilizamos una muestra de ítems dicotómico el número de patrones de respuesta distintos que se podrán producir serán 2n, siendo n el número de elementos de la escala. Pero, si la representación escalar fuera perfecta, solo habrá (n+1) posiciones posibles para situar a los sujetos en la escala y dado que la posición de cada sujeto depende de su patrón de respuestas, solo habrá (n+1) de tales patrones que reúnan las condiciones necesarias de escalabilidad según el modelo de Guttman.



4. CRITERIOS DE BONDAD DE AJUSTE



	La técnica de Goodenough-Edwardas se basa en los siguientes principios

El patrón de ideal de respuestas predicho para cada sujeto es función directa del número de ítems o estímulos a los cuales el sujeto contesta favorablemente.

Para hacer el recuento de errores, al analizar el patrón de respuestas obtenido empíricamente se compara éste con el patrón ideal ; de esta manera, se puede comprobar hasta qué punto ambos patrones son iguales.



	Los índices que nos van a permitir comprobar el ajuste de las respuestas emitidas por los sujetos al modelo de Guttman :



4.1. Coeficiente de reproductividad



	Para averiguar el grado de escalabilidad de unos datos empíricos Guttman utilizó el coeficiente de reproductividad :

       � INCRUSTAR Equation.2  ���

	Puede observarse que la cuantía del coeficiente de reproductividad va a depender directamente del método utilizado en el recuento de errores.

	Guttman estableció que un conjunto de ítems era escalable según su modelo, si el porcentaje de error observado en la reproducción de la escala perfecta era igual o menor que el 10% del total de respuestas. Por lo tanto, diremos que los datos empíricos se ajustan al modelo de Guttman si el coeficiente de reproductividad es igual o mayor que 0,90.



4.2. Coeficiente de reproductividad marginal mínima (M.M.R)



	Está basado en el hecho de que la reproductividad de un ítem no puede ser más pequeña que la proporción de respuestas encontradas en su categoría modal.

	Categoría modal : Es aquella que contiene una mayor proporción de respuestas, sean favorables o desfavorables. Para hallar la respuesta modal de cada elemento, se busca la proporción de respuestas favorables y la de las desfavorables ; si la proporción de las primeras es mayor que la de las segundas, la categoría modal de ese elemento vendrá determinada por la proporción de respuestas favorables y viceversa.

	Así, para que un conjunto de ítems o elementos pueda ser escalado según el modelo de Guttman, su reproductividad no puede ser más pequeña que la suma de las proporciones de respuesta encontradas en la categoría modal de cada uno de ellos dividida por el número de elementos.

	El M.M.R será la suma de las probabilidades modales de cada ítem (es la proporción que resulte mayor : o la p. de respuestas favorables a ese ítem o la p. de repuestas desfavorables a ese ítem(que es 1- la p. favorable)) dividida por el número de ítems.



	Relación entre C.R y M.M.R. :

� INCRUSTAR Equation.2  ���                   � INCRUSTAR Equation.2  ���



	La diferencia entre los dos será :

� INCRUSTAR Equation.2  ���



	La interpretación de esta diferencia es bastante dificultosa ya que los límites entre C.R. y M.M.R. son cero (o) y el valor del coeficiente (EM/TR). El valor cero se alcanzará cuando el número de errores en la escala sea igual al número de errores marginales, lo que ocurrirá cuando el número de respuestas en la categoría modal coincida con el de respuestas en la categoría no modal ; en este caso no podríamos hablar de categoría modal y no modal.

Nota personal : No está muy bien explicado cómo hallar en caso necesario EM (error marginal) aunque tiene una definición de la cual parece deducirse que lo haríamos multiplicando el número de sujetos por la suma de proporciones no modales. Lo que supuestamente nos dará el número de respuestas que hay en las categorías no modales. 



4.3. Coeficiente de escalabilidad (C.S.)



	Es una medida de la capacidad de la escala para predecir las repuestas al ítem, en comparación con las predicciones basadas en las frecuencias marginales. 

� INCRUSTAR Equation.2  ���

	Cuando el número de errores de la escala es igual al número de errores marginales el C.S.=0.

	Para Menzel un coeficiente de 0,6 sería un buen indicativo de la posibilidad de escalabilidad de los ítems.

	Cuando C.R.=1, C.S.=1. En los demás casos siempre es menor el coeficiente de escalabilidad (C.S.).

	El C.S. varía entre cero y uno.



4.4. Coeficiente de la unidimensionalidad



	Se pretende descartar la presencia de una segunda dimensión subyacente ya que el análisis del escalograma asume la presencia de una única dimensión a escalar.

	Una forma de hacerlo es observar si se ha presentado algún patrón de respuestas erróneo de forma sistemática. Para ello hay varias técnicas estadísticas, entre ellas podríamos citar la técnica del análisis factorial.



5. MODO DE PUNTUAR A LOS SUJETOS



	Si la escala fuera perfecta, la asignación de estos valores sería muy fácil, ya que bastaría con sumar el número de respuestas favorables dadas a los ítems como hemos hecho anteriormente.

	El problema surge cuando la escala obtenida no es una escala perfecta. En este caso hay que tener en cuenta que en la asignación de puntuaciones a los sujetos se están cometiendo errores.

	Como norma podemos asignar valores escalares a los sujetos sólo si el C.R. es mayor de 0’9 ; de esta manera, la asignación será correcta en la mayoría de los casos y podremos asumir el error que se cometa.



EL ESCALOGRAM DE GUTTMAN Y EL ANÁLISIS DE ELEMENTOS



	A veces el análisis del escalograma sirve como técnica de selección de un conjunto de ítems dentro de la muestra inicial utilizada. En este sentido es considerado como una técnica exploratoria ; es decir que “a priori”, el análisis del escalograma puede ayudarnos en la tarea de seleccionar aquellos elementos que sean más homogéneos entre sí.

	Una vez ordenados tanto los sujetos como los elementos, se puede ver en qué medida miden todos la misma variable de actitud hallando la correlación entre cada dos de ellos.

	El orden de los grupos de sujetos está perfectamente correlacionado con el número de respuestas positivas (o favorables) que han dado a los distintos elementos.



	¿Cómo se averigua la homogeneidad ente dos elementos cualesquiera ?

Se elabora una tabla de contingencia 2x2 con las respuestas de los sujetos a ambos elementos :



�Ítem i����-�+��+�(a) �(b)���Ítem j����-�(c)�(d)��	Cada una de las casillas representa el número de sujetos que da un determinado tipo de respuestas :

a : los que contestan de forma negativa al ítem i de forma positiva al j.

b : los que contestan de forma positiva a ambos.

c : los que contestan de forma negativa a ambos.

d : los que contestan de manera positiva al ítem i y negativa al j.



	Para calcular la correlación tetracórica se calcula :



rt = bc/ad (si bc>ad) ( correlación positiva. (ver tabla de valores de la correlación tetracórica)

 o bien

rt = ad/bc (si bc<ad) ( correlación negativa. (ver tabla de valores de la correlación tetracórica)



	Dicho de otra manera : si el producto de los valores de la diagonal principal (en la que la respuesta de los ítems es la misma (++) o (--), bc) es mayor que el de los de la secundaria (en la que la respuesta de los ítems no es la misma (+ -) o (- +), ad) entonces se divide el valor mayor entre el menor y el resultado es positivo. Si sucede lo contrario, es decir, que el valor de la diagonal principal o positiva es menor que la secundaria o negativa, se divide también el mayor entre el menor, pero ahora el signo es negativo.



7. EXTENSIONES PROBABILÍSTICAS DE LA ESCALA DE GUTTMAN



	No todos los datos son escalables según el modelo de Guttman. Vamos a ver una variante para el caso de que el azar pueda jugar un papel importante en los resultados obtenidos por los sujetos.

	Partiremos del supuesto de que, aunque un sujeto no conozca la respuesta correcta a un determinado ítem, la probabilidad de que acierte al responder no es cero, sino que va a depender del número de alternativas que tenga dicho ítem. Supondremos también que todas las alternativas son igualmente atractivas para el sujeto.

	Denominamos P(c/n) a la probabilidad de responder correctamente a un elemento cuando no se conoce la respuesta. Si el sujeto conoce la respuesta correcta P(c/s) = 1. Por tanto :

P(c/n) =1/a = probabilidad de responder correctamente cuando no se conoce la respuesta.

P(i/n)=(1-1/a)= Probabilidad de responder incorrectamente cuando no se conoce la respuesta.



Método de máxima verosimilitud

	En una matriz de datos con 0 y 1(ítems con solo dos opciones), no sabemos si los unos son producto del conocimiento de los individuos o del azar. Estamos ante un modelo probabilístico y, como tal, no puede ser probado mientras no se estimen ciertos parámetros , para ello se usa el método de máxima verosimilitud.

El método nos va a permitir elegir, de todas las ordenaciones posibles, aquella que es más probable en función de los patrones de respuesta de los sujetos

Se parte también del supuesto de que un sujeto que responde incorrectamente a un elemento es porque no sabía cuál era la respuesta correcta.

Comenzaremos por una ordenación posible, entonces, debemos determinar la probabilidad de la matriz de datos obtenida, es decir, ¿qué probabilidad hay de que con la matriz de datos que hemos obtenido, la ordenación real sea esa y no otra ?.

Para ello calculamos la probabilidad de obtener un patrón de respuestas como el que ha obtenido cada sujeto (patrón observado).

Las probabilidades asociadas a cada respuesta para tres opciones (número de respuestas favorables partido el total:

1 si conoce la respuesta, por supuesto la contestará correctamente.

1/3 acierto supuesto al azar.

2/3 fallo. Siempre que falla se supone que no conocía la respuesta correcta.

Las probabilidades asociadas, se trasladan a una matriz. Y después se calcula la probabilidad de datos como la que se ha obtenido “verosimilitud”. Para ello, suponiendo una determinada escala, es necesario aplicar la fórmula :

                              � INCRUSTAR Equation.2  ���

Cuando el número de ordenaciones diferentes es muy grande, es necesario el uso de programas de ordenador.

Así iríamos calculando  las probabilidades de los datos para cada una de las ordenaciones posibles, y aquella que conduzca a una verosimilitud más alta será la más adecuada.



8. NOTA FINAL



	El modelo de Guttman, aunque planteado inicialmente como un modelo unidimensional, puede ser extendido y aplicado como un modelo multidimensional.



�TEMA 9 EL MODELO DE ESCALAMIENTO DE COOMBS O MODELO DE DESPLIEGUE





1. INTRODUCCIÓN



	Se trata de un modelo de escalamiento centrado en las respuestas.

	La ordenación de los estímulos se hará en función de la mayor o menor preferencia que muestren los sujetos hacia ellos. En el método de Coombs las relaciones entre los sujetos y los estímulos son relaciones de proximidad ; en este caso, un estímulo estará más próximo o más alejado de un sujeto según el grado de preferencia que dicho sujeto muestre por el estímulo.



2. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL MODELO



	Es un modelo unidimensional aunque, posteriormente, se ha generalizado su uso con extensiones multidimensionales.

	Postula que tanto los sujetos como los estímulos pueden situarse, formando una escala de entrelazamiento, a lo largo del continuo subyacente correspondiente al atributo o característica que se está analizando y que suele representarse por una línea recta. También postula que la distancia en el continuo, de cada uno de los estímulos respecto a un sujeto determinado, depende del orden de preferencias que el sujeto haya asignado a cada uno de ellos.

� INCRUSTAR Equation.2  ���

	A cada una de las ordenaciones, diferentes entre sí, realizadas por los sujetos, las denominó Coombs “escala cualitativa I” o “escala I”. También están las “escalas J” que representan la ordenación ideal o más probable de los estímulos a lo largo del continuo en función del atributo que estemos analizando.

	Se pide a los sujetos que realicen una ordenación de todos los estímulos por su orden de preferencia. De esta manera no cabrá la posibilidad de que un elector que prefiera el estímulo A al B, y el B al C, pueda preferir el C al A.

	El objetivo será averiguar si las escalas I obtenidas son compatibles o consistentes con la escala J correspondiente al rasgo latente que se desea medir. Si encontramos consistencia, podremos decir que los datos obtenidos se ajustan al modelo de Coombs y que los sujetos han realizado la ordenación de los distintos estímulos utilizando un criterio único. (Si no existe consistencia puede deberse a que los sujetos hayan respondido de forma idiosincrásica o en lugar de utilizar un único criterio hayan utilizado más de uno ; con lo que será necesario utilizar otro modelo que tenga en cuenta las distintas dimensiones subyacentes que hallan influido en las ordenaciones de los sujetos.



3. CONDICIONES QUE HAN DE CUMPLIR LAS DISTINTAS ORDENACIONES PARA AJUSTARSE AL MODELO



	En primer lugar hay que determinar la escala del atributo subyacente “escala J”. En general, la determinación de esta ordenación será difícil y, por lo tanto, la escala J se elegirá de forma arbitraria en función de las distintas escalas I obtenidas.

	Una vez determinada esta ordenación ideal habría que averiguar si las escalas I, obtenidas a partir de las ordenaciones realizadas por los sujetos, son compatibles con la escala J.

	Dado un número de estímulos N, el número de ordenaciones distintas que se podrían hacer con todos ellos sería N!. Ahora bien, no todas las ordenaciones posibles se ajustan al modelo de escalamiento de Coombs. Si las escalas son cualitativas, de todas las posibles escalas I, solamente 2N-1 serán consistentes con cualquier escala J. Si las escalas son cuantitativas habrá� INCRUSTAR Equation.2  ��� escalas I consistentes.

	Para que las distintas ordenaciones realizadas por los sujetos (escalas I) sean consistentes con la escala J elegida es necesario que se cumplan las condiciones propuestas por Coombs :

El número de escalas I distintas, compatibles con una determinada escala cuantitativa J, no puede ser más de � INCRUSTAR Equation.2  ��� siendo n igual al número de estímulos.

Las escalas I deberán terminar por el primer estímulo o por el último de la escala J.

El conjunto de escalas I, no puede incluir más que un par de escalas que sean imagen especular una de otra(el orden de izquierda a derecha de una escala es el mismo que el de la otra empezando, pero de derecha a izquierda). Además  una de ellas debe comenzar por el primer estímulo y terminar por el último y la otra deberá comenzar por el último y terminar por el primero de la escala J.

Si hay un conjunto de escalas I que se ajustan a una determinada escala J, es posible ordenarlas de tal forma que las escalas adyacentes incluyan una inversión de un par de estímulos adyacentes.



OBTENCIÓN DE LOS DATOS PARA LA ELABORACIÓN ADE LA ESCALA



	Una vez que cada uno de los sujetos ha ordenado los estímulos en función de sus preferencias, se hace una clasificación de las distintas ordenaciones para obtener las escalas I que forman el conjunto de nuestros datos.

Estas escalas las representaremos en la “matriz de preferencias”, en la que las columnas contiene los estímulos y las filas las distintas ordenaciones o escalas I encontradas. En las casillas de la matriz aparecerán una serie de números que representarán la posición que cada estímulo tiene en cada escala I.

También podemos representar los datos en forma de matriz de órdenes de preferencias, en la que se sitúan en las columnas los órdenes de los estímulos y en las filas las distintas escalas I obtenidas, de manera que las casillas de la matriz representan el orden de cada estímulo en cada una de las escalas.

A partir de esta matriz es más fácil buscar una estructura en los datos obtenidos, para ello vamos a ir permutando las filas hasta conseguir la ordenación de las escalas I. Procedemos de la siguiente manera :

Si ya contamos con algún dato acerca de la ordenación de los estímulos en el continuo, esa ordenación constituiría la escala J o escala ideal. A continuación hemos de buscar entre las distintas ordenaciones realizadas por los sujetos (escalas I), por si hubiera alguna que fuera igual a la escala J.

Para formar la matriz de órdenes de preferencias ordenada,  primero se analizarán y se cogerán aquellas escalas que empiecen por el primer estímulo de la escala de referencia J, después las que empiecen por el segundo, después por el tercero y así sucesivamente hasta el último. Como habrán varias que comiencen por el mismo estímulo, para ordenarlas seguiremos los siguientes pasos :

La primera escala de la matriz será la que sea igual a J, sino será la que tenga imagen especular. Además la imagen especular sería el último estímulo de la matriz.

La segunda escala de la matriz será la que presente un intercambio entre dos estímulos adyacentes a partir de la primera escala I.

Lo mismo sucede con la tercera escala, pero a partir de la segunda escala I. Y así sucesivamente, teniendo en cuenta, como se ha dicho, el orden de primer estímulo, segundo.. etc. de la escala J.



	Cuando la matriz está ordenada se comprueba que la ordenación hecha cumple los requisitos propuestos por Coombs y que son necesarios para poder afirmar un cierto grado de ajuste de los datos al modelo : (vistos en el apartado 3)



5. CONSTRUCCIÓN DE LA ESCALA



	Se trata de ir situando cada escala I en función de la preferencia emitida por los sujetos.

Se coloca en una recta la escala J.

Se sitúan en la recta ordenadamente los puntos medios. El orden de los puntos medios es el orden de las permutaciones realizadas en cada una de las escalas y puede observarse en la matriz de ordenes de preferencia (que para eso hemos ordenado). Cada permutación indica un punto medio. Así si entre I1 e I2 se permutan ab, eso significa que el primer punto medio será ab... y así sucesivamente.

Se sitúan, en relación a su proximidad, los inicios de las escalas usando como referencia los puntos medios de la escala : Ejemplo en una escala A,B,C,D los puntos medios (ab) (ac) (ad) (bc) (bd) y (cd).
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Aproximadamente se sigue la siguiente lógica :

I1 (ABCD). Más cerca de A que de B (izquierda de ab)

I2 (BACD). Más cerca de B que de A (derecha de ab)

I3 (BCAD). Más cerca de B que de C (izquierda de bc) y más cerca de A que de D (Izquierda de ad).

I4 (BCDA). Más cerca de B que de C (izquierda de bc) y más cerca de D que de A (derecha de ad).

I5 (CDBA). Más cerca de C que de D (izquierda de cd).



6. ASIGNACIÓN DE VALORES ESCALARES A LOS ESTÍMULOS Y A LOS SUJETOS.



	El modelo no especifica, de un modo preciso, la posición sobre la escala J de los sujetos. Únicamente se pueden llegar a conocer los límites dentro de los cuales van a estar situados. Sabemos que todos los sujetos que han manifestado el mismo orden de preferencias, van a estar situados en la misma zona a la que Coombs denominó “región isotónica”.

	Conociendo la posición en la escala de los puntos medios, podemos determinar los valores escalares de los estímulos.



6.1 Asignación de valores escalares a los estímulos



( Definimos Distancia entre los puntos medios de dos estímulos como la diferencia en valor absoluto entre los valores escalares de dichos puntos medios :



d(eiej, ekel) = | S(eie) - S(ekel)|



( El valor escalar de los puntos medios será la semidistancia entre los 
valores
 escalares de los estímulos correspondientes :

� INCRUSTAR Equation.2  ���

( Además para todo E podremos relacionarlo con otro estímulo y el punto medio de ambos :



S(Ei) = S(ei,ej) + d( Ej, eiej) =  S(ei,ej) + | S(Ej) - S(eiej)|



( De estos tres puntos anteriores podemos deducir que : Dados E1, E2, E3 y E4 estímulos consecutivos



S(E2) = S(e2e3) + S(e2e4) - S(e3e4) = S (e2e3) + S(e1e3) Y S(E1) = S(e1e2) + S(e1e3) -
 
S(e2e3)

Es decir, que el valor escalar de un estímulo cualquiera es igual a la suma de los valores escalares de los puntos medios entre dicho estímulo y otros dos estímulos consecutivos (a él), menos el valor escalar del punto medio entre los 2 estímulos consecutivos.



( Por último tendremos en cuenta una cualidad de simetrías : La distancia entre dos puntos medios situados “simétricamente” a lo largo del continuo son iguales. Simetría respecto a un eje de simetría, que no tiene porqué ser el centro de la escala, podemos entenderla como una simetría de orden : el primero con el último, el segundo con el penúltimo...etc. Es decir :





� INCRUSTAR Equation.2  ���



� INCRUSTAR Equation.2  ��� De esta manera tendremos que :

d(e1e3, e1e4) = d(e2e3, e2e4) = ½ d(E3, E4)

d(e1e3, e2e3) = d(e1e4, e2e4) = ½ d(E1, E2)

....

( Se asignará un valor arbitrario al primer punto medio, y a partir de 
él y con las f
órmulas que hemos
 
visto puede calcularse el resto de los valores escalares.





6.2. Asignación de valores escalares a los sujetos



	Como ya tenemos construida la escala, en la que aparecen los valores escalares de los estímulos y de los puntos medios, es fácil asignar valores escalares a los límites de cada una de las regiones isotónicas. Por tanto 
cada sujeto tendrá asociado como valor escalar el del intervalo o región isotónica al que pertenezca
.

	Los límites de las regiones isotónicas correspondientes a los estímulos extremos están parcialmente definidos, ya que en el primer estímulo sólo conocemos el límite superior y en el último estímulo el inferior.



7. CRITERIOS DE BONDAD DE AJUSTE



	Igual que en el modelo de Guttman, este modelo no lleva implícita ninguna teoría acerca del error. Pero en este caso 
bastaría con que una sola de las escalas I no fuera compatible con la escala J elegida, para que tuviéramos que pensar en la posibilidad de que hubiera más de una dimensión subyacente
 a las ordenaciones realizadas por los sujetos.

	Cuando no es posible deducir, a partir de los estímulos, cuál es la ordenación de éstos sobre el continuo ; el método más utilizado para la elección de esta escala J, será elegir aquella que sea dominante, es decir, aquella que sea compatible con el mayor número de escala I.



Según Niemi cuando contamos con N estímulos, la
 proporción mínima de escalas I que deben ser compatibles con una escala J común es
 : 

� INCRUSTAR Equation.2  ���



	Para Goldberg y coombs 
un criterio válido para aceptar la unidimensionalidad de los datos, es que el 50% 
más
 uno de las escalas I sea compatible con la escala J
 elegida.

	Para Lord y Wilking el criterio del 50% más uno es válido para 
cuando contamos con cinco estímulos
,
 
pero
 si existen seis o más, bastaría con el 30% más 1
.



8 APLICACIÓN DEL MODELO CUANDO EL NÚMERO DE ESTÍMULOS ES GRANDE



	En este caso se les pide a los sujetos que elijan los r estímulos preferidos entre los N presentados.

	También se les puede pedir, que además les asignen un orden de preferencia a estos r estímulos.

	Eso se presenta en una tabla de ordenaciones preferenciales. 

	Esta matriz se ordena las filas y columnas hasta conseguir que :

no haya espacios en blanco separando los órdenes en ninguna fila ni columna.


Las entradas en la primera fila hayan aumentado monotónicamente desde la izquierda a la derecha y las de la última fila disminuyendo de izquierda a derecha.

Las entradas de la primera columna vayan aumentando de arriba hacia abajo y las de la última columna vayan disminuyendo de arriba hacia abajo.

Las entradas correspondientes al resto de las columnas deberán primero decrecer monotónicamente y luego aumentar.


	Si encontramos una permutación de filas y columnas que logre cumplir estos criterios, tendremos una prueba suficiente de la unidimensionalidad del rasgo que subyace a las 
respuestas
 preferenciales de los sujetos.


�TEMA 10 EL DIFERENCIAL SEMÁNTICO DE OSGOOD 





1. INTRODUCCIÓN



	Se trata de una escala de clasificación elaborada con el fin de 
medir el significado connotativo,
 también llamado significado 
afectivo o subjetivo
, que determinados estímulos tienen para los sujetos.

	Osgood partió de la consideración de que la actitud que una persona muestre hacia un objeto dependerá del significado evaluativo que dicho objeto tiene para la persona. El principio fundamental en el que se basa el diferencial semántico es que “la gran diversidad de significados es reducible a unas determinadas variaciones en un numero limitado de dimensiones”.

	El campo de aplicación del diferencial semántico es muy amplio.



2. EL DIFERENCIAL SEMÁNTICO DE OSGOOD



	La tarea de los sujetos será evaluar un determinado concepto a través de una serie de escalas bipolares ; ahora bien, el concepto a medir dependerá de la investigación que se vaya a realizar y de su objetivo concreto.

	Hay dos elementos fundamentales en el diferencial semántico (D.S.) : los conceptos y las escalas bipolares :



Los conceptos



	Hace
n
 referencia al estímulo u objeto que ha de evaluar el sujeto.

	En general, se refieren a conceptos verbales aunque pueden 
referirse
 a conceptos no verbales. Hay que definir claramente el problema o área a investigar y, posteriormente, elegir los conceptos más adecuados para llevar a cabo la investigación.

	Estos conceptos aparecerán encabezando un formulario, seguidos del conjunto de escalas bipolares que se utilizarán para llevar a cabo dicha evaluación.

	Es prácticamente imposible cubrir, a base de conceptos, todo el área a investigar, es necesario hacer un muestreo de todo el universo de conceptos y se tiene que elegir aquellos conceptos que :


Discrimina
 bien entre los sujetos


Tengan un significado claro y único

Sean familiares a todos los sujetos de la muestra (Osgood encontró que de lo contrario se produce una regresión hacia el punto medio en la escala de evaluación).




2.2. Escalas bipolares



	El significado de los conceptos (estímulos) se evalúa por medio de escalas semánticas bipolares, con extremos 
antónimos
 (bueno - malo, fuerte - débil...
etc.
) y divididas normalmente en 7 categorías (5 intermedias entre los extremos). La tarea del sujeto consistirá en evaluar el concepto y clasificarlo dentro de esta escala. 

	Cuando el sujeto clasifica un concepto en la categoría media de la escala, diremos que considera que no hay asociación ni relación semántica entre el concepto y la escala bipolar utilizada. Es un tipo de respuesta que se obtiene, en muchos casos, si el sujeto no está familiarizado con  el concepto a escalar.



Formas de presentación de las escalas bipolares




Prueba de papel y lápiz
 : es la más usada, y se pueden evaluar varios conceptos a la vez. Aparece cada concepto seguido de sus escalas bipolares : 
Ejemplo
 :


RELIGIÓN :


Buena	Mala


Pasiva	Activa

Dura	Blanda





Método de Juicio de tiempo
 : Se realiza con un proyector de diapositivas. Es una prueba de aplicación individual, pero tiene la ventaja de que el sujeto al no conocer de antemano ni el ni el concepto ni las escalas bipolares que ha de utilizar para evaluarlo, no puede racionalizar su reacción o reacciones ante el mismo : la intensidad de la asociación entre el concepto y el adjetivo bipolar viene dada por el tiempo de reacción del sujeto.


F
iguras pictóricas
 : se trata de una prueba especial para niños que puede ser utilizada con analfabetos o personas que presenten dificultades verbales.



3. EL ESPACIO SEMÁNTICO : CRITERIOS DE SELECCIÓN DE LAS ESCALAS





Como el número de escalas bipolares que se puede utilizar para evaluar un concepto determinado es prácticamente ilimitado, hay que seleccionar los que mejor vayan a medir las dimensiones subyacentes al significado semántico del concepto a evaluar.


Actualmente contamos con técnicas estadísticas que nos van a permitir identificar y aislar las dimensiones subyacentes al significado semántico de los conceptos a evaluar, entre ellas podemos citar el análisis factorial, el análisis de cluster, etc.
 
Los resultados de las primeras investigaciones factoriales encontraron que independientemente del concepto evaluado, había una serie de escalas que definían tres factores o dimensiones muy claras : Valorativa, de Potencia y de Actividad. Y tienen una correspondencia muy estrecha, aunque no perfecta, con las escalas semánticas reales definidas por los adjetivos :”bueno malo”, “fuerte débil” y “activo pasivo”.


El número más adecuado de escalas que se deben usar para valorar adecuadamente una dimensión, es subjetivo, pero se piensa que cuatro es suficiente. 


En el factor valorativo o evaluativo
, las escalas que obtenían una mayor saturación estaban formadas por adjetivos que implicaban una valoración del concepto : “bonito
 
-
 
feo” “bueno
 
-
 
malo” “sincero
 
-
 
falso”...etc. Es el que explica un mayor porcentaje de varianza



El de potencia
 estaba formado por escalas cuyos adjetivos daban una idea de la fuerza : “Fuerte
 
-
 
débil”, “duro - blando” ..etc.


El de Actividad
 agrupaba aquellas escalas cuyos adjetivos denotaban un cierto sentido de movimiento “activo - pasivo”, “rápido - lento” ..etc.


	

3.2. Criterios de selección




Composición factorial
, hay que intentar que cada una de las dimensiones o factores esté representada, al menos por 
tres o cuatro escalas bipolares
 ; estas habrán de tener saturaciones muy altas en el factor
 que representan y bajas o nulas en el resto de los factores.


 Relevancia
 : Relevancia que 
tienen
 las distintas escalas para la evaluación de un determinado concepto. La inclusión de escalas po
co relevantes, conlleva a una pérdida de información, ya que la respuesta de los sujetos suele situarse en torno al punto neutral. Pero hay veces en que interesa usar deliberadamente escalas con poca relevancia.


Estabilidad semántica
 
de la escala respecto a los conceptos y a los sujetos de una investigación. Se refiere al significado que tendrá la escala para cada concepto (puede cambiar según el concepto).

	La elección de uno u otro criterio de selección dependerá del tipo de investigación que se quiera llevar a cabo y del criterio del investigador.




ELABORACIÓN DE “EL DIFERENCIAL SEMÁNTICO” APLICACIÓN Y RECOGIDA DE LOS DATOS.





4.1. 
Elaboraci
ón





Elaborar la lista de conceptos

pedir a una muestra de sujetos que califiquen cada uno de esos conceptos por medio de un adjetivo, así obtendremos una lista de adjetivos para calificar cada concepto.

De la lista de conceptos se hace una 
clasificación
 siguiendo el criterio de máxima frecuencia.

Buscar las palabras con significado opuesto, antagónicas, a los adjetivos elegidos, para formar las escalas bipolares.

Se seleccionan las escalas definitivas siguiendo el criterio del apartado anterior.

Se organizan los conceptos y escalas para su presentación y aplicación a una muestra de sujetos.



4.
2
. Presentación del diferencial semántico




Cuando la muestra que se va a utilizar no presenta problemas de alfabetización, se suele presentar el diferencial semántico en forma de cuadernillo, en el que la primera página está dedicada a las instrucciones de cumplimentación y en las siguientes se recogen los distintos conceptos con sus escalas bipolares correspondientes, normalmente una hoja para cada concepto.


Se ruega a los sujetos que respondan sin 
detenerse
 demasiado tiempo, ya que la primera impresión es la que vale.


El número de conceptos y escalas que deben aplicarse de una sola vez debe ser suficiente como para cumplir con los objetivos de la investigación, pero evitar que sean muchos y produzcan fatiga o aburrimiento a los sujetos.


Puesto que los extremos de la escala pueden estar situados aleatoriamente a izquierda y derecha, es necesario que el orden numérico mantenga la dirección del continuo desde el punto más negativo al más positivo: el número más pequeño deberá pertenecer a la categoría que represente una valoración negativa del concepto y el más alto una valoración positiva.


La puntuación de cada sujeto en cada escala, es el valor numérico asignado a la categoría elegida.




5. TRATAMIENTO Y ANÁLISIS ESTADÍSTICO DE LOS DATOS





5
.1. 
Supuestos a priori





	El tratamiento estadístico de los datos obtenidos en el diferencial semántico es válido si partimos de unos 
supuestos establecidos “a priori”
 :

Suponemos que los intervalos de la escala numérica utilizada para designar cada una de las siete categorías en que hemos dividido el continuo bipolar son iguales.


Los factores o dimensiones subyacentes al significado semántico de los conceptos, que nos van a permitir evaluar las diferencias individuales o grupales 
deben
  ser independientes. Esto se pondrá de manifiesto mediante el análisis factorial.






Medidas descriptivas






	En cualquier caso podemos obtener las siguientes medidas descriptivas :


Puntuaciones escalares


Se puede averiguar la puntuación de un sujeto o grupo de sujetos en cada una de las escalas


Averiguar la puntuación media obtenida por la muestra de sujetos en cada una de las escalas bipolares utilizadas para evaluar cada concepto

La puntuación media de todas las escalas que evalúan un concepto determinado, tanto a nivel individual como grupal.


Puntuaciones factoriales


Se obtienen con el fin de averiguar la puntuación que corresponde a cada una de las dimensiones subyacentes o factores. Se pueden obtener tanto a nivel individual como a nivel grupal. Las puntuaciones factoriales representan la reacción afectiva de un sujeto, o grupo de sujetos, a un concepto determinado en una de las dimensiones del diferencial semántico. Para su obtención se calcula la media de las puntuaciones escalares que definen cada una de las dimensiones o factores.


Nos ofrecen información acerca de la reacción afectiva del sujeto, o grupo de sujetos, en 
función
 de las dimensiones EPA. (evaluativa, potencial, actividad).





Polarización


La polarización se define como la distancia entre el concepto estudiado y el punto9 neutral del espacio tridimensional. Se calcula sumando los cuadrados de las puntuaciones factoriales obtenidas para cada una de las dimensiones y extrayendo la raíz cuadrada. Es un índice de la intensidad de la respuesta afectiva.



� INCRUSTAR Equation.2  ���


Análisis de perfiles


	En general , en las investigaciones realizadas con el diferencial semántico se suele plantear la 
hipótesis
 de que existen diferencias en las reacciones afectivas entre dos sujetos dos grupos o en un sujeto en dos momentos distintos. Para analizar estas diferencias hay varios procedimientos :


Cuando nos interesa analizar las diferencias en cada dimensión se pueden utilizar las técnicas estadísticas de comparación de medias. 


Cuando nos interesa obtener información a partir de la combinación de todas las dimensiones, se puede utilizar como medida de esas diferencias las puntuaciones D. Éstas se obtiene a partir de las puntuaciones factoriales, y es una forma de evaluar la distancia que existe entre dos conceptos utilizados en el D.S. cuando ambos se consideran como representados por puntos en un espacio tridimensional. No obstante este tipo de puntuaciones hay que puntuarlas con mucha cautela, pues pueden conducir a error.


	Osgood afirma que la definición del significado como conjunto o perfil de puntuajes factoriales, es adecuada para la medición, pero no conceptualmente. Define el significado de un concepto como el punto del espacio semántico identificado por sus coordenadas en varios factores.





4.
3
. 
¿C
ómo compara los
 
perfiles obtenidos para poder establecer diferencias cuanti
tativas respecto al significado
?





El coeficiente de correlación 
no
 es un buen índice de similitud entre dos perfiles
, así que Osgood propone la utilización de la fórmula de la 
distancia euclídea
 :


� INCRUSTAR Equation.2  ���






D(ab) se utiliza normalmente para medir la similitud entre conceptos. Ahora bien, también se puede utilizar para comparar en qué medida dos sujetos, o dos grupos de sujetos, evalúan un mismo concepto de forma similar.


Se construye la matriz de distancias D
. Dado que el diferencial semántico es posible su utilización intraindividualmente, es muy útil para estimar los cambios de actitud de los sujetos, sobre todo en psicoterapia. En este caso, la puntuación D se utilizará para compara los perfiles obtenidos por la persona o grupo de personas en dos momentos de tiempo distintos.


Si hemos podido comprobar que la mayor parte de la varianza total de las variables está explicada por tres dimensiones, a partir de la matriz de distancias podemos hacer la representación gráfica de la estructura que presentan los conceptos analizados por el sujeto. Si el número de dimensiones fuera mayor, la representación gráfica sería algo complicada.






4.
4
. 
¿C
ómo 
se hace la representación gr
áfica
?





Para poder llevar a cabo la representación gráfica es necesario elegir, en primer lugar, una unidad de medida en una escala lineal. A continuación cada uno de los valores de la matriz de distancias se concibe como el radio de una esfera.


En primer lugar se sitúa un concepto en cualquier punto del espacio, con la única condición de respetar la D hallada con el siguiente a situar. A partir de ellos se van situando los puntos manteniendo las distancias halladas, par ello se traza una esfera (tridimensión) con radio la distancia entre el primero y el tercero y centro el primero ; y otra con radio la distancia entre el segundo y el tercero y centro el segundo. El tercer estímulo estará pues situado en algún lugar del circulo de intersección entre las dos esferas. Y así sucesivamente.


Todas estas medidas no nos permiten hacer inferencias acerca del grado de significación de las diferencias encontradas ; para ello es necesario acudir a la estadística inferencial.






4.
5
. 
¿C
u
ándo podemos decir que una D es significativamente mayor que otra
?






No
 se deben utilizar las pruebas paramétricas, ya que no se conoce la distribución de D y probablemente no se ajuste a la normal.


Si lo que queremos es comprobar si la distancia entre los conceptos A y B es mayor que la existente entre B y C dentro de un mismo grupo, calcularemos para cada sujeto del grupo la distancia entre A y B y la distancia entre B y C. Se utilizarán como si fueran meras puntuaciones, de manera que la hipótesis que debemos comprobar es si los valores D(ab) y D(bc) pueden constituir dos muestras pertenecientes a la misma población o no. En este caso podríamos utilizar la prueba de rangos con signo para muestras relacionadas de Wilcoson.


Si contamos con dos grupos distintos de sujetos las pruebas a aplicar serían : el test de la mediana y la prueba de U de Mann-Whitney, entre otras.




6. REQUISITOS PSICOMÉTRICOS DE EL DIFERENCIAL SEMÁNTICO



	Para que se pueda utilizar el diferencial semántico como instrumento científico de medida, es necesario que cumpla una serie de requisitos :


objetividad 
: Los instrumentos científicos de medida, si son utilizados por más de un 
investigador
, en situaciones similares, deberán dar lugar a los mismos resultados.


fiabilidad
 : Un instrumento de medida es fiable cuando al medir un mismo objeto en distintas ocasiones se obtienen los mismos resultados. Osgood distingue entre :

Fiabilidad del ítem (concepto + escala bipolar) : Se puede comprobar por el procedimiento del tes-retes, aplicando el mismo instrumento de medida a los mismos sujetos en dos ocasiones distintas y averiguando la correlación entre las dos series de puntuaciones obtenidas.


Fiabilidad de la puntuación factorial. También se comprueba de la misma manera que la del ítem.

Fiabilidad del significado del concepto : Viene determinada por la del ítem y la de las 
puntuaciones
 factoriales.


Valid
e
z
 : Un instrumento de medida es válido si sirve para medir aquello para lo que fue 
construido
. En general, en el D.S., el problema de la 
validez
 se aborda desde el punto de vista de la validez aparente del instrumento.


Sensibilidad
 : Hace referencia a la capacidad que debe de tener cualquier instrumento de medida para poder detectar las posibles variaciones en el objeto de 
medición
.


Comparabilidad
 : Queda claro que el D.S. tiene capacidad para hacer comparaciones tanto intergrupos como intrasujetos.



6. APLICACIONES



	El campo de aplicación es muy amplio, aunque fundamentalmente se utiliza en la investigación de actitudes, y dentro de este campo, en la predicción del cambio de actitudes.

	En investigaciones transculturales con el fin de poner a prueba la hipótesis de la “
generalidad
 de los sistemas afectivos”.

	En psicología clínica, para averiguar los cambios de significado en el paciente antes y después de un tratamiento.

	En psicología social en el estudio de estereotipos, roles sociales, atracción interpersonal, estudio de 
fenómenos
 de comunicación... etc.

�TEMA 11 LA ENTREVISTA Y LOS CUESTIONARIOS 





1. INTRODUCCIÓN



	Tanto en las entrevistas como en los cuestionarios, está implícito un tipo de respuesta de forma nominal. (en las escalas es de tipo ordinal o de intervalos).

	La entrevista, aunque no se considere tan fiable o válida, hay casos en que es necesaria. Tiene una gran utilidad, por ejemplo en selección de personal.

	
Los cuestionarios son técnicas más estructuradas y menos flexibles que la entrevista
. Hay veces que se usan ambas técnicas, pasando un cuestionario el entrevistador.



2. LA ENTREVISTA : CARACTERÍSTICAS Y MODELOS TEÓRICOS QUE HAN CONTRIBUIDO A SU DESARROLLO




2.
1.
 
Características de la en
trevista





Hay un objetivo o propósito definido.

Relación directa, cara a cara, entre dos o más personas.

Existen dos canales de comunicación a nivel verbal (lo que se expresa) y a nivel no verbal (cómo se expresa).

Asignación de roles específicos a cada uno de los participantes. (el del entrevistador y el del entrevistado)





2.
2
.
 
M
o
de
los teóricos






	A partir del objetivo de la entrevista, el entrevistador deberá partir de un determinado modelo teórico que determine el tipo de entrevista a utilizar :

Concepción teórica médico-somática : Historia clínica, diagnóstico conversacional.

Modelo fenomenológico : La entrevista debe desarrollarse de manera que el entrevistado conozca perfectamente su situación para que, de esta manera, pueda 
desarrollar
 conductas adaptadas y responsables. El entrevistador tratará de evitar cualquier interpretación que trascienda a los datos obtenidos.

Modelo psicoanalítico : El interés del entrevistador está centrado en el pasado 
inconsciente
 del entrevistado. En este caso, el entrevistador, basándose en los presupuestos de la teoría psicoanalítica, hace interpretaciones que trascienden los datos ofrecidos por el propio sujeto.

La investigación social : Podemos distinguir dos tipos principalmente : 

La entrevista de encuesta : el objetivo es recoger información acerca de las actitudes, motivaciones, opiniones, etc., frente a los problemas que se quiere estudiar. Debe ser bastante estructurada para poder cuantificar los datos y hacer comparaciones.

La entrevista de selección de personal : suelen utilizarse en la evaluación de aptitudes, 
motivacionales
, habilidades...etc., de un sujeto de cara a cubrir un puesto de trabajo. Tiene tres funciones básicas : determinar la experiencia del aspirante en trabajos similares ; Evaluar su carácter, motivaciones y personalidad ; y evaluar las aptitudes del aspirante en términos cualitativos y cuantitativos. Este tipo de entrevista también suelen ser bastante estructuradas.

Modelo conductual : Puede utilizarse principalmente con tres finalidades :

Como instrumento de diagnóstico o selección

Como instrumento de evaluación de programas de intervención.

como instrumento de evaluación de los resultados obtenidos tras la aplicación de los programas de intervención.



2.1. Clases de entrevista



SEGÚN SU ESTRUCTURA



Estructurada : Generalmen
te consiste en un cuestionario 
e
standarizado. Poca flexibilidad, pero los resultados son susceptibles de análisis cuantitativos

Semiestructurada : El entrevistador ha preparado una guía de la entrevista. Tiene mayor flexibilidad, pero el análisis de los resultados obtenidos es un análisis cualitativo.

No estructurada : Máxima flexibilidad, tanto para el entrevistador como para el entrevistado. Interés por lo que dice el entrevistado y por cómo lo dice. Análisis cualitativo.



SEGÚN EL GRADO DE DIRECCIÓN



Directiva o dirigidas : El contenido está estructurado por el entrevistador.

No directiva : El contenido está poco estructurado.



SEGÚN LA FINALIDAD



Clínica : 

De orientación vocacional :

De selección de personal (de evaluación) :

De encuesta (de investigación) :



SEGÚN EL MODELO TEÓRICO



Conductual :

Psicoanalítica :

Rogeriana :

Sociológica :



2.2. Factores que pueden influir en los resultados de la entrevista



	Es bastante difícil que la entrevista sea objetiva, válida y fiable ; no obstante hay que tratar de evitar , en lo posible, la influencia de factores que puedan ser fuentes potenciales de error.

Factores que pueden influir en los resultados de la entrevista son :



2.2.1. Relacionados con la actitud del entrevistado



2.2.1.1. Acceso a los datos

	Es el caso típico de los datos demográficos sencillos : edad, sexo, familia....etc. Cuando los datos que se le solicitan son desconocidos por el entrevistado, al menos parcialmente, se puede plantear un grave problema. Puede desconocer los datos porque los halla olvidado, los desconozca, el contenido emocional que le ocasionan le produce un rechazo, la forma de comunicación con el entrevistador.



2.2.1.2. Condiciones 
cognitivas


	Es necesario que el entrevistado y el entrevistador tengan un marco común de referencia, un lenguaje conceptual común y unas normas comunes de referencia, un lenguaje conceptual común y unas normas comunes que les permitan valorar si un tipo de respuesta es adecuada o no, para evitar que el entrevistado omita  información que el entrevistador considera importante.



2.2.1.3. Motivación del entrevistado

	No hay unanimidad entre el modelo de motivación que resulta más adecuado. Puede apreciarse un proceso de feed-back entre el entrevistado y el entrevistador.



2.2.2. Relacionados con las técnicas de recogida de datos



2.2.2.1. Formulación de preguntas

Directas : directamente relacionada con el objetivo de la misma.

Indirectas : no directamente relacionadas con el objetivo de la misma.

De respuesta forzada : las que hay que elegir una opción de respuesta adecuada.

De respuesta libre : El entrevistado puede responderlas con sus propias palabras.

Aparte de tener que decidir a cerca de la utilización de este tipo de preguntas, hay que tener en cuenta la organización y ordenación de las mismas :


Cuando se trata de delimitar algún punto concreto es preferible utilizar una
 batería de preguntas
 a una pregunta única. Cuanto más complejo sea el tema más preguntas.



Las preguntas de respuesta forzada es necesario que se presenten de
 
f
orma 
aleatoria
, para detectar a los sujetos que se limitan a afirmar o negar independientemente del contenido de la pregunta.


En las preguntas 
de respuesta forzada, debe de 
variarse el 
orden
 de presentación de las alternativas
.



El 
orden
 de planteamiento de las preguntas debe ser 
coherente
. Las primeras preguntas deben despertar el interés del entrevistado y exponer la finalidad y tarea de la entrevista. Las preguntas más comprometedoras al final.


La 
ordenación 
debe permitir al entrevistador orientarse en el proceso de exploración, así se puede conducir la entrevista 
desde las cuestiones o planteamientos más generales a los más concretos
.




2.2.2.2. Realización de la entrevista

	Deben tenerse en cuenta varios factores que pueden afectar a los resultados:


el ambiente físico en el que se desarrolla
 : La importancia del entorno es relativa, pero conviene controlar variables como la iluminación mobiliario, ruido.. etc.



Los medios de registro
 : No hay una regla única acerca de cuál es la mejor forma de ir registrando la información de la entrevista, si se resume todo al final se pierde información y el ir poniendo notas puede influir perjudicialmente en el entrevistado. Los medios automáticos deben emplearse con el consentimiento del entrevistado.


Las características del entrevistador
 : tanto sus aptitudes como sus actitudes. Debe ser capaz de despertar el interés del entrevistado (explicar el objetivo de la entrevista y su importancia en la colaboración...etc.) y debe inspirar confianza al entrevistado. (confidencialidad y no existencia de respuestas correctas o incorrectas).




2.3. Fiabilidad y validez de la entrevista



	La entrevista, es 
en general poco fiable
. Su ventaja reside en la flexibilidad para obtener la información, además permite obtener información que sería muy difícil obtener por otros medios. La entrevista es
 más fiable cuanto más estructurada es y por tanto menos flexible
 ; flexibilidad y fiabilidad son difíciles de juntar. 

	En términos globales hay que tener muy claros los objetivos de la entrevista a fin de determinar si el contenido de la misma es adecuado a tales objetivos y, a veces, el contenido verbal de la entrevista contiene un tipo de información que puede sobrepasar su objetivo inicial, además hay que elegir el criterio adecuado (validez). Se pueden encontrar coeficientes de validez elevados.



3. LOS CUESTIONARIOS

	


Cuestionario
 : Formulario definitivo que se aplicará a los sujetos. 


Encuesta 
: Hace referencia a todo el proceso de investigación una de cuyas fases sería la elaboración del cuestionario. Se trata de un procedimiento muy utilizado para obtener información sistemática, referida a una población determinada sobre el conjunto de variables que intervienen en una investigación.

	Los cuestionarios ofrecen el método más directo para la investigación relacionada con diversas disciplinas  como economía, sociología, psicología...etc. Los datos obtenidos se utilizan para estimar estadísticas globales sencillas y algunas relaciones más complejas basadas en las diferencias entre subgrupos o individuos.



3.1. Características de los cuestionarios




Los hechos se observan de forma indirecta
 a través de las manifestaciones verbales que sobre ellos hacen las personas encuestadas.

Esta técnica está diseñada 
para investigar aspectos subjetivos y objetivos
 de los miembros de la sociedad y, por lo tanto, se puede utilizar para estudiar de forma “directa” fenómenos sociales.

Se puede aplicar masivamente, por lo que permite obtener gran cantidad de información acerca de diversos aspectos.

	
La diferencia básica con la entrevista es la flexibilidad
 que esta última permite al entrevistador ; en la entrevista estructurada, se suele ampliar la información mediante anotaciones.



3.2. Ventajas de los cuestionarios sobre las entrevistas



Más baratos.

Requiere menos habilidad para aplicarlos

Puede administrarse a multitud de gente simultáneamente

Puede enviarse por correo

Dado su carácter estandarizado, se puede garantizara cierta uniformidad en las respuestas

Puede garantizar el anonimato, lo que puede influir en la libertad de respuestas para el encuestado.

Permite al sujeto pensar cuidadosamente la respuesta, no sugiere una respuesta tan inmediata.



3.3. Ventajas de las entrevistas sobre los cuestionarios



La entrevista exige menor nivel educativo en los entrevistados

Se puede garantizar de forma más eficaz la representatividad de la muestra utilizada.

Flexibilidad para reformular las preguntas, y corregir y matizar las respuestas

Mayor grado de validez, al observar lo que dice y cómo lo dice

Posibilidad de plantear hipótesis más amplias que permitan obtener más información.



3.4. A la hora de elaborar un cuestionario hay que tener en cuenta ,a priori :



Los objetivos de la investigación

El marco teórico dentro del cuál se sitúa la investigación.

Los aspectos concretos que se quieren analizar.

La población y la muestra.

Las hipótesis que se van a contrastar para su verificación o refutación.

La forma en que se van a operacionalizar las variables para que puedan ser objeto de medición.

	Se procede a su elaboración y se decide el tipo de análisis estadístico que se van a aplicar para poner a prueba las hipótesis planteadas. Los resultados, así como los pasos y procesos desarrollados se recogerán en un informe final.



3.5. Tipos de cuestionarios



3.5.1. Atendiendo a los fines científicos para los que se diseñan

Descriptivos : Tratan de establecer cuál es la distribución o estado de un determinado fenómeno en la muestra o población objeto de estudio. (saber el nivel de desempleo)

Explicativos : Tratarán de determinar cuáles son las causas que han producido un determinado fenómeno. (causas del desempleo).



3.5.2. Atendiendo a la forma de administración o aplicación



Entrevista personal : Es el más utilizado, aunque también requiere un mayor presupuesto. Requiere la elaboración del cuestionario y su aplicación por personal cualificado.

Cuestionario por correo : El propio encuestado se autoaplica el cuestionario. Hay 
muchas
 personas que aunque reciban el cuestionario no responden a él. Mantiene el anonimato. Dificultad a la hora de asegurar que la muestra sea representativa.

Cuestionario por teléfono : Equivalen a entrevistas estructuradas, en las que se sustituye el cuestionario por el teléfono. Se utiliza cuando el objetivo es obtener información sobre aspectos muy concretos.



3.5.3. Atendiendo al contenido de los mismos y su dimensión temporal



Contenido



	En general el contenido hace referencia a :

hechos sobre el que el encuestado es el que mejor puede informar, puesto que alude a su ámbito laboral, familiar...etc.

Opiniones que el sujeto puede expresar a nivel verbal.

Actitudes, motivaciones y sentimientos que dan lugar a la acción del sujeto puesto que est
á
n en la base de la conducta humana.



3.5.3.2. Contenido



Encuestas longitudinales o diacrónicas : Tienen como objetivo estudiar uno o más fenómenos a lo largo del tiempo con el fin de analizar su evolución, serán necesarias aplicaciones sucesivas del cuestionario.

Encuestas seccionales o sincrónicas : Tratan de obtener información sobre una muestra o población en un momento determinado.



3.6. Formulación y redacción de preguntas en los cuestionarios



	Es muy difícil dar unas normas exactas acerca del tipo de preguntas que se deben incluir en él, pero puede darse una orientación :

No formular preguntas cuyas respuestas puedan ser desconocidas para el sujeto.


Evitar preguntas generales si lo que se quiere es estudiar aspectos concretos.

Utilizar más de una pregunta para cada aspecto a estudiar.

Evitar términos ambiguos que puedan tener significados distintos para distintas personas

Las preguntas deben ser claras e inteligibles para todos.

Intentar evitar las preguntas largas.

Deben formularse de modo que la respuesta sea numérica, de sí
-
no o de elección entre categorías.

Las categorías de las respuestas han de ser exhaustivas y excluyentes.

Las preguntas deben hacerse de modo que no levanten prejuicios.

Evitar las preguntas indiscretas, sino son necesarias.

Evitar que las preguntas afecten a las respuestas de otras preguntas posteriores.

Un número de preguntas tal que el cuestionario no cueste de cumplimentar más de 30-40 minutos.

Es conveniente que las preguntas estén ordenadas de las más sencillas a las más complejas.

Intentar agrupar las preguntas por temas.

Realizar estudio piloto, antes de su aplicación, para ver si el cuestionario funciona correctamente.

El cuestionario definitivo debe incluir :


Identificación del organismo o empresa que lleva a cabo la investigación

El título del estudio o de la investigación que se está llevando a cabo.

Si es un estudio encargado por otra empresa, deberá aclarar de qué empresa se trata.

Expresar que la información es confidencial.

Espacio para la fecha del período que abarca la investigación.

Espacio para la fecha en la que el cuestionario ha sido cumplimentado.



3.7. Codificación y análisis de los resultados



3.7.1. Codificación de los resultados



	Se trata del procedimiento mediante el cual se transforman los datos obtenidos con el cuestionario en símbolos, 
generalmente
 numéricos. Se hace asignando un símbolo a cada 
respuesta
 y mediante operaciones de cálculo ; tanto si las respuestas son cerradas como abiertas (se puede encontrar una serie de respuestas comunes y por tanto establecer unas categorías a las que se les puede asignar el valor).



3.7.2. Análisis de los resultados



	Se realiza mediante paquetes informáticos. 

�TEMA 12 INTRODUCCIÓN A LA TEORÍA DE LA DETECCIÓN DE SEÑALES





1. INTRODUCCIÓN



	La TDS tiene sus raíces en la psicofísica fechneriana y los trabajos de Thurstone. Supone un avance en la investigación perceptual porque permite analizar la influencia que ejercen factores como las motivaciones deseos...etc. sobre los juicios emitidos por los sujetos (respuestas), considerando que estos factores actúan independientemente de la habilidad que tengan los sujetos para discriminar entre estímulos. La TDS está basada en la teoría de la decisión y en ciertos mecanismos de detección de señales eléctricas

La TDS difiere de la teoría psicofísica clásica y de los modelos de Thurstone en que pone el énfasis en la presencia de variables cognitivas que influyen en la decisión que adopta el sujeto, independientemente de su capacidad por discriminar entre estímulos. Mesaro aporta la teoría del modelo de dos estadios : un primer estadio sería el de la sensación y el segundo el de la 
decisión
.

	La TDS es un procedimiento útil de análisis que 
permite calcular tanto el nivel de detectabilidad del estímulo como los criterio o criterio que utiliza el observador para emitir sus respuestas
.



2. SUPUESTOS BÁSICOS DEL MODELO




Cuando a un sujeto se le presenta 
un mismo estímulo en repetidas ocasiones, no siempre produce la misma sensación
.


Si se le presentan infinitos estímulos, 
se puede hacer una distribución de los valores asignados al estímulo en cada presentación
.


La distribución hallada, de estos estímulos,
 se supone normal
.


El observador, se encuentra en un ambiente de ruido (R)
 cuyo nivel varía aleatoriamente, por motivos que pueden ser tanto externos como internos.


Sobre el fondo de ruido, se le presenta la señal (S) (SR), que es el estímulo 
que deberá detectar.


Si 
la señal es fácilmente detectable, las distribuciones de R y SR no se solapan 
prácticamente, en caso contrario se solapan bastante
 (la SR se confunde con el R).


En la decisión del sujeto pueden influir
 los siguientes factores :


Razón 
señal
 - ruido
 : influye sobre la capacidad sensorial (proceso de detección)


Expectativas
 : influye sobre la decisión (proceso de decisión)


Motivaciones
 : influye sobre la decisión (proceso de decisión).


Definimos :


Acierto 
: cuando el estímulo es detectado y existe.


Falsa alarma
 : El estímulo es detectado, pero no existe.


Rechazo correcto
 : El estímulo no es detectado y no existe.


Omisión o Fallo
 : El estímulo no es detectado, pero sí que existe.



3. CONCEPTOS BÁSICOS EN LA TDS



La observación o variable de evidencia.




Estados de la naturaleza
 : Las distintas situaciones posibles : Ruido (no, n) R , Señal (sí, s) S ó SR


Observación o variable de evidencia
 : Es la variable, que con su medición nos permite tomar una decisión a cerca del estado de la naturaleza. Puede considerarse como la información que tiene el sujeto acerca de la actitud suscitada en su sistema nervioso por los estímulos sensoriales.



Probabilidades condicionadas



P(X/
S
) : Representa la probabilidad de que la variable aleatoria X tome un valor determinado, dada la ocurrencia del estado de la naturaleza S.

P(X/n) : Representa la probabilidad de que la variable aleatoria X tome un determinado valor, dada la ocurrencia del estado de la naturaleza n.



3.3. Razón de verosimilitud o de probabilidad



	La Razón de verosimilitud o de probabilidad es el cociente entre las dos probabilidades condicionales.


� INCRUSTAR Equation.2  
�
�
�



	Se interpreta como que de cada a
 
+
 
b (poniendo el resultado en forma de fracción) veces que se 
obtuviera
 el valor X, por término medio sucedería P(X/s) b veces.



3.4. Aciertos omisiones, falsas alarmas y rechazos correctos.



	Ya han sido definidos y pueden organizarse en una tabla con sus probabilidades condicionadas :

�Sí�No��SR�Acierto   P(SÍ/SR)�Omisión  P(NO/SR)��R�Falsas alarmas P(SÍ/R)�Rechazo correcto P(NO/R)��

3.5. La razón de probabilidad como criterio de decisión



	La razón de probabilidad ( será el valor de la razón de verosimilitud o de probabilidad, a partir del cual, el sujeto tomará la decisión (criterio de decisión) :

Si l(X) < ( entonces responderá no


Si l(X) ( ( entonces responderá sí


	( = 1 puede considerarse como criterio óptimo, maximizador de respuestas correctas, en el caso de que la ocurrencia de las dos modalidades del estímulo y sus correspondientes estados (SR y R) posean la misma probabilidad de aparición (probabilidades a priori).



3.6. Otros criterios de decisión



	El criterio de decisión puede cambiar en función de los objetivos que quiera conseguir el observador :
 Maximizar 
las ganancias y disminuir las p
érdidas, o minimizar las falsas alarmas.




3.6.1. Maximización de ganancias y minimización de pérdidas



Sean :

Va	=	valor o ganancia asociada con los aciertos

Po	=	pérdida asociada a las omisiones

Vra	=	valor o ganancia asociada con los rechazos correctos

Pfa	=	pérdida asociada con las falsas alarmas.

Entonces :


� INCRUSTAR Equation.2  ���
 



     
Ahora bien
 
:



 
(
 
Si P(R) = P(S)  (  � INCRUSTAR Equation.2  ���





(
 
Si no hay diferencias en los pagos  (  � INCRUSTAR Equation.2  ���




(
 
Y si sucede ambas cosas, entonces  ( � INCRUSTAR Equation.2  ���




3.6.2. Minimizar las falsas alarmas (error de tipo I)



	Al intentar reducir las falsas alarmas, el sujeto responderá menos veces sí, con lo que se corre el peligro de aumentar la tasa de omisiones (error de tipo II).



PROCEDIMIENTOS EXPERIMENTALES PARA LA OBTENCIÓN DE LOS DATOS



4.1. Experimentos de Sí - No




Se suelen
 
presentar al observador
 a lo largo de varios ensayos una 
serie de estímulos
, en intervalos regulares. Su tarea consistirá en detectar la presencia o ausencia de tales estímulos en cada uno de ellos.


Los resultados se recogen en una
 
matriz de frecuencias
. Después se 
transforman
 en proporciones - probabilidades condicionales - (se divide cada frecuencia por el total correspondiente a su línea).


��Si�No�Total���SR�Aciertos

 P(S/SR)�Omisiones

 P(N/SR) = 1-P(S/SR)����R�Falsas alarmas

P(S/R)�Rechazos correctos

P(N/R)= 1-P(S/SR)���
Después se procede a la
 
representación del punto d
, que es la proporción de aciertos (ordenadas = P(S/SR)) y falsas alarmas (abcisas = P(S/R)).


El experimento se repite varias veces
, manteniendo constante la intensidad “señal” y la del ruido, pero tratando de que el sujeto modifique su criterio de decisión por medio de instrucciones previas, se puede calcular en cada caso concreto la proporción de aciertos y falsas alarmas (punto d), para después representar todos los puntos en los ejes. La curva que se obtiene al unir todos estos puntos es la curva COR  “ curva operacional característica del receptor”, y refleja los cambios experimentados en el criterio de decisión, manteniendo constantes los estímulos señal y ruido (no varía la sensibilidad, solo su criterio de decisión).


Con esta gráfica, una 
forma
 de obtener
 una medida de la sensibilidad del observador a partir del número de aciertos y falsas alarmas, es calculando el área que 
queda
 por debajo de la curva COR
, ya que este área es un índice de la capacidad del observador para distinguir entre la señal y el ruido.



El inconveniente
 más grande de los experimento de si - no 
es que requiere un número elevado de ensayos
. Además las respuestas de los sujetos son muy limitadas (si o no).




4.2. Experimentos de escalas de estimación o criterios de decisión



	
Permiten obtener la curva COR de un sujeto a partir de los datos obtenidos en una única sesión de ensayos y permite al sujeto otros tipos de respuesta
, aumentando así el grado de información acerca de su criterio de decisión.

	
Categorías de respuesta
 :

Seguro que el estímulo presentado es la señal.

Posiblemente el estímulo presentado es la señal.

Posiblemente el estímulo presentado es el ruido.

Seguro que el estímulo presentado es el ruido.


El sujeto clasificará cada caso en una de las categorías
. En la práctica hay que realizar ensayos previos incitando al sujeto para que use todas las categorías.


El número de ensayos suele ser elevado
 (quizá varios cientos). Después se realiza un recuento del número de respuestas emitidas en cada categoría separando, en cada caso, las que corresponden a la presentación del ruido (R) y las que corresponden a la señal (SR).






Tabla de respuestas emitidas

�1�2�3�4�Total��SR�Sr1�Sr2�Sr3�Sr4�TSr��R�R1�R2�R3�R4�TR��Total�������



Esta tabla de frecuencias 
se transforma en proporciones de aciertos y falsas alarmas para cada una de las respuestas
. Y después cada una de estas tablas se transforma en probabilidades :





�Sí�No�Total����Sí�No��SR�Sr1�Tsr - Sr1��( (�((�SR�Sr1/TSr

= P(Sí/SR)�(TSr - Sr1)/TSr

= P(No/SR)��R�r1�Tr - r1��( (�( (�R�r1/Tr

= P(S/R)�(Tr - r1)/Tr

= P(N/R)��



Los datos se agrupan en una tabla de probabilidades para cada caso
 :





�Aciertos = P(Sí/SR)�Falsas alarmas = P(Sí/R)��1�Sr1/TSr�r1/Tr��2�Sr2/TSr�r2/Tr��3�Sr3/TSr�r3/Tr��4�Sr4/TSr�r4/Tr��



Por último se representa cada una de las categorías en los ejes, siendo P(Sí/SR) la ordenada, y P(Sí/R) la abcisa
.




4.2.1. Nota



	
Tanto en los experimentos de Sí - No como en los de escalas de estimación
 se observa que
 aumenta el número de aciertos y falsas alarmas, conforme el sujeto utiliza un criterio de decisión menos estricto
.

	A diferencia de los experimentos de Sí - No, 
en los de criterio de decisión los distintos puntos de la curva se obtienen a partir del mismo bloque de ensayos, lo que implica una 
interdependencia
 (no son ensayos independientes). Esto puede resultar problemático cuando se intenta realizar el análisis estadístico de los resultados.



4.3. Experimentos de elección forzosa



	Dos formas distintas :

Se presenta al sujeto un estímulo y, a continuación dos o más respuestas alternativas de las que solo una es correcta.


Se presentan al sujeto en cada ensayo, dos o más intervalos de observación conteniendo todos ellos ruido, excepto un
 que además contiene la señal.


Su forma más simplificada es cada dos ensayos y la secuencia de presentación es al azar, se denominan 
EF2A 
(experimentos de elección forzosa de 2 alternativas).

Es una 
buena técnica para obtener una medida de la sensibilidad del observador que no esté contaminada por las fluctuaciones del criterio de decisión
.


Hay que calcular la distribución de las valores de la variable de observación para el ruido (P(X/R)) y para la señal ((P(X/SR)).


Conocidas estas dos distribuciones nos preguntaremos
 cuál es la proporción de respuestas correctas que se pueden esperar del sujeto
. Para responder se elabora una tabla de contingencia con las probabilidades conjuntas de los distintos sucesos :


�XR�1�2�3�4�..........���XSR�         P(X/R)

P(X/SR) �P(X/R)1�P(X/R)2�P(X/R)3�P(X/R)4��
�
�P(X/SR)1�P(X/SR)1(P(X/R)1�P(X/SR)1(P(X/R)2�P(X/SR)1(P(X/R)3�P(X/SR)1(P(X/R)4�..................�
�
�P(X/SR)2�P(X/SR)2(P(X/R)1�P(X/SR)2(P(X/R)2�P(X/SR)2(P(X/R)3�P(X/SR)2(P(X/R)4�.................�
�
�P(X/SR)3�P(X/SR)3(P(X/R)1�P(X/SR)3(P(X/R)2�P(X/SR)3(P(X/R)3�P(X/SR)3(P(X/R)4�...................�
�
�P(X/SR)4�P(X/SR)4(P(X/R)1�P(X/SR)4(P(X/R)2�P(X/SR)4(P(X/R)3�P(X/SR)4(P(X/R)4�.................�
�
�........�.................�...................�.....................�.....................�.................�
�
(������Total   �
�
Suma de la diagonal :


Cada uno de las casillas se obtiene por el producto de las probabilidades de la 
variable
 X en la señal y en el ruido (producto fila columna).



Las casillas debajo de la diagonal principal contiene las probabilidades conjuntas correspondientes a aquellas situaciones en las que el valor de la señal es mayor que el del ruido.


Las de la diagonal representan la probabilidad conjunta de aquellas situaciones en las que el valor de la variable de observación en la distribución de la señal es igual que el de la distribución de ruido. Como en la diagonal la probabilidad de aparición de la señal es igual a la del ruido, la probabilidad de que el sujeto acierte al responder será ½ .


Para calcular la probabilidad total de 
respuestas correctas
, al valor obtenido “total” habrá que añadirle la suma de las probabilidades que aparecen en la diagonal de la matriz (total + ½ (diagonal). Esta probabilidad será un buen indicador de la sensibilidad del sujeto.


Para la 
obtención de la curva COR
, se procede igual que en los experimentos de Sí - No ; es decir, se induce al sujeto a modificar su criterio de decisión repitiendo el experimento sin modificar las probabilidades de aparición de la señal y del ruido.


Nota personal
 : Al parecer se pueden calcular la proporción de aciertos o respuestas correctas, pero el libro no explica cómo calcular la de falsas alarmas (también necesaria para representar la curva COR).



5. SIGNIFICADO DE LAS CURVAS COR



	A partir de los postulados de la TDS se puede predecir la forma de las curvas COR, en función de la intensidad que tome la señal y de la posición del criterio sobre el eje de decisión. 
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La diagonal o recta Y=X es la representación del ruido igual a la señal
. Por lo tanto, a medida que la curva que dibujemos se solape más con ella, menos diferencia entre P(Sí/SR) y P(Sí/R). 

	
Cada uno de los puntos de la curva viene determinado  por la 
posición
 del criterio sobre el eje de decisión
 y puede variar en función de la información que se ofrezca al sujeto acerca de las probabilidades de ocurrencia de la señal y del ruido y de la matriz de pagos asociada a cada uno de los resultados de su decisión. De esta manera el sujeto diría que si
 el valor de la variable de observación está a la derecha de C. Por tanto 
el área que queda bajo la curva, a la derecha del criterio “
C
”, nos dará la proporción de veces que el sujeto ha respondido sí
. Pero hay veces que el resultado es una falsa alarma.

Por ello 
se representa la distribución del ruido R y de la señal SR
. De forma que 
el área bajo la curva de la derecha de C en la distribución
 (supuestamente normal) 
del ruido será P(Sí/R) y el área bajo la curva a la derecha de C en la distribución de la señal
 (también supuestamente normal)
 será P(Sí/SR).


Al desplazar C hacia la izquierda (criterio más laxo) aumentan tanto los aciertos como las falsas alarmas y al desplazarlo hacia la derecha (criterio más estricto) disminuyen ambos.

El caso más extremo es cuando la intensidad es igual al ruido, entonces las dos distribuciones, la del ruido y la de la señal se superponen. Por tanto al modificar c, varía en la misma cuantía tanto P(Sí/R) como P(Sí/SR), es decir P(Sí/R) = P(Sí/SR), recta Y = X.



5.2. Proceso para obtener una curva COR




Se presentan al observador distintos ensayos
 de series de intervalos de observación de manera que unas veces los ensayos contengan S y otras R.


Se calcula
 la proporción de aciertos 
P(Sí/SR)
 y falsas alarmas
 
P(S
í/R)
.



Se le dice al sujeto que modifique su criterio de decisión
, bien informándole de que ha cambiado la proporción de ensayos en los que iba a aparecer la señal (aunque no se ha modificado) o bien modificando la matriz de pagos.


Se repite estos procesos tantas veces como puntos queramos obtener de la curva COR
.


Llevar los resultados a un eje de coordenadas
 situando en abcisas P(Sí/R) y en el de ordenadas P(Sí/SR) y se unen los puntos (formando la curva COR).



5.1. Validez



	
Se realiza comparando las curvas halladas a partir de estos supuestos y las obtenidas en situaciones experimentales
. Hay que tener en cuenta los dos principios de los que se parte : la distribución normal del ruido y de la señal y la igualdad de sus varianzas, y comprobar si se cumplen.

	Para comprobar si se ajustan los datos a las curvas predichas por la TDS 
se transforman las proporciones de aciertos y falsas alarmas a puntuaciones típicas
.
 Estas
 puntuaciones típicas 
se representan en unos ejes
 (origen en el punto 3 hasta -3, para ambos ejes).


Si se cumple el supuesto de normalidad, la representación en puntuaciones Z es una recta
.



Si se cumple el supuesto de igualdad de las varianzas, la pendiente de la recta es la unidad
.




	Las investigaciones muestran una estrecha relación entre las curvas empíricas y las predichas por el modelo de la TDS :


El supuesto de normalidad está suficientemente probado
.


Los resultados hacen pensar que 
la varianza de la distribución correspondiente a la señal es mayor que la del ruido
.




6. MEDIDA DE LA SENSITIVIDAD




Sensibilidad 
: Capacidad para diferenciar la presencia de la señal de la del ruido.


Índice de sensibilidad
 : Mide la sensibilidad de las personas.



6.1. Índice de sensibilidad en los experimentos de Sí - No y en los de escalas de estimación



En los experimentos de Sí - No y en los de escalas de estimación, 
el 
Índice de sensibilidad ser
á 
el 
área que se encuentra por debajo de la curva COR
.



6.2. Índice de sensibilidad en los experimentos EF2A



En los EF2A se toma como índice de sensibilidad la 
proporción total de respuestas correctas
 que oscilará entre 0’5 (capacidad de discriminación nula) y 1 (sensibilidad perfecta). Se trata de una medida no paramétrica por lo que no requiere la verificación de los supuestos de normalidad y de igualdad de varianzas.

Otra media puede 
d’
, que es la diferencia entre la media de la distribución del ruido y la de la señal. Esta es una 
medida paramétrica
 y sí requiere los supuestos anteriormente citados y los cuales asumimos.


� INCRUSTAR Equation.2  ��� 
   (
d’ es independiente del criterio de decisión que adopte el sujeto
)
.


	
Si no podemos asumir el principio de homoscedasticidad
, se puede usar 
di
 :




� INCRUSTAR Equation.2  ���




7. ( COMO MEDIDA DEL CRITERIO DE DECISIÓN



	( es una medida del criterio de decisión seguido por el sujeto y equivale a la pendiente de la curva en un punto particular.


� INCRUSTAR Equation.2  
�
�
�



	( 
es el punto crítico por encima del cual el sujeto acepta la hipótesis de que la sensación producida procede de la señal y por debajo del cual, aceptará la hipótesis de que la sensación procede del ruido
.


Para calcular la ordenada de SR en el criterio
 se procede : Calculando 1-P(SI/R), tr
a
n
sform
á
n
dolo a puntuaciones típicas y usando la tabla que da el valor de ordenadas (Y). 


Para calcular la ordenada de R en el criterio
 también se procede igual : se calcula 1-P(Sí/SR), se transforma a puntuaciones típicas y se usa la tabla que nos da la ordenada.





Dado un ( ¿cuál es la proporción de respuestas correctas ?





Proporción de respuestas correctas = P(Sí/SR)P(SR) + P(No/R)P(R), donde P(No/R) se calcula a partir de P(Sí/R), P(No/R) = 1- P(Sí/R)
. 





Nota personal : Este proceso no está completamente explicado, ya que para usarlo tienes que saber P(Sí/SR) y P(Sí/R) por lo menos, además de P(SR) y P(R), que normalmente se supondrán iguales.
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