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CONDUCTA COLECTIVA

CATÁSTROFE

  Ej.  REQUISITOS conducta colectiva de pánico ante epidemia de enfermedad

1. CONMOCIÓN-INHIBICIÓN-ESTUPOR

2. SENTIMIENTO DE MIEDO INTENSO

3. PÁNICO


Pánico de masas muy poco frecuente: HUÍDA

4. ÉXODO

CONDUCTAS DE HUÍDA Y RUMORES
Tema 20                                       CONDUCTAS COLECTIVAS

a) (ALLPORT Y POSTMAN | BARTLETT)  PROPOSICIONES o CRENCIAS que se transmiten oralmente como CIERTAS –sin medios probatorios seguros para demostrarlas.

b) (SHIBUTANI) ACCIÓN COLECTIVA para dar sentido a hechos confusos.

c) Son FALSOS: son en sí mismos el hecho o crean un hecho: + que responder a uno

d) Hay un NÚCLEO DE VERDAD

Conclusión: Abordan objetos que incluyen “verdades sociales” o cuestiones que los grupos compartes como hechos consensuales.

1) Manifestación de PROCESOS GRUPALES: relaciones conflictivas |estereotipos intergrupales | reacciones ante diferencias de status y poder

· Temas recurrentes:      - Complot clandestino para tomar o retomar poder

                                       - Penurias o racionamientos provocados artificialmente

                                       - Miedo a extranjeros y minoría mal integradas

                                       - Enfermedades | vicios privados | enriquecimiento poderosos

2) Mayoría de contenido NEGATIVO. E negativos:

· Mayor peso en percepción social

· Mayor valor informativo

· Mayor impacto cognitivo y afectivo

3) Manifestación MEMORIA COLECTIVA

· Reaparición cuestiones similares: manifestación del mantenimiento informal transgeneracional de informaciones ignoradas o reprimidas por élites dominantes.

· Situaciones similares: crencias y actitudes parecidas a las del pasado sin transmisión información entre generaciones.

· Necesidad de control percibido.

  4) Ilustran PROCESO DE INTERACCIÓN entre procesos cognitivos INTRAPERSONALES y procesos sociales INTERPERSONALES.

· (ALLPORT Y POSTMAN)  Exp REPETICIÓN SERIAL
·  (DUNCAN)  Asimilación al PREJUICIO:  

       - Aparece en algún momento de una narración o comunicación

       - Sólo cuando los agentes del rumor no pertenecen al grupo personaje distorsionado

a) (ALLPORT Y POSTMAN)

b) (ROSNOW):

· 1) INCERTIDUMBRE GENERAL: ambigüedad socialmente distribuida en torno a un tema (3º)

                             .  Forma de resolver tensión asociada a la ambigüedad cognitiva

· 2) CREDIBILIDAD O CERTEZA: confianza en el rumor (2º)

                             . Manera de validar ciertas emociones o actitudes

· 3) ANSIEDAD PERSONAL: sujetos de alta ansiedad: retransmiten + rumores (1º orden)

· 4) IMPORTANCIA: no tiene relación o relación inversa con rumores: Papel MODERADOR
  . A + importancia o relevancia: - retransmisión y examen + crítico

· 5) IMPACTO SOCIAL PERCIBIDO: + nº sujetos influyen sobre persona: + tendencia retransmitir rumor (4º)

        . Mera repetición: refuerzan creencia y agregan fuerza al conocimiento

· (BARTLETT, ALLPORT Y POSTMAN) Ley de economía retransmisión rumor (efecto concentración: no siempre se encuentra en la vida social):

·  . 3 procesos (a través de un proceso de ACULTURACIÓN O CONVENCIONALIZACIÓN):
1) NIVELACIÓN: se olvida o reprime la memoria de ciertos atributos

2) ACENTUACIÓN: se retienen o recuerdan ciertos elementos: asuntos centrales

3) ASIMILACIÓN, ELABORACIÓN O RECONSTRUCCIÓN: se agregan o reconstruyen atributos congruentes asunto central

a) Se RETIENEN elementos  | Se CONSTRUYE O AGREGAN informaciones

· Rumores se atribuyen a FUENTES CREÍBLES
b) Rumores se DIFUNDEN + que los DESMENTIDOS

c) Sujetos + informados e integrados socialmente: + escuchan y retransmiten rumores

e) INTERDEPENDENCIA GRUPAL: se asocia a un + comunicación, emoción y conducta colectiva

1) CATÁRTICA: descarga emociones    (no se ha confirmado)

    .  Compartir social o hablar hechos emocionales - : coste psicológico asociado

·   2) JUSTIFICACIÓN Y EXPLICACIÓN EMOCIÓN: se expresa y valida socialmente  (emoción - 
    . La transmisión de rumores se asociaría a la ANSIEDAD e incertidumbre ante hechos

    . A la HOMOGENEIZACIÓN AFECTIVA y COGNITIVA del grupo

3) ATRIBUCIÓN DE SIGNIFICADO o BÚSQUEDA DE EXPLICACIÓN situaciones ambigüas 

  4) PRAGMÁTICA: justifica acción colectiva

5) EXCITACIÓN ESTÉTICA: información novedosa con efecto dramático

 1) La transmisión y receptividad de rumores negativos: se asocia a una actitud negativa ante el tema central del rumor

          . La ACTITUD y la IMPLICACIÓN PERSONAL se asocian a la transmisión de rumores

2) Sentimiento propio grupo tratada de forma injusta (PRIVACIÓN RELATIVA): se asocia a la movilización social y conductas colectivas de protesta.

3) Prevalencia rumores tb función PREJUICIOS DOMINANTES en el medio social

     . Factor importante de DISCRMINACIÓN intergrupal
4) Se asocian a la DEFENSA IDENTIDAD SOCIAL mediante procesos complementarios

a) ASIMILACIÓN U HOMOGENEIZACIÓN INTRAGRUPAL
. Cuando existe un contexto crítico mediante la comunicación informal; se busca       reconstruir un cuadro común de referencia, afectivo y cognitivo.

. Validación de opiniones mediante comparación social.

        b) DIFERENCIACIÓN INTERGRUPAL: percepción de status o poder de grupo ilegítimo

Mecanismos de RECONSTRUCCIÓN MEMORIA COLECTIVA y RUMOR emparentados:

· Miembros del endogrupo nacional: construcción versión + positiva de la historia

· Miembros de exogrupo: visión + exacta y negativa

· Rumores sobre contagio de fluidos corporales + resistentes (que por ingesta o contacto causal)

· Factor que mejor explica transmisión: ANSIEDAD  (VERACIDAD E INCERTIDUMBRE: no)

· Mera escucha REPETIDA: aumenta veracidad y retransmisión
· ACTITUDES: no tenían un papel predictor destacado

· Intervención: cortar la inercia social | Disminuir ambigüedad de la situación

B.  CONDUCTAS COLECTIVAS, RUMORES Y CATÁSTROFES. tipos

· Emergencia de conductas sociales extrainstitucionales

   - Situaciones novedosas ante las cuales no existen o son insuficientes las definiciones sociales   de lo que hay que hacer

· Suceso negativo que provoca pérdidas materiales y humanas: desorganización social

· Paradigma de catástrofe colectiva: epidemias de enfermedades mortales

a) Enfermedad fuertemente letal

b) Tasa de mortalidad aumenta rápidamente.

c) Aparición repentina.

d) Creencia en el contacto de la enfermedad.

e) Causa enfermedad desconocida

· Comportamiento colectivo + frecuente ante catástrofes

· Única movilidad: lento éxodo centrífugo

· NO condición suficiente para que aparezcan conductas de pánico

· Valor adaptativo

· Miedo colectivo intenso traducido en reacciones violentas

· Elementos:    . Componente subjetivo   . Contagio emocional   . Componente conductual

                      . Efectos negativos para persona y colectividad

a) Estar atrapado parcialmente

b) Escape: única conducta posible

c) Bloqueo total o parcial supuesta ruta escape

d) Imposibilidad comunicación zonas de atrás

· Variante – crítica conductas colectivas de huida

· Atmósfera similar de miedo y precipitación

· La CONDUCTA DE HUIDA:  . En general no es irracional o arbitraria 

                                           . Se asocia a conductas pro - sociales

· Los RUMORES se asocian a las conductas de huida en situaciones de AMENAZA

     . Actúa + como factor que refuerza CONDUTAS DE APOYO que de huida individual

· Factores RUMORES faciliten conducta de huida:

a)  Compartir representaciones sociales o creencias sobre carácter amenazantes de ciertas situaciones

b)  Existencia de canales de comunicación

c)  Clima emocional de ansiedad previo

d) Diferencias culturales: pueden explicar + o – preponderancia al pánico




SÍNDROME DE ESTRÉS POSTRAUMÁTICO
C)  EFECTOS PSICOLÓGICOS TRAUMÁTICOS POR CATÁSTROFES

· Mayor INTENSIDAD hechos: + presencia síntomas psicológicos

· Catástrofes colectivas: + impacto comunitario (éxodos y pánico | clima de desconfianza | desorganización social)

· Síndrome de éstrés postraumático (PTSD) |ansiedad o miedo | depresión | enfado

· Suceso provocados por el HOMBRE: + síntomas de estrés (persisten + tiempo)

· No todos los síntomas tienen = validez transcultural

a) RESPUESTA DE ALERTA EXAGERADA: hipervigilancia, irritabilidad, falta de sueño...

b) FLASHBACKS (pensamientos y recuerdos intrusivos): síntomas que se mantienen durante + tiempo

. + depresión: aun controlando nivel inicial de alteración afectiva

c) EVITACIÓN COGNITIVA Y CONDUCTUAL

d) EMBOTAMIENTO O ANESTESIA AFECTIVA




1) FASE PREVIA O 1ª ETAPAS

2) SESGOS POSITIVOS
(modificación creencias esenciales sobre sí mismos | mundo | otros)


3) ATRIBUCIÓN CAUSAL

1) FASES DE AFRONTAMIENTO COLECTIVO

2) FORMAS DE AFRONTAMIENTO

(+ a – utilizada)


3. APOYO SOCIAL y COMUNICACIÓN

4. RITOS COLECTIVOS

· (Funcional)
D) CATÁSTROFES Y PROCESOS SOCIOCOGNITIVOS

· Autoridades y colectividad: nieguen o minimicen la amenaza

· Conocimiento peligro: no factor suficiente para evitar que se viva o trabaje junto a él

· Situaciones amenazantes: inhibición comunicación sobre el peligro y minimización

a) ILUSIÓN DE CONTROL: las cosas no ocurren por azar y son controlables

b) CREENCIA EN EL MUNDO JUSTO: las personas reciben lo que se merecen

c) FALSO CONSENSO: opiniones y emociones compartidas por nº grande de personas

d) FALSA UNICIDAD: entre los + capaces en nivel de capacidades y habilidades

e) ILUSIÓN DE INVULNERABILIDAD. Procesos:

         . Falta de experiencia directa

         . Compartir valores individualistas que refuerzan imagen propia independiente

         . Tener estereotipo sobre víctimas de accidentes y creerse diferentes

         . Manejo de la ansiedad   ( + gravedad : + P sufrir accidente)

· Personas víctimas de hechos traumáticos: visión + negativa sobre mundo, sí mismos y otros

· Víctimas catástrofes naturales: - creencia que el mundo tiene sentido

· Víctimas catástrofes provocados por hombres: mundo social + negativamente

· Personas con LOCUS CONTROL EXTERNO (causas hechos externas):

     - Antes de la catástrofe: tienden a mostrar + R expresivas y - instrumentales

         - Después catástrofe: tienden a recuperarse y readaptarse mejor

· FATALISMO: amortiguador catástrofes: aleja de la responsabilidad 

· Acusaciones de responsabilidad  y culpabilidad: tienden a polarizarse y seguir prejuicios y estereotipos

E) DINÁMICA SOCIAL ANTE CATÁSTROFES

· Fase de EMERGENCIA:  2 – 3 semanas | intenso contacto social | pensamientos repetitivos

· Fase de INHIBICIÓN: 3 – 8 semanas |disminución comunicación | aumento síntomas físicos

· Fase de ADAPTACIÓN: 2 meses d hecho | disminución síntomas físicos

· Afrontamiento ACTIVO: lucha desarrollando un plan de actuación

· Afrontamiento FOCAL RACIONAL: concentración en el problema esperando momento 

· Afrontamiento EXPRESIVO o BÚSQUEDA DE APOYO SOCIAL

· RESIGNACIÓN   |   EVITACIÓN
· Asociada a una – mortalidad y una mejor salud mental

· Disminuye síntomas psicológicos y conductuales ante el estrés

· NO disminuye activación fisiológica y síntomas físicos momentos de exposición estresores

· Problemas de obtención: quema de la red social sujetos | aumento de problemas

· No expresión de estados y experiencias negativas

· Intervenciones psicosociales o grupales en el momento inmediato: no parece que impidan la aparición de los síntomas (desgaste psicológico)

· Resultados sobre EFECTOS PSICOLÓGICOS: contradicen la idea de que sirven para mejorar el estado de ánimo

· Protegen contra el AISLAMIENTO SOCIAL pero no contra el aislamiento emocional o afectividad negativa

· Funciones sociales: REFUERZAN REACCIONES EMOCIONALES y COHESIÓN SOCIAL
      .No porque disminuyan directamente el impacto psicológico de la pérdida

· Efectos + a largo plazo |aumentan R afectiva negativa (DURKHEIM)
























RUMOR circula en función de IMPORTANCIA  *  AMBIGÜEDAD





R = INCERTIDUMBRE GENERAL * CREDIBILIDAD * ANSIEDAD





Los 3 confirmados





NO evidencia directa carácter FUNCIONAL o ADAPTATIVO individual o colectivo de rumores





Origen: TEORÍA DISONANCIA COGNITIVA





Procesos de comunicación informal y comparación social: vehículo COHESIÓN SOCIAL





Forma de CREATIVIDAD COGNITIVA orientada a defender la identidad grupal o social





. Inhibición y rumiación asociados a un mismo proceso disfuncional








Intervención grupos de escucha y autoayuda: después de 2 semanas





Si INHIBIR es negativo |Hablar en sí mismo de forma inducida no es necesariamente +








