TEMA 1: El campo de la Psicología social.

-La Psicología social es la ciencia de los aspectos sociales de la vida mental. Ciencia de la mente y la sociedad.
-Comienzo en 1879 con Wundt
-Aplicación experimental a comienzos del siglo XX (años 20 y 30)

-Objeto: funcionamiento de la mente individual en sociedad

-Supuestos: existen procesos psicológicos que determinan la forma en que funciona la sociedad  la forma en la que tiene lugar la interacción social. Los procesos sociales determinan las características de la ps humana.

-Los ps sociales estudian la determinación mutua de mente y sociedad. Punto de vista cognitivo.

-Por grupo se enciende la interacción social como un todo.

-Tres posiciones al problema de la mente grupal:

· Tesis de la mente grupal: mente colectiva no es igual a mente individual. Refleja las cualidades de la raza: emociones, inconsciente, desindividualización, sugestión. Rechazada por la ps moderna. Su representante fue Lebon.
· Individualismo: Rechazo de la realidad grupal, conceptos grupales son meros resúmenes de las actividades de miembros individuales. Postura reduccionista: el grupo no es diferente de la suma de sus miembros. Su representante fue Allport.
· Interaccionismo: Punto de vista cognitivo. Influencia de la Gestalt. El mundo percibido está organizado en todos o estructuras. El todo es mayor que la suma de sus partes. La ps de grupo está producida por una interacción entre los procesos psicológicos individuales y la vida social. Las normas de grupo son un producto de la interacción social. Representantes: Sherif, Asch y Lewin.
-Los ps sociales cognitivos explican la percepción y la conducta como una reacción al significado psicológico de la situación mediada por el funcionamiento cognitivo del individuo y no por el aprendizaje o el instinto.

-La teoría de campo de Lewin creó toda una tradición de investigación conocida como dinámica de grupo.

-Analizó las relaciones intragrupos como un campo social de fuerzas en el espacio vital del individuo.

-Consideró individuo y grupo como un sistema interdependiente.

-Definió los grupos psicológicos en función de la interdependencia de los miembros.

-En la experimentación, el control y la manipulación se han de dirigir a variables que se definen subjetivamente.

-Los años 40 y 50 presenciaron una gran expansión de la investigación de actitudes, persuasión dinámica

-Hovlan estudió los aspectos de la fuente, mensaje y receptor del mensaje que implicaba cambios en las creencias privadas del receptor.

-Festinger estudio la conformidad y la comparación social.

-Cando un grupo tiene una norma bien establecida que especifica una conducta correcta, surgen presiones para mantenerla, dirigidas a la mayoría o desviados.

-Conformidad: movimiento de uno o más desviados hacia la norma grupal en función de la presión social de la mayoría.

-La conformidad es más fuerte si los miembros del grupo son cohesivos, similares e interdependientes ya que la mayoría es unánime y el desviado carece de apoyo.

-Dos tipos de proceso de influencia: informativo, que lleva a la aceptación privada y un proceso normativo que lleva a la complacencia pública.

-La influencia que lleva a un cambio de actitud privada pero que puede o no expresarse directamente en palabras o hechos manifiestos se llama aceptación privada.

-La influencia que cambia la conducta pública pero que puede o no cambiar la privada, se llama complacencia pública.
-En la investigación sobre percepción social destaca la influencia de la Gestalt y de Bruner (escuela New Look.

-La teoría de la disonancia cognitiva de Festinger, postula que las personas tienen una necesidad de mantener consistencia psicológica entre sus cogniciones.

-La teoría de la atribución analiza cómo los individuos llegan a explicar las acciones y actitudes de otras personas. Sustituyó a la teoría de la disonancia.

-La cognición social comenzó a emerger como área de investigación a finales de los años 70.

TEMA 2: Definición de la Psicología social

-Turner: Ciencia de la mente y sociedad.

-Zajonnc, Jones y Pérez: La ps social se debe a la demanda de explicación de los conflictos sociales.

-Gran expansión en los años 50 coincidiendo con gran conflictividad en el mundo.

-La ps social aparece como un intento de comprensión de la gran diversidad social existente y sus consecuencias para la sociedad.

-En cuanto a la diversidad de contenidos estudiados, existen dos enfoques: el clásico y el de dominios de análisis.

-El enfoque clásico está representado por Tesser.

-Establece una serie de niveles o escalones en función de su supuesta complejidad social. Los contenidos se ubican en alguno de esos escalones.

-Tesser distingue tres escalones: intrapersonal, interpersonal y colectivo, organizados sobre una dimensión de complejidad social creciente.

· Intrapersonal: se aplica a fenómenos que suceden dentro del individuo y comprende los capítulos dedicados a la cognición social, al yo, a la percepción de personas, a la atribución y a las actitudes.

· Interpersonal: implica la interacción entre al menos dos personas. Los capítulos correspondientes son los de atracción altruismo, agresión e influencia.

· Lo colectivo se refiere a entidades de más de dos personas e incluye los grupos, relaciones entre grupos y prejuicios.

-Esta estrategia de Tesser se basa en la aplicación de la metáfora de los niveles de análisis a los contenidos de la ps social.

-Las dificultades de esta metáfora son: suponer que unos niveles son más básicos que otros, por ejemplo, que o intrapersonal es más básico que lo colectivo.

-El enfoque de los dominios de análisis es ajeno a las jerarquías, no hay dominios superiores a otros.

-Dominio designa a un área en torno a un tipo de conocimiento.

-Según Sapsford, existen cuatro dominios: las sociedades e instituciones sociales, los grupos, las relaciones interpersonales y los elementos constitutivos de las personas.

-La relación entre dominios debe ser de complementariedad.

· El dominio societal comprende las relaciones sociales, es decir, entre clases y grupos sociales considerados en su totalidad. La sociedad es preexistente. Ella constituye a los individuos y no al revés. Los procesos colectivos son externos a las personas individuales y se apoyan en interacciones, instituciones y representaciones compartidas socialmente. Según House existe una nítida distinción entre cultura y estructura social. Cultura está compuesta de creencias que comparten las personas de una sociedad y estructura social. Constan de ciertas pautas de conductas que se establecen entre personas.

· El dominio del grupo: El foco de análisis está en los constructos grupales que surgen de la interacción de los participantes. La interdependencia dentro del grupo se genera porque comparten un interés básico por la pertenencia grupal y así se impulsa la actividad grupal coordinada. Los constructos grupales suponen una orientación mutua de sus componentes.

· El dominio interpersonal: Es necesaria la presencia de dos o más personas para pertenecer a este dominio y se han de considerar como un todo. El foco de interés está en el análisis de las personas individuales y no en el de su pertenencia al grupo.

· El dominio intrapersonal: Según Tesser el objeto prioritario de investigación psicosocial es la cognición social. Se refiere al estudio de cómo opera la mente humana y es un ejemplo del dominio intrapersonal, que engloba las estructuras supuestamente internas de la persona individual así como los procesos que ocurren dentro de ella. Dentro de la cognición social es importante el estudio del yo y de los demás así como la actitud. La visión estándar de las actitudes es intrapersonal.

-Falacia ecológica: no prestar atención debida a los procesos colectivos.

-En los últimos años la ps social ha comenzado a mostrar intereses por la distinción émico-ético (Berry).

-Lo émico se refiere al análisis de los procesos desde dentro y atendiendo exclusivamente a una cultura.

-Lo ético se refiere al análisis desde una posición externa y se basa en la suposición de que resulta posible establecer comparaciones entre culturas.
-La ética impuesta adopta el supuesto no comprobado de que las técnicas y medidas importadas siguen siendo válidas en el nuevo contexto (supuesto que no se cumple en muchos casos.

-La ética derivada consiste en realizar primero estudios émicos paralelos en una serie de culturas nacionales y las eventuales convergencias entre los resultados de cada cultura permiten identificar procesos equivalentes en las culturas estudiadas.

-Para Reichter el contexto no es solo una realidad externa. Es un gran influjo sobre las acciones de las personas pero también un producto de esas acciones. En función de las relaciones intergrupales, la categorización se convierte constantemente en contexto y viceversa.

TEMA 3: La evolución de la conducta social.

-Existen diferentes planteamientos que rechazan las ideas biológicas o evolucionistas en la explicación de la conducta social humana: son reduccionistas, deterministas, la cultura es más determinante que los mecanismos psicológicos simples, las explicaciones psicológicas y evolucionistas solo se pueden aplicar a procesos psicológicos muy básicos, las explicaciones evolucionistas carecen de poder predictivo y no son sometibles a prueba.

-En la explicación evolucionista de la conducta, el papel del contexto es crucial y solo el contexto inmediato. Es indispensable el contexto evolutivo.

-El contexto ontogénico está constituido por las experiencias que cada individuo ha tenido a lo largo de su desarrollo y que influyen en la forma y momento en que se activan los mecanismos seleccionados durante la historia evolutiva de la especie. Aquí estaría incluida la transmisión de normas sociales y culturales que ocurren en la socialización.

-Hay tres disciplinas que se ocupan del estudio biológico de la conducta. 

-Cronológicamente son: Etología, Sociobiología y la Ps Evolucionista y se rigen por la teoría de la evolución de Darwin.

-Coinciden en considerar al hombre como una especie evolucionada, la conducta evoluciona al mismo tiempo que las características física.

-Etología: estudio biológico de la conducta. La influencia de Darwin se manifiesta en el interés por comparar los mecanismos de adaptación de distintas especies, en la importancia que concede a la observación de la conducta en situaciones naturales y en el énfasis en la descripción antes de la explicación. Se ocupa de las relaciones entre individuos dentro del grupo, interacciones entre grupos y en el papel que desempeñan los factores ecológicos en la dinámica de las estructuras sociales (etología social). No utilizan la formulación de teorías, sino que utilizan la teoría de la evolución como marco general. Sostienen que el éxito reproductivo es la causa de poseer esos mecanismos, no su finalidad. Creen que los sociobiólogos confunden causas y fines, cayendo en un razonamiento circular que llaman falacia sociobiológica.
-Para Hamilton, la aptitud inclusiva hace referencia a la propagación de los genes de un individuo a la siguiente generación aunque sea de forma indirecta. Este concepto da un sentido biológico a nuestra tendencia a ayudar a otros, siempre que sean parientes.

-Para Trivers, estaremos dispuestos a ayudar a personas que no sean parientes nuestros siempre que haya bastantes probabilidades de que nos devuelvan el favor.

-El altruismo recíproco sirve para aumentar nuestra propia aptitud inclusiva.

-Competición intrasexual: los individuos del mismo sexo se enfrentan entre sí  para conseguir acceso a los individuos del sexo opuesto y logra reproducirse.

-Selección intrasexual: la que realizan los miembros del sexo opuesto.

-Teoría de la inversión parentar (Trivers): se refiere a la diferencia entre los sexos en cuanto al potencial reproductivo que cada uno invierte para tener descendencia. Según Trivers, el sexo que invierte más en una única fertilización, será el que más discriminará a la hora de elegir un compañero sexual.

-Los enfoques evolucionistas de la conducta se caracterizan por un énfasis en las causas últimas (explicaciones relativas al “porqué”) combinado por un interés por las causas inmediatas (explicaciones del “cómo”)

-Las explicaciones sobre las causas inmediatas de la conducta se refieren a los factores que provocan una respuesta directa.

-Las explicaciones sobre las causas últimas hacen referencia a las condiciones del ambiente biológico, físico y social que hicieron que a lo largo de la evolución, ciertos rasgos fueran adaptativos y otros no.

-Los psicólogos evolucionistas se apoyan en la teoría de la selección natural de Darwin (en su versión de aptitud inclusiva) para explicar los mecanismos psicológicos.

-Una vez observado y descrito un fenómeno, elaboran la hipótesis.

-Utilizan como métodos empíricos la experimentación, observación, análisis de contenidos, etc.

-Recurren a la comparación entre poblaciones y culturas.

-Según la ps evolucionista, lo que activa los celos en los hombres es la percepción de infidelidad sexual, y en las mujeres, los celos se refieren a infidelidad emocional.

-Los etólogos no se centran tanto en la diferencia entre sexos sino en las primeras etapas del desarrollo del ser humano.

-Se interesan por la comparación entre especies como medio para entender la evolución de la conducta.

-Baumaister y Learly proponen que existe en el ser humano un motivo social que ha evolucionado porque impulsaba a los individuos a permanecer dentro de un grupo. Lo llaman necesidad de pertenencia.

-Esta necesidad está presente en nuestro genotipo.

-La búsqueda de la autoestima se sitúa en el núcleo de algunas de las teorías más importantes.

-Según Learly, la búsqueda de autoestima nos impulsa a disminuir la probabilidad de ser ignorados o rechazados y evitar la exclusión social.

-Los individuos con esta motivación estarían más atentos a la probabilidad de ser rechazados y actuarían para impedirlo, con las consiguientes ventajas reproductivas.

-El rechazo social disminuye la autoestima más de lo que la aceptación social la aumenta, lo que lleva a sugerir que la función de este motivo es más evitar la exclusión que facilitar la inclusión.

-Uno de los motivos por los que la convivencia en un grupo resulta difícil es porque confluyen los intereses de todos los miembros que, a veces, entran en competencia.

-Para lidiar con esos problemas, es necesario poseer estrategias que permitan alcanzar lo más posible las propias metas contrarrestando los impedimentos puestos por los demás.

-Una de las estrategias es formar alianzas basadas en el parentesco (aptitud inclusiva) o en la reciprocidad (altruismo recíproco).

-Otra estrategia es el establecimiento de una jerarquía de dominancia dentro del grupo.

-La presencia de otro grupo con los mismos intereses pone en peligro la aptitud inclusiva de los individuos.

-Se debieron desarrollar mecanismos de distinción de los miembros del grupo, tanto para evitar agresiones como para no practicar el altruismo de forma desventajosa.

-Esta es la explicación evolucionista del mecanismo de diferenciación intergrupal.

-El enfoque evolucionista parte de la premisa de que la capacidad humana para la cultura ha surgido mediante selección natural.

-Las razones esgrimidas por los científicos sociales para rechazar la perspectiva biológica de la conducta social no se basan en un conocimiento auténtico de dicho enfoque.

-Los científicos evolucionistas explican la conducta humana exclusivamente en el plano genético (reduccionismo biológico) pero esto no es cierto pues lo que se hereda no son conductas sino los mecanismos que permiten que determinadas conductas sean activadas por variables ambientales.

-Según los evolucionistas, la conducta está determinada por los genes y no por el ambiente (determinismo genético). Sin embargo, hasta Darwin defendía el papel crucial del ambiente.

-Los evolucionistas creen que la cultura desempeña un papel mucho más determinante en la conducta social que los mecanismos psicológicos simples que hayamos heredado. Pero esto no implica que solo puede haber una causa única para la conducta.

-Lo especial e interesante del enfoque evolucionista es que trata de explicar el porqué de la conducta, las causas últimas y la función de la conducta.

-Parece que no hay incompatibilidades entre el enfoque evolucionista o biológico y el psicosocial, sino que ambos se necesitan para llegar a una comprensión más profunda y menos sesgada de la conducta social humana.

TEMA 4: Percepción de personas
-Cuando percibimos a alguien, los procesos que tienen lugar son:

· Reconocimiento de emociones: Estado de ánimo a través de señales no verbales como el rostro, la postura, etc.
· Formación de impresiones: sobre la persona que observamos.
· Atribución causal: Se buscan causas para la conducta de dichas personas que pueden ser causas inestables (no permanentes) o causas estables (permanentes).
· Utilización de esquemas: Conjunto organizado de conocimientos que ayudan a procesar más rápidamente la información y tomar decisiones.
· Inferencia social: Procesamiento de la información anterior y la actual. Almacenamos, ponemos esa información con relación a otras, la recuperamos y aplicamos.
-Según Bruner y cols. La percepción comprende esencialmente dos procesos: la selección de información para facilitar su almacenamiento y la formulación de hipótesis.

-Existen parecidos y diferencias entre la percepción de objetos y de personas.

-Parecidos: 

· Se hace de forma estructurada a través de categorías.

· Se buscan elementos estables.

· Objetos y personas percibidos tienen significado.

                        -Diferencias:

· Las personas se perciben como agentes causales y los objetos no.

· Con las personas se realizan más inferencias por ser semejantes a nosotros.

· La percepción de personas suele darse en interacciones que poseen un carácter dinámico.

· La percepción de personas es más compleja por los atributos no visibles.

-Formación de impresiones: Es el proceso mediante el cual se infieren características psicológicas y otros atributos a partir de la conducta y se organizan estas inferencias en una impresión coherente.

-Según Asch, cuando percibimos a las personas, formamos una impresión a través de rasgos y es más compleja que la suma de estos rasgos, porque unos rasgos tienen mayor impacto que otros. No se puede predecir de antemano las impresiones porque si se cambia un rasgo, éstas cambian.

-Rasgos centrales son los que modifican o influyen la impresión.

-Rasgos periféricos: son los que no modifican o influyen la impresión.

-Todos los rasgos se relacionan entre sí. El que un rasgo sea central o periférico depende del contexto, es decir, de los rasgos que lo acompaña.

-No se debe confundir esto con el efecto halo, es decir, la tendencia a asociar un rasgo positivo con otros positivos y un rasgo negativo a otros negativos.

-La diferencia entre un rasgo central y uno periférico se aprecia en el impacto que tiene en la impresión resultante.

-Cuando un rasgo cambia de contexto y pasa de ser central a periférico, se produce una modificación en su contenido y significado.

-Al percibir se forman impresiones globales pero la información que recibimos nos llega fragmentada.

-Las teorías o modelos que intentan explicar cómo los preceptores combinan la información disponible, pueden dividirse en dos grupos:

· Modelos de tendencia relacional: (concepción gestáltica de Asch). Todos los elementos informativos se combinan entre sí para producir una única gestalt significativa. Las características son interdependientes y el significado de cada una depende del contexto. Cuando hay características que se contradicen se modifica o infiere el significado de la característica, o se crea una nueva.

· Modelos de combinación lineal: Los elementos informativos no cambian de significado, sino que se combinan entre sí sumándose, promediándose o multiplicándose. La impresión resultante es el fruto de la combinación aditiva de algunas propiedades del estímulo. El valor de cada rasgo es independiente del valor de los demás. Hay una dimensión a lo largo de la cual se puede situar cualquier estímulo. Dentro de estos modelos existen los modelos de suma donde la impresión final es el resultado de la suma de los valores de cada uno de los rasgos por separado, los modelos de promedio donde la impresión final es el resultado de la media aritmética de cada uno de los valores por separado. La evidencia empírica concede mayor apoyo a este modelo que al de suma, y el  modelo de la media ponderada creado por Anderson debido a las limitaciones del anterior, que tenía la misma base pero era más complejo. Según este último modelo, una forma de solucionar la aparición de información contradictoria en un estímulo, sería desestimando la inconsistencia, a cual ocurre en la dimensión evaluativa.
-Los modelos que más se acercan al proceso que seguimos son los de modelo promedio.

-Fiske y Neuberg combinan ambos modelos, se aplica el segundo modelo si el rasgo es considerado sorpresivo o interesante, si no, se aplica el primero.

-Para Asch, el proceso de formación de impresiones es: rasgos estímulo-impresión- inferencia respuesta.

-La postura más extendida considera que las personas tenemos ideas claras acerca de cómo los rasgos se asocian entre sí.

-Rasgos estímulo: son rasgos basados en lo anterior.

-Rasgos respuesta: son los que sirven para definir la percepción.

-La dimensión utilizada con más frecuencia es la evaluativa, aunque quizá cuando las relaciones descriptivas son fuertes y las evaluativas son débiles, nos guiamos mejor por el contenido descriptivo de los rasgos que por el tono evaluativo que conllevan.

-Las teorías implícitas de la personalidad (TIP), son teorías porque las creencias acerca de las asociaciones entre rasgos están estructuradas, tienen cierto grado de consistencia interna. Son implícitas porque no suelen estar formuladas en términos formales. No han sido formuladas de forma explícita. Su veracidad o falsedad no es puesta a prueba. Su contenido lo constituyen fundamentalmente atributos personales o rasgos de personalidad.

-Bruner y Tagiuri propusieron el término de TIP. La impresión que tenemos no viene tanto por los rasgos estímulos como por los rasgos respuesta. Se realizan inferencias directamente, sin impresiones.

-Wishner: la impresión la formaremos en base a lo que creemos y lo que nos interesa descubrir. Por tanto asociamos rasgos evaluando competencia social e intelectual. Si se conocen las relaciones entre rasgos, se pueden predecir los rasgos respuesta. Un rasgo es central si correlaciona con los rasgos respuesta.

-Existen dos tipos de factores que influyen en la percepción de personas: los asociados al perceptor y los asociados a la persona percibida.

-En cuanto a los asociados al perceptor, las primeras investigaciones postulaban que la exactitud de la percepción era una aptitud general.

-Según la New Look el perceptor tiene un papel muy importante en la impresión, es el motor. 

-Más recientemente, el énfasis se ha hecho sobre las metas y objetivos del perceptor, así como sus expectativas.

-Para Jones y Tribaut, el perceptor busca probar o confirmar valores, comprender a la otra persona, su conducta y determinar si esta se ajusta a alguna regla. El tipo de meta que predomine en una situación influirá en todo el proceso perceptivo.

-Aparte de las motivaciones y expectativas, existen otros factores más específicos que influyen en la formación de impresiones: Familiaridad (puede producir sesgo), valor del estímulo, experiencia, significado emotivo del estímulo.

-Para Fiske, las motivaciones se combinan con las circunstancias para crear metas. La impresión consiste en formarse una impresión segura del estímulo.

-Situación diagnóstica: la meta es formarse una impresión global exacta.

-Situación de acción: se persiguen objetivos específicos indirectamente relacionados con la formación de impresiones simples.

-Defensa perceptiva: alto umbral de reconocimiento de estímulos amenazadores.

-Perspicacia perceptiva: bajo umbral de reconocimiento de estímulos que reportan beneficios.

-En cuanto a los factores asociados a la persona percibida, se denomina manejo de la impresión a influir sobre la impresión que tienen los otros de nosotros en la dirección deseada (aprobación social y máximos beneficios materiales).

-Se pretende: autoensalzamiento (aumento de la autoestima), autoconsistencia (validez de las creencias que tenemos sobre nosotros mismos) y autoverificación (crear imagen).

-Las estrategias utilizadas en el manejo de la impresión dependen del objetivo a perseguir y son: Congraciamiento (intentar aparecer de una manera atractiva), intimidación (cuando la relación no es voluntaria), autopromoción (mostrar habilidades) y autoincapacidad (incrementar la posibilidad de que un posible fracaso futuro sea atribuido a causas externas).

-Las personas son más o menos hábiles en el manejo de la impresión. Esta habilidad se detecta con la “escala de autobservación”.
-Existen factores que afectan al contenido de la percepción.

-Efectos de orden: efecto de primacía (primera información que ejerce un efecto continuo sobre los posteriores) y efecto recencia (última información que influye más en la formación de la impresión que los primeros).

-Hipótesis de desestimación: los últimos adjetivos son ignorados en la medida que sean inconsistentes con la información predominante anterior.

-Hipótesis de la discriminación de la atención: os sujetos prestan menor atención a los últimos elementos informativos por cansancio o por ser menos importantes.

-Cuando la información que conocemos acerca de una persona contiene elementos positivos y negativos estos últimos tienen una mayor importancia. Una primera impresión negativa es más difícil de cambiar que una positiva.

-La información única o peculiar parece tener un impacto más poderoso sobre la impresión que la información redundante.

-Un rasgo ambiguo suele tener menor importancia que otro claro y preciso, es decir, confirmado.

-Un rasgo se confirma dependiendo de la visibilidad del rasgo, la cantidad de indicios necesarios para confirmarlo y el grado de concreción del rasgo.

-Cuando percibimos a otra persona recibimos información de muy diversa índole. Esta información se refiere a la apariencia física, la conducta y los rasgos de personalidad.

-La importancia de cada información depende del contexto, objetivo del perceptor y de las propias características.

TEMA 5: Cognición social

-Cognición social: percepción de la realidad social.

-Representaciones sociales: ideas, pensamientos, imágenes y conocimientos que los miembros de una colectividad comparten. Elaboradas por grupos. Ayudan al individuo a dominar la realidad y facilitan la comunicación.

-Dimensión estructural del conocimiento social: constituida por los estímulos externos y por el conocimiento previo o representaciones mentales.

-Todo conocimiento está almacenado como representaciones mentales.

-Hay tres modelos que explican la forma y estructura de las representaciones mentales: redes asociativas, esquemas y ejemplares.

-Según las redes asociativas las representaciones mentales consistirían en nódulos conectados por vínculos diferentes. La memoria sería una gran estructura asociativa interconectada. Es un proceso de abajo hacia arriba.

-Los vínculos varían en fuerza. Los nódulos tienen una propiedad llamada activación que cambia rápidamente.

-Cuando el nódulo se activa, la activación se extiende a través de los vínculos. Cuanto más fuerte es un vínculo, más fácil es que fluya la activación.

-El recuerdo consiste básicamente en seguir ciertos vínculos a partir de la activación de determinado nódulo.

-Estereotipos: son vínculos asociativos entre un nódulo que representa a un grupo social y varios rasgos.

-Los estereotipos se activan de manera automática, las creencias lo hacen de forma controlada.

-Los esquemas son representaciones a gran escala y otorgan significado a las partes constituyentes en un proceso de arriba hacia abajo.

-Son unidades estructuradas de conocimiento general sobre un objeto o concepto. Su número es ilimitado.

-Su activación es un proceso de todo o nada. A mayor accesibilidad mayor probabilidad de que el esquema sea activado y usado. Son unidades independientes.

-Sirven para favorecer la atención, interpretarla y a recuperar la información de la memoria.

-Un prototipo es un conjunto abstracto de características comúnmente asociadas con los miembros de una categoría, teniendo cada característica un peso asignado de acuerdo con el grado de asociación que tenga con la categoría.

-El modelo de ejemplares mantiene que las representaciones mentales contienen información sobre estímulos o experiencias específicas.

-Más que almacenar prototipos extraídos de la experiencia, se almacenan los ejemplares más claros que se han encontrado.

-Los diferentes ejemplares, se activan en paralelo, aunque el grado de activación de cada uno dependería de su semejanza con el estímulo.

-Cuando se percibe algo que no encaja con los ejemplos existentes, se crea una nueva instancia.

-Los diferentes subconjuntos de representaciones ejemplares pueden ser activados por diferentes indicios (no ocurre con los esquemas).

-El conocimiento se activa dependiendo de la aplicabilidad, accesibilidad y saliencia de la representación mental.

-Accesibilidad: potencial de activación del conocimiento disponible.

-Este potencial depende de lo recientemente que haya sido utilizado ese conocimiento.

-La frecuencia de activación previa de un determinado constructo incrementa la probabilidad de su uso posterior.

-La información llamativa es más accesible que la estadística.

-Efecto de asimilación: la nueva información es considerada como perteneciente a la misma categoría preactivada.

-Efecto de contraste: Después de preactivar rasgos negativos a un sujeto, puede ver estímulos posteriores como más positivos que otro sujeto al que se le preactivan rasgos positivos.

-Aplicabilidad: relación entre las características del conocimiento almacenado y las características observadas del estímulo.

-A mayor superposición entre ambos tipos de características, mayor es la aplicabilidad del conocimiento al estímulo y mayor probabilidad de que el conocimiento sea activado en su presencia.

-Establecer el grado de superposición entre lo percibido y lo almacenado es un proceso de categorización (enfoque clásico).
-Según el enfoque de los prototipos, la pertenencia a una categoría es algo probabilístico.

-La susceptibilidad estimada de utilización es el grado en que el perceptor considera apropiado o relevante aplicar el conocimiento al estímulo. Influye en si el conocimiento activado se utilizará o no.

-El ajuste comparativo es perceptivo.

-El ajuste normativo hace referencia al significado social de las semejanzas y diferencias observadas.

-Saliencia: no todas las características de un estímulo reciben la misma atención.

-La saliencia ocurre en el momento mismo de la exposición al estímulo, guía la atención de manera selectiva sin que haya una predisposición previa por parte del perceptor hacia cierto tipo de estímulos.

-La saliencia tiene que ver con propiedades de la situación estimular no con propiedades del perceptor.

-Un objeto de la percepción puede ser saliente debido a sus propiedades absolutas (prominencia natural) o a sus propiedades en comparación con las de otros objetos que se encuentren en la situación (distintividad comparativa).

-Un individuo utiliza el heurístico de disponibilidad siempre que estima la frecuencia o probabilidad en función de la facilidad con que ejemplos o asociaciones vienen a su mente.

-La diferencia entre heurístico y accesibilidad está en que el heurístico es una experiencia subjetiva.

-El conocimiento previo se utiliza como marco que dirige la atención del perceptor hacia aspectos significativos de la información y permite ignorar detalles sin importancia.

-También ayuda a interpretar la nueva información, guía los juicios y evaluaciones y completa con valores por defecto o esperados los atributos que no se observan.

-Permite la construcción de una visión estable y coherente del mundo y de uno mismo.

-La activación del conocimiento guía la atención de los sujetos hacia determinados elementos congruentes con el conocimiento.

-El conocimiento activado influye en la interpretación de los estímulos que se perciben, especialmente cuando se trata de estímulos ambiguos.

-La codificación e interpretación de lo que percibimos está relacionada con el sistema de valores del individuo.

-Error de sobreinclusión categorial: consiste en identificar como miembro de una categoría a un elemento que no lo es.

-El conocimiento activado influye en la información recordada.

-También influye en la fase de recuperación.

-El conocimiento activado puede ser un constructo específico y momentáneo o también puede consistir en creencias más estables y duraderas mantenidas por los preceptores sociales.

-Los efectos del conocimiento activado son semejantes tanto si operan en la fase de codificación o en la fase de recuperación aunque su influencia es más poderosa si el conocimiento está activado desde el principio, de manera que filtra la información que recibe.

-Los estudios demuestran que se recuerda mejor la información congruente o consistente con las expectativas previas.

-Sin embargo, en los estudios de Hastie y Komar, la gente recordaba mejor la información incongruente seguida de la congruente, existiendo un peor recuerdo para la irrelevante.

-La ventaja en el recuerdo de la información inconsistente parece darse cuando la persona tiene la capacidad y la motivación para procesarla.

-Otro factor que influye en el recuerdo mejor de la información congruente o incongruente (según Fiske y Taylor) es la fuerza de la representación.

-Si los conocimientos son débiles, tentativos o se están desarrollando es probable que el sujeto preste atención y recuerde información inconsistente.

-Si los conocimientos están bien desarrollados, la gente tiende a validar sus creencias fijándose en información consistente.

-Si la estructura cognitiva está muy desarrollada –expertos- la información que sale favorecida es la incongruente.

-Cuando se activa el conocimiento referido al grupo de pertenencia de la persona percibida y del propio grupo de pertenencia del perceptor, se producen efectos cognitivos evaluativos y conductuales.

-Homogeneidad exogrupal: los miembros de un endogrupo son percibidos de manera más diferenciada en personalidad, intereses, valores, ideología, preferencias artísticas y otras características, que los miembros del exogrupo (grupos a los que no pertenece el individuo)

-El endogrupo tiende a ser visto de forma más positiva que el exogrupo.

-Se tiende a explicar los resultados positivos de un miembro del exogrupo en virtud de los factores circunstanciales y los negativos en virtud de factores disposicionales.

-En el caso de los miembros del endogrupo, los resultados positivos son atribuidos a características personales y los negativos a factores situacionales.

-Teoría de la identidad social: la identidad social de una persona deriva de los grupos a los que pertenece.

-Dada la tendencia en la persona a buscar una identidad social positiva, esto le lleva a realizar comparaciones entre los grupos a los que pertenece (endogrupos) y otros grupos (exogrupos) y a intentar que en los resultados de tales comparaciones su endogrupo resulte favorecido.

-Inferencia: proceso en el que se va más allá de la información disponible, pretendiéndose llegar a unas conclusiones acerca de unos datos que no están completamente contenidas en los datos mismos

-Si la persona se atiene exclusivamente a los datos, no hay inferencias.

-Inferencia como proceso: recogida de la información, muestreo, uso e integración.

-En la primera fase, cuanto mayor y más detallada sea la información, más correcta será la influencia.

-La segunda fase se centra en el grado de adecuación de la información al objetivo.

-En la tercera fase, cuanto mejor sea la forma en que se combina la información mejor será la inferencia.

-Lo que se consigue a lo largo de cada fase es la depuración de la información.

-La inferencia comienza con el proceso de decisión acerca de qué información es relevante, aunque este proceso se ve muy influido por las expectativas previas, por el conocimiento activado.

-Una vez seleccionada la información, se procede a someter los datos a un muestreo, aunque a veces, a muestra seleccionada está sesgada.

-Al combinar la información se obtienen conclusiones.

-Las operaciones más fundamentales para combinar la información son: establecer relaciones entre eventos y estimar probabilidades.

-Establecer una relación entre eventos consiste en efectuar un diagnóstico de covariación.

-Correlación ilusoria: La influencia que en los juicios de covariación tienen las creencias previas de los preceptores sociales.

-En el cálculo de probabilidades se observa sesgo debido a la utilización del heurístico de representatividad, ignorancia de las probabilidades previas, fallos en el cálculo de probabilidades conjuntas y dificultades en el manejo de información diagnóstica y no diagnóstica.

-El heurístico de representatividad se utiliza cuando una persona establece la probabilidad de un evento en virtud del grado en el que se parece en sus propiedades esenciales a la población a la que pertenece o bien refleja las características prominentes del proceso mediante el que ha sido generado.

-En muchos casos la probabilidad y representatividad de un suceso están correlacionadas, pero a veces, deducir una alta probabilidad a partir de una alta representatividad puede ser erróneo.

-Para calcular las probabilidades conjuntas, se multiplican las probabilidades de ocurrencia de cada hecho por separado. Por eso la probabilidad conjuntiva siempre es menor que la probabilidad del hecho menos probable.

-Falacia de la conjunción: la gente predice mayor probabilidad de ocurrencia de hechos conjuntos que de hechos por separado.

-Información diagnóstica: aquella que guarda relación con la tarea a realizar.

-No parece lógico que la información no diagnóstica influya en la inferencia.

-Efecto de desleído o diluido: las inferencias se hacen menos extremas cuando se añade a una cierta información diagnóstica elementos de información no diagnóstica.

TEMA 6: Procesos de atribución
-Para superar un conflicto interno, debido a la desconfirmación de expectativas, se ponen en marcha procesos de atribución causal, en los que tratamos de hallar respuesta a la pregunta de ¿por qué?

-El primer autor que abordó el tema fue Heider.

-Según Heider las personas tienden a creer que un suceso queda explicado al conocer porqué ha ocurrido.

-Recurren a normas de inferencia de sentido común llamadas Psicología ingenua de la acción.

-El punto de arranque del proceso atributivo es la observación de una conducta que llama la atención por romper expectativas.

-Finaliza cuando el observador creen encontrar la causa que lo produjo.

-Hay dos causas: internas –radican en el actor, en algo propio o peculiar de él- o bien externas o ambientales –pertenecen al contexto-.

-Tres puntos importantes en el proceso atributivo según Heider: la capacidad del actor y dificultad de la tarea, la motivación, y la naturaleza y/o la intensidad de los esfuerzos realizados por el actor.

-Cuanto mayor sea la fuerza del elemento ambiental, menor será la responsabilidad de la persona por la acción.

-Heider distingue los siguientes niveles de responsabilidad: Asociación (no hay capacidad ni motivación), causalidad simple (existe capacidad pero no intención), previsión (idem al anterior pero la persona debió prever las consecuencias de la acción), intencionalidad (se da la capacidad y motivación) y justificabilidad (idem a la anterior pero la responsabilidad queda en suspenso por la situación).

-Las atribuciones internas o personales sirven para predecir conductas

-Para que se produzca una inferencia correspondiente debe darse una condición previa: la intención.

-Si el actor ha realizado una conducta de forma no intencional, dicha conducta no podrá atribuirse a sus características

-También hay que tener en cuenta los efectos de la acción y las expectativas que se mantienen sobre el actor.

-Al cambiar una actividad por otra, cuanto menor sea el número de efectos no comunes a los dos tipos de actividades mayor será la probabilidad de una inferencia correspondiente.

-Si los efectos no comunes son abundantes y/o las expectativas se confirman, la probabilidad de una inferencia correspondiente es pequeña o nula.

-Existe relevancia hedónica cuando la conducta del actor tiene consecuencias que afectan, positiva o negativamente, a las personas que realizan la atribución.

-La relevancia hedónica hace aumentar la probabilidad de la inferencia correspondiente, al margen de los efectos no comunes y de las expectativas. Al incidir fuertemente sobre aspectos afectivos, reduce el número de efectos no comunes que percibe el observador.

-Según Heider, el proceso atributivo cumple unas funciones de predicción y control.

-Al realizar una atribución se tienen en cuenta tres tipos de información: consenso, distintividad y consistencia.

-El observador cree que existe consenso cuando todas o la mayor parte de las personas responden frente al estímulo o la situación de igual forma que la persona observada.

-Existe distintividad cuando la persona observada responde de forma diferente a otros objetos o entidades similares.

-Existe consistencia cuando la persona responde siempre de la misma o parecida forma al estímulo o situación considerada.

-Cada uno de estos elementos puede adquirir dos valores: alto y bajo y se pueden formar múltiples combinaciones.

-El modelo de covariación afirma que los sujetos para formular sus juicios atributivos, examinan cómo covarían entre sí los diversos elementos de información de que disponen.

-Experimento de McArthur: la combinación de consenso alto, distintividad alta y consistencia alta, la atribución realizada fue al estímulo. La combinación consenso bajo, distintividad baja y consistencia alta, a atribución se realizó a la persona. La combinación consenso bajo, distintividad alta y consistencia baja, la atribución se realizó a las circunstancias.

-Una de las limitaciones del modelo de covariación es que solo permite la elaboración de juicios atributivos cuando se dan todos los elementos de información especificados.

-Sin embargo, e observador cuenta con los esquemas causales, es decir, con las preconcepciones acerca de qué causas van asociadas con qué efectos.

-Los esquemas causales básicos son dos: causas suficientes múltiples (CSF) y causas necesarias múltiples (CNM).

-CSM: se aplica cuando el efecto a explicar o la conducta observada puede obedecer a causas diferentes, presentes todas en el momento de la producción, pero cada una de ellas por sí sola, se basta para producir el efecto.

-Junto a este esquema suele operar el principio atributivo de desestimación (se atribuye menos importancia a una causa cuando hay otras causas posibles del efecto o conducta a explicar).

-El principio atributivo del aumento opera cuando coinciden causas facilitadoras e inhibidoras, es decir, las que incrementan la probabilidad de que ocurra el efecto con las que tienden a bloquear su aparición.

-CNM: el efecto a explicar solo se produce al actuar conjuntamente dos o más causas.

-Jones y Nisbet creen que las diferencias entre actor y observador son sistemáticas y obedecen a diversos factores informativos, perceptivos y motivacionales.

-El principal factor perceptivo lo constituye las diferencias en las saliencias respectivas de conducta y situación.

-Para el actor que realiza la conducta, lo saliente es la situación.

-Para el observador, es la conducta lo que resulta saliente.

-Una persona, al hacer un juicio atributivo, incurre en un sesgo cuando distorsiona sistemáticamente algún procedimiento atributivo correcto.

-Los dos sesgos más comunes son el error fundamental y el error último de atribución.

-El error fundamental consiste en una tendencia exagerada a explicar la conducta de los demás apelando a sus disposiciones internas de personalidad, a su carácter o a su forma de ser.

-Fue descubierto por Jones y Harris.

-El error último es una pauta explicativa típica de las relaciones entre grupos.

-Tres funciones de la atribución: control, autoestima y presentación del yo.

-La de control incluye tanto la explicación como a predicción de la conducta.

-La de autoestima se manifiesta en los sesgos egocéntricos.

-La de presentación del yo tiene importancia cuando mediante la comunicación de la atribución se consigue su aprobación o se evitan situaciones embarazosas.

-El proceso atributivo se consideró originalmente como un procesamiento de información en el que se establecen directamente relaciones causa-efecto.

-Investigaciones recientes han puesto en evidencia la necesidad de considerar una perspectiva de procesamiento socializado que se basa en los aprendizajes pasados y en formas de pensar que se transmiten a través de la comunicación.

TEMA 7: Estereotipos
-Las definiciones de estereotipo se pueden agrupar teniendo en cuenta dos dimensiones; la erróneo-normal y la individual-social.

-La primera tiene que ver con que se considere o no al estereotipo una forma errónea o inferior de pensamiento.

-La segunda tiene que ver con que se incluya el acuerdo o consenso social en su definición o se limite a creer que son creencias que sostienen los individuos.

-Los estereotipos son constructos cognitivos que hacen referencia a los atributos personales de un grupo social.

-Estereotipo equivale a una creencia y opinión y prejuicio equivale a una actitud negativa hacia un grupo.

-Pero hay estereotipos que no van asociados a prejuicios, por ejemplo, los estereotipos positivos de múltiples grupos.

-Los estereotipos suponen una forma de economía y simplificación en la percepción de la realidad ya que permiten reducir su complejidad a través de la categorización.

-Katz y Braly investigaron sobre estereotipos nacionales o étnicos.

-Gordon Allport ofrece una conceptualización del estereotipo en estrecha vinculación con el prejuicio. Hizo hincapié en los aspectos cognitivos y en la función motivacional defensiva.

-Definió el estereotipo como creencia exagerada asociada a una categoría. No son idénticos al prejuicio y son racionalizadores.

-Según Adorno y cols, los estereotipos se asocian a los procesos de pensamiento, que se valen de categorías rígidas y que son propios de personalidades autoritarias e intolerantes.

-Campbell se centró en señalar los errores en el uso de estereotipos.

-Resaltó la influencia del contexto comparativo en la selección de rasgos que formarán parte de los estereotipos de ciertos grupos.

-Situó los orígenes de esa selección en la interacción entre grupos.

-Para Tajfel, los aspectos negativos del prejuicio pueden asociarse a tres procesos cognitivos: la categorización, la asimilación y la búsqueda de coherencia.

-Indica que la simplificación de las atribuciones grupales favorece la personalización, es decir, la apelación a características que son inherentes al grupo y relevantes para la situación.

-Un criterio empleado frecuentemente para clasificar las teorías de los estereotipos es le nivel de análisis individual o sociocultural en el que éstas se sitúan.

-Entre las teorías que apelan a factores socioculturales están las teorías del conflicto y las de aprendizaje social.

-Las primeras se pueden clasificar a su vez en las del conflicto realista (Sherif) y las de identidad social (Tajfel)

-Campbel, en lo que respecta a las primera, ve en el conflicto de intereses o en las amenazas que supone un exogrupo, el origen del conflicto entre grupos y del etnocentrismo, con la consiguiente contrapartida de estereotipos negativos.

-Según Sherif, en el conflicto entre grupos, cuando se compite por metas o recursos incompatibles, se advierte que éste lleva consigo el deterioro de las imágenes mutuas.

-Según la teoría de la identidad social de Tajfel, no es necesario el conflicto de intereses para que se produzca una asimetría en la evaluación de los grupos, favoreciendo por lo general al endogrupo y la discriminación intergrupal.

-Las teorías del aprendizaje social suponen que los estereotipos proceden de la percepción de diferencias reales o a través de las influencias de numerosos agentes sociales.

-En el polo individual, estarían las teorías que basan el estereotipo en la personalidad.

-Entre ellas cabe citar la del chivo expiatorio que se asocia a la teoría de la frustración-agresión y que supone que los miembros de exogrupos minoritarios son objeto de la agresión fruto de la frustración, agresión que se desplaza desde la fuente de la frustración a un grupo.

-También en esa categoría está la teoría de la personalidad autoritaria que se ocupa más del prejuicio que del estereotipo

-La orientación teórica cognitiva es dominante en la actualidad.

-Desde esta perspectiva, estereotipo sería una estructura cognitiva que contiene el conocimiento, creencias y expectativas del que percibe con respecto a un grupo humano.

-No se incluye la idea de consenso y los estereotipos se consideran desde la óptica del procesamiento de la información enfocando los procesos de atención, codificación, retención y recuperación por la memoria, haciendo énfasis en os sesgos que se producen en el procesamiento de la información, como consecuencia de las limitaciones normales de su funcionamiento.

-Características de la orientación cognitiva:
· Supone que el funcionamiento y naturaleza de los estereotipos es siempre igual. Se centran en procesos no en contenidos.

· Concede importancia a los sesgos en el procesamiento de la información y a su impacto en los estereotipos.

· Se atiende a los procesos cognitivos para ver cómo otros factores les afectan.

-La investigación se ha centrado en el procesamiento de la información acerca de estímulos.

-Otra línea de investigación relaciona los estereotipos con las correlaciones ilusorias (Hamilton)

-Las correlaciones ilusorias se definen como el informe erróneo de un observador relativo al grado de asociación entre dos variables o clases de acontecimientos.

-Otros trabajos tratan de la influencia de factores motivacionales.

-Algunas críticas: el supuesto de que el estereotipo refleje las limitaciones o sesgos de nuestro funcionamiento cognitivo.

-Sangrador critica el sesgo individualista, el abandono de los aspectos motivacionales, afectivos, evaluativos y dinámicos, la ambigüedad terminológica  y el abandono del estudio de la modificación y génesis de los estereotipos.

-En la tradición de los estudios descriptivos se ha estudiado el cambio en los contenidos de los estereotipos mantenidos por agregados o grupos en relación con el paso del tiempo y asociándolos a los acontecimientos históricos y sociales.

-Otra perspectiva que se ha ocupado del cambio de estereotipos es la de la hipótesis del contacto intergrupal como medio de mejorar las relaciones entre grupos.

-La orientación cognitiva se centra en los procesos cognitivos individuales de cambio que producen cuando el individuo se enfrenta a información que desconfirma el estereotipo de un grupo.

-El trabajo de investigación más influyente en esta orientación fue de Weber y Corker que estudiaron como los individuos se enfrentan a la información que contradice un estereotipo vigente.

-El modelo de la conversión predice el cambio de los estereotipos cuando la información desconfirmatoria se concentra en unos pocos ejemplares que contradicen el estereotipo.

-El modelo de la contabilidad prevé un efecto acumulativo de la información desconfirmatoria que se iría sumando conforme se va obteniendo evidencia contraria  al estereotipo.

-El modelo de los subtipos presupone que los estereotipos son estructuras cognitivas jerarquizadas, donde se van creando subtipos conforme se encuentra información que no se ajusta al estereotipo. Este modelo es un modelo de inercia o resistencia al cambio.

-El modelo del prototipo señala que para resolver el problema de la generalización de la información desconfirmatoria es preciso que ésta sea presentada por ejemplares que sean prototípicos de la categoría, es decir, que exista un buen ajuste entre la categoría y el ejemplar desconfirmatorio.

-Según el modelo de la conversión, la eficacia de la información desconfirmatoria de un estereotipo será mayor al presentarla de forma concentrada en unos pocos ejemplares.

-Según el modelo de la contabilidad lo importante es la cantidad de información desconfirmatoria de forma que el cambio se produciría cuando se presente una muestra amplia de ejemplares desconfirmatorios, ero el patrón concentrado o disperso de presentación de la información será indiferente.

-Para el modelo de los subtipos lo más eficaz es presentar la información desconfirmatoria dispersa en varios ejemplares. Para este modelo y el de la conversión, lo que cuenta es el patrón de información desconfirmatoria.

-En cuanto a las funciones de los estereotipos, Tajfel se centra en las funciones individuales y sociales que cumplen los estereotipos, dando prioridad a las segundas.

Se ocupa de las funciones individuales de categorización y defensa de sus valores.

-La categorización se refiere a los efectos de acentuación de diferencias intercategoriales y de semejanzas intracategoriales

-La defensa de los valores hace hincapié en que las categorías sociales están cargadas de valor para los individuos.

-La principal diferencia entre categorías neutras y no neutras estriba en que la desconfirmación les afecta de forma diferente.

-En cuanto a las funciones sociales, Tajfel indica que hace falta desarrollar una teoría del contenido de los estereotipos y del grado en que se difunden o comparten en diversos grupos sociales.

-Los estereotipos se suelen difundir cuando se trata de explicar acontecimientos a gran escala, cuando se justifican acciones cometidas o planeadas contra los exogrupos o con el restablecimiento de la diferenciación positiva a favor del endogrupo en los momentos en que las diferencias parecen estar reduciéndose.

-Los estereotipos servirán para mantener una distintividad positiva para el endogrupo.

-Jost y Bonaji señalan la función ideológica de justificación de un sistema u organización social que pueden cumplir los estereotipos.

-Se propone que el mejor modo de cambiar los estereotipos es cambiar el sistema de relaciones entre grupos.

