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TEMA 6

PROCESOS DE ATRIBUCION

INTRODUCCION

HEIDER: LA PSICOLOGIA INGENUA DE LA ACCION

Primer autor en estudiar el proceso de atribución causal.

Heider.

Normas de inferencia que uso Heider para explicar el proceso atributivo.

Reglas de la psicología ingenua de la acción.

Puntos importantes a tener en cuenta en el proceso atributivo según Heider.

La capacidad del actor.

La dificultad de la tarea.

La motivación.

La naturaleza y la intensidad de los esfuerzos realizados por el actor.

· Tipos principales de causas.

Internas (radican en el actor) y externas (propias del contexto).

Niveles de responsabilidad del actor en la ocurrencia de un suceso.

Asociación: no hay capacidad ni motivación.

Causalidad simple: existe capacidad pero no la intención.

Previsión: no hay intención pero el actor debió prever las consecuencias de la acción.

Intencionalidad: hay capacidad y motivación.

Justificabilidad: hay capacidad y motivación pero la responsabilidad queda en suspenso por la situación.

JONES Y DAVIS: LA TEORIA DE LAS INFERENCIAS CORRESPONDIENTES

¿Qué son las inferencias correspondientes?.

Las que infieren directamente la disposición o característica personal del sujeto a partir de la conducta observada.

Condición previa para que se produzca una inferencia correspondiente.

La intención.

Relación entre los efectos no comunes de la acción y la inferencia correspondiente.

Cuanto menor sea el nº de efectos no comunes, mayor será la probabilidad de una inferencia correspondiente.

Relación entre la conducta antinormativa y la inferencia correspondiente.

Cuando se observa a un actor realizando conductas antinormativas se incrementa la probabilidad de una inferencia correspondiente porque se desconfirman las expectativas sobre el actor.

¿Cómo pueden ser las expectativas que se mantienen sobre el actor?.

Individuales o categoriales.

¿Cuándo existe relevancia hedónica?.

Cuando la conducta del actor tiene consecuencias que afectan, positiva o negativamente, a las personas que realizan la atribución.

KELLEY: EL MODELO DE COVARIACION Y LOS ESQUEMAS CAUSALES

Funciones del proceso atributivo de Heider.

Predicción y control.

Perspectiva de Kelley en el estudio de la atribución.

Se plantea el problema de la validez atributiva: cómo deciden las personas que sus impresiones son correctas.

Tipos de información que se manejan al realizar una atribución.

Consenso, distintividad y consistencia.

¿Cuándo existe consenso?.

Cuando todas o la mayor parte de las personas responden frente al estímulo  igual  que la persona observada.

¿Cuándo existe distintividad?.

Cuando la persona observada responde de forma diferente a otros objetos similares.

¿Cuándo existe consistencia?.

Cuando la persona responde siempre de la misma o parecida forma al estímulo o situación considerada.

Atribución resultado de la combinación consenso alto – distintividad alta – consistencia alta.

El objeto / entidad es lo que explica la conducta de la persona.

Atribución resultado de la combinación consenso bajo – distintividad baja – consistencia alta.

Atribución a la persona.

Atribución resultado de la combinación consenso bajo – distintividad alta – consistencia baja.

Atribución a las circunstancias.

Tipos de consenso.

Consenso muestral y consenso basado en el yo.

Carácter del consenso.

Explícito (hace referencia a las expectativas de conducta que se mantienen sobre esas personas) o implícito.

¿Qué ocurre cuando falta alguno de los elementos de la información?.

El observador utiliza los esquemas causales (preconcepciones acerca de qué causas van asociadas con qué efectos).

Esquemas causales básicos.

Causas suficientes múltiples: cada una de las causas puede por sí sola producir el efecto.

Causas necesarias múltiples: el efecto sólo se produce al actuar conjuntamente dos o más causas.

Principio atributivo de desestimación.

Se atribuye menos importancia a una causa cuando hay otras causas posibles del efecto o conducta a explicar.

Principio atributivo del aumento.

Opera cuando coinciden causas facilitadoras e inhibidoras.

LAS DIFERENCIAS ACTOR – OBSERVADOR: JONES Y NISBETT

Hipótesis de las diferencias actor – observador.

Las heteroatribuciones tienden a ser internas mientras que las autoatribuciones tienden a ser externas.

¿A que factores obedecen las diferencias entre actor y observador?.

A diversos factores informativos, perceptivos y motivacionales.

Principal factor perceptivo.

Las diferencias en las salencias respectivas de conducta y situación: para el actor lo saliente es la situación y para el observador lo saliente es la conducta.

LOS ERRORES, LOS SESGOS Y LAS FUNCIONES DE LA ATRIBUCION

¿Cuál es el error fundamental en la atribución?.

Una tendencia exagerada a explicar la conducta de los demás apelando a sus disposiciones internas de personalidad.

¿Cuál es el error último de atribución?.

Atribuir los éxitos del propio grupo a causas internas y los del grupo opuesto a circunstancias externas.

Atribuir los fracasos del propio grupo a causas externas y los del grupo opuesto a causas externas.

Funciones de la atribución.

Control, autoestima y presentación del Yo.

ATRIBUCION, CREENCIAS Y EXPLICACIONES SOCIALES

¿Qué son las atribuciones sociales según Hewstone?.

Creencias compartidas culturalmente que llevan a la uniformización de las atribuciones.
