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TEMA 8

ALTRUISMO Y CONDUCTA DE AYUDA

INTRODUCCION

HAZ BIEN Y NO MIRES A QUIEN

¿QUÉ ENTENDEMOS POR ALTRUISMO Y POR CONDUCTA DE AYUDA?

· Definición de conducta prosocial.

Toda conducta definida por una sociedad concreta como generalmente beneficiosa para otras personas y para el sistema social.

· Subcategorías de la conducta prosocial.

Ayuda, altruismo y cooperación.

· ¿Qué es la ayuda?.

Cualquier acción que tenga como consecuencia proporcionar algún beneficio o mejorar el bienestar de otra persona.

· Definiciones de altruismo.

Psicólogos sociales: conductas de ayuda realizadas voluntaria e intencionadamente con el fin primordial de reducir el malestar e otra persona.

Relación costes – beneficios: cualquier conducta de ayuda que proporcione más beneficios al receptor que al que la realiza.

· ¿En que consiste la cooperación?.

Dos o más personas se unen para colaborar en la obtención de una meta común que será beneficiosa para todos los implicados.

¿CUÁNDO AYUDO A LA GENTE?

· ¿Qué es el efecto del espectador?.

En la condición con más participantes, el porcentaje de sujetos que intentaron ayudar fue menor y además cuando alguno de ellos lo hizo, tardó más en decidirse.

· Modelo de decisión sobre la intervención en emergencias de Darley y Latané.

El individuo se encuentra ante una situación, se da cuenta que pasa algo anormal, lo interpreta como una emergencia, asume la responsabilidad de intervenir, se considera capaz de prestar ayuda y toma la decisión de intervenir. Si en alguno de estos procesos reacciona con un no, no ayuda.

· ¿Qué es la influencia social normativa?.

Cuando la situación es ambigua se utiliza la conducta y las opiniones de otros como información sobre la realidad y sobre lo que hay que hacer en esa situación.

· ¿Qué es la ignorancia pluralista?.

Ante un signo de peligro varios sujetos necesitaban saber qué pasaba y qué debían hacer, pero ninguno de ellos quería demostrar públicamente su inquietud y aparentaban tranquilidad.

· ¿Qué postula la teoría de la comparación social?.

La influencia social normativa que ejercen unos observadores sobre otros aumenta con la semejanza entre ellos.

· ¿Qué es la difusión de responsabilidad?.

El efecto inhibidor de la presencia de otros sobre la conducta de ayuda.

· ¿Por qué hay una mayor tendencia a ayudar a personas semejantes a nosotros?.

Por la relación entre semejanza y atracción y por ser más beneficioso en términos de costes – beneficios.

· ¿Qué son los racistas aversivos?.

Personas que se consideran libres de prejuicios sociales pero inconscientemente mantienen sentimientos negativos hacia individuos de otra raza.

· ¿Cómo influye el proceso de atribución de responsabilidad a la víctima en la conducta de ayuda?.

Hay una mayor tendencia a ayudar a alguien si se considera que su problema se debe a circunstancias ajenas.

Cuanto más semejante a nosotros es una persona, mayor es nuestra tendencia a considerar que no tiene culpa.

¿CÓMO AYUDA LA GENTE?

· Denominación del modelo de Piliavin referente a las consideraciones que mueven a una persona a ayudar o no.

Modelo de activación y coste – recompensa.

· ¿Qué ocurre cuando los costes de no intervenir son altos y los de proporcionar ayuda son bajos?.

El observador ayuda directamente.

· ¿Qué ocurre cuando los costes de no intervenir y de proporcionar ayuda son altos?.

Ayudará indirectamente (buscando a otra persona que intervenga) o reducirá cognitivamente los costes de no ayudar reinterpretando la situación.

· ¿Qué ocurre cuando los costes de ayudar y no hacerlo son bajos?.

Es la situación más difícil de predecir, tienen mucho más peso factores como las normas sociales y personales.

¿POR QUÉ AYUDA LA GENTE?

· ¿Por qué ayudan las personas desde la perspectiva del aprendizaje por refuerzo?.

Porque en el pasado se han visto reforzadas por hacerlo y por aprendizaje social (observando a otros).

· ¿Cómo influye el sentimiento de culpa en la ayuda?.

La gente que se siente culpable hacia alguien tiene más tendencia a ayudar no sólo a aquel al que cree haber perjudicado sino también a otros.

· Modelo del alivio del estado negativo.

Cuando la gente experimenta emociones negativas de culpa por haber perjudicado a alguien o de tristeza por haber sido testigo del daño a otra persona se siente motivada a reducir ese estado emocional desagradable.

· Modelo de activación y coste - recompensa.

El sufrimiento de otra persona produce una activación empática que se experimenta como una emoción desagradable que mueve al individuo a reducirla evaluando los costes y recompensas de ayudar.

· ¿En que se diferencian los modelos de alivio del estado negativo y de activación y coste – recompensa?.

En la importancia concedida a la atribución de la causa de la activación y en la forma de reducir el estado emocional desagradable.

· ¿Qué tienen en común los dos modelos?.

Su visión egoísta de la conducta de ayuda, la gente ayuda para liberarse de un estado emocional desagradable, o para obtener un refuerzo o evitar un castigo.

· ¿Qué defiende el modelo de empatía – altruismo?.

El ver a otra persona que necesita ayuda puede provocar, no sólo un estado de activación desagradable, sino también una respuesta emocional de preocupación empática, que mueve a ayudarla para aliviar su necesidad.

· ¿Cómo se palia el conflicto entre las tendencias altruistas y las tendencias egoístas del individuo?.

Existen reglas en todas las culturas que prescriben el actuar de forma prosocial hacia los demás.

· ¿Qué implica la norma de reciprocidad?.

Hay que ayudar a aquellos que nos han ayudado y hay que negar ayuda a los que nos la han negado a nosotros.

· ¿Qué prescribe la norma de la equidad?.

Que en una relación debe haber un equilibrio entre lo que cada uno aporta y lo que recibe.

· Norma de responsabilidad social.

La gente debe ayudar a aquellos que dependen de ella.

¿TIENE EL ALTRUISMO UNA BASE BIOLOGICA?

· ¿Cómo se resuelve la paradoja del altruismo?.

Mediante los procesos de aptitud inclusiva y altruismo recíproco.

· ¿Qué es la aptitud inclusiva?.

Un individuo puede conseguir que sus genes pasen a la siguiente generación ayudando a quienes comparten su dotación genética.

· ¿Qué es el altruismo recíproco?.

Puede ser ventajoso ayudar si existe una probabilidad elevada de que el favor sea devuelto a él o a sus parientes.

· Condiciones que han de cumplirse para que el altruismo sea ventajoso.

Que cada individuo sea capaz de reconocer a sus parientes, así como a otros individuos altruistas y de castigar a los posibles tramposos que reciben el favor pero no lo devuelven.

· ¿Qué emoción ha sido considerada como la más relacionada con la conducta altruista?.

La empatía.

DESARROLLO DEL ALTRUISMO Y LA CONDUCTA DE AYUDA DURANTE LA VIDA DEL INDIVIDUO

· Desarrollo del individuo en lo que le motiva a ayudar.

En niños pequeños, recompensa tangibles o indicaciones expresas de adultos, más tarde elogios o reacciones positivas, finalmente búsqueda de la aprobación social, reciprocidad y miedo a ser socialmente castigado.

· ¿Por qué ayudan las personas que internalizan las fuentes de motivación?.

Porque les hace sentirse mejor o porque quieren beneficiar al otro.

· ¿Qué tres procesos intervienen en el desarrollo del altruismo y la conducta prosocial?.

La maduración socio – cognitiva, la socialización y el aprendizaje a través de la interacción con los iguales.

LA CONDUCTA DE AYUDA DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL QUE LA RECIBE

· Proceso de decisión en la petición de ayuda a otra persona.

El problema que tengo, ¿se solucionaría si alguien me ayudara?.

¿Pido ayuda a alguien o no?.

¿A quien pido ayuda?.

· ¿Qué dos factores sopesamos en la decisión de pedir o no ayuda?.

Los beneficios que se esperan y los costes de pedir ayuda.

· ¿De que puede depender el que una persona decida pedir o no ayuda?.

De sus características personales, de la naturaleza del problema y de las características del potencial donante de ayuda.

· ¿A quien se pide ayuda dependiendo del potencial del donante?.

A quien pueda ayudar sin ser demasiado amenazante para la autoestima, antes que al más competente.

· ¿Qué determina en última instancia la reacción positiva o negativa del receptor de la ayuda?.

La cantidad relativa de amenaza y de apoyo recibidos.

