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INTRODUCCION: PROCESOS DE RECUPERACION

Están incluidos todos aquellos procesos cuya misión es hacer accesible la información almacenada de modo que, al hacerse consciente, pueda ser utilizada por el sujeto.

En general, todas las tareas utilizadas por los experimentadores constan de una fase de aprendizaje durante la cual la información es presentada al sujeto. Se diferencian por el tipo de fase de prueba que utilizan:

a) Tareas de reconocimiento (Stenberg): Vuelven a presentar la misma información que en la fase de aprendizaje mezclada con información nueva y piden al sujeto que emita un juicio respecto a la ocurrencia previa de la misma

b) Tareas de recuerdo libre (Brown-Peterson): Durante la fase de prueba se limita a pedir al sujeto la reproducción de la información presentada en la fase de aprendizaje sin que exista por parte del experimentador manipulación de indicio específico alguno.

c) Tareas de recuerdo señalado (cued recall): Piden al sujeto la reproducción de la información previa en base a la presentación de un indicio; la tarea clásica de pares asociados es un ejemplo típico de esta última categoría.

INVESTIGACION DE LOS PROCESOS DE RECUPERACION
Unos investigadores están interesados en estudiar el papel que las diferentes clases de indicios juegan en los distintos tipos de tareas. Este grupo se ha interesado preferentemente por estudiar la naturaleza del recuerdo y del reconocimiento, así como la relación entre ambos. Utiliza sobre todo medidas de precisión como variable dependiente.

Un segundo grupo está más directamente interesado en los procesos de recuperación “per se” y el análisis de los mismo tiene un carácter más molecular que el grupo anterior. Su estrategia ha consistido en concentrarse en el estudio de tareas de reconocimiento donde la información ha sido bien aprendida de tal forma que la precisión de la ejecución sea alta y pueda estudiarse como variable dependiente el tiempo de reacción.

La postura tradicional consideró siempre las tareas de recuerdo y reconocimiento como dos formas alternativas de medir la fuerza del trazo de memoria. Así el reconocimiento se consideró una medida más sensible que el recuerdo, ya que, por lo general, para una misma información aprendida las pruebas de reconocimiento producen un mejor nivel de ejecución que las pruebas de recuerdo.

El primer reto a esta forma de pensar surgió como consecuencia de diferentes variables independientes. Por ejemplo, si se manipula la frecuencia de las palabras puede comprobarse que mientras el recuerdo de las palabras de alta frecuencia es mejor que el de las de baja frecuencia, en el reconocimiento ocurre lo contrario, siendo mejor reconocidas las de baja que las de alta frecuencia.

El hallazgo de estas variables llevó a pensar que detrás de estos dos tipos de tareas había procesos diferentes. La hipótesis más extendida fue la conocida por el nombre de GENERACION-RECONOCIMIENTO. Según esta hipótesis las tareas de recuerdo implican un proceso adicional (generación) que no está presente en el reconocimiento. En la tarea de recuerdo el sujeto debe primero generar implícitamente las respuestas potencialmente correctas y después reconocer entre las generadas las presentadas en la fase de aprendizaje. En una tarea de reconocimiento, como es el experimentador el que proporciona de nuevo en la fase de prueba la información anteriormente presentada, el proceso de generación no tiene lugar.

Tulving y colaboradores han rechazado ha hipótesis de generación-reconocimiento. Han resumido estas ideas en el llamado PRINCIPIO DE LA ESPECIFICIDAD DE LA CODIFICACION, que afirma que la recuperación de la información depende del grado en que una determinada señal es capaz de reinstaurar la forma exacta en que la información fue codificada durante la fase de aprendizaje.

LA NATURALEZA DE LOS PROCESOS

Stenberg propuso su paradigma de los procesos de recuperación estudiando la tarea de reconocimiento de listas cortas de ítems. Para facilitar la adquisición utilizó listas muy cortas que oscilaban entre uno y seis ítems. Los problemas de almacenamiento se minimizaron reduciendo el intervalo de retención a uno o dos segundos. Le pareció lógico pensar que para llevar a cabo la tarea el estímulo de prueba debe ser comprado con cada uno de los ítems memorizados.

Si el proceso tiene lugar en paralelo el tiempo de reacción no aumentará cuando aumente el tamaño del conjunto de memoria; la pendiente de la función que relaciona esas dos variables será cero. Por otra parte, si el proceso es serial, el tiempo de reacción aumentará a medida que aumenta el número de ítems que deben ser buscados en la memoria.

[image: image1.wmf]                                     Y

[image: image2.wmf]

        Tiempo de reacción

           medio (mseg.)                                                          




                                       Tamaño del conjunto de memoria (X)       

El tiempo de reacción crece de forma lineal a medida que aumenta el conjunto de memoria desde uno a seis ítems:
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Interesa recalcar el hecho del aumento sistemático y uniforme del tiempo de reacción a medida que aumenta el tamaño del conjunto de memoria. Estos resultados llevaron a Sternberg a la conclusión de que el proceso de búsqueda era serial. La conclusión se vio reforzada por otros resultados. Así, cuando en el mismo tipo de tarea se utilizó una situación de conjunto fijo, en que el conjunto de memoria era el mismo a lo largo de todos los ensayos, la ecuación de la función demostró que el valor de la intersección era más corto. De esta forma se refleja la disminución en el tiempo empleado por algún otro proceso, quizá motor. Pero el valor de la pendiente es prácticamente idéntico al caso anterior, a pesar del alto nivel de aprendizaje que los sujetos alcanzaban en esta tarea.

Si el proceso de búsqueda es exhaustivo el estímulo de prueba es comparado con cada uno de los ítems del conjunto de memoria. Por el contrario, si la búsqueda es autoterminada, las funciones deben ser distintas para los casos positivos y negativos. Concretamente, la pendiente de la función correspondiente a los casos positivos debe ser menor que la de los casos negativos porque por término medio se requieren menos comparaciones cuando la información está presente en la memoria que cuando no lo está. En general, el número promedio de comparaciones para los casos positivos será:                               donde t es tamaño del conjunto de memoria.

Stenberg encontró que la función lineal que relacionaba el tiempo de reacción con el tamaño del conjunto de memoria era igual para los casos positivos que para los negativos y concluyó que el proceso de búsqueda serial era exhaustivo y no autoterminado.

1.- Problemas del modelo de Sternberg

La idea de que el proceso de búsqueda es serial y exhaustivo ha tenido que ir matizándose:

1º. Efectos de posición serial: Experimentos posteriores han encontrado efectos de posición serial que varían en forma, apareciendo unas veces efectos de cercanía, otras veces, efectos de primacía y otras veces ambos.

2º. Efectos de repetición: Se ha encontrado en situaciones que han utilizado un procedimiento de conjunto variable que, cuando el mismo ítem aparece más de una vez en una lista, el tiempo de reacción de ese ítems se reduce comparado con el tiempo de reacción de ítems no repetidos en la misma lista o con ítems comprables en listas diferentes.

3º. Probabilidad del estímulo de prueba: Cuando la frecuencia relativa de los ítems se ha variado, la respuesta a los casos positivos de alta probabilidad de ocurrencia ha sido más rápida que a los casos positivos de probabilidad menor. Es decir, la mayor frecuencia relativa de algunos ítems de prueba disminuye la pendiente porque la respuesta es más rápida y el tiempo de reacción disminuye.

2.- Modelos alternativos

Theios propuso un modelo cuya finalidad se centró en explicar datos obtenidos por un procedimiento de conjunto fijo. Otros modelos conservaron la idea de comparación del estímulo de prueba con el resto d representaciones de la memoria, pero asumieron que el proceso actuaba en paralelo.

3.- Teoría de la fuerza del trazo de memoria

La teoría de la fuerza del trazo de memoria parte de la intuición común de que los acontecimientos recientes parecen estar representados en la mente de una forma más intensa que los acontecimientos más distantes, cuya representación parece más débil.

Para Wickelgren, la recuperación de la fuerza del trazo es un proceso gradual que se desarrolla a partir del momento de la presentación de los ítems de prueba y que dura uno o dos segundos.

Un acierto de los defensores de esta teoría ha sido aplicar la teoría de detección de señales al análisis de la ejecución en tareas de reconocimiento. De esta forma, la ejecución en tareas de reconocimiento se supone que depende de una variable continua, que es la fuerza del trazo de memoria. Asimismo, depende de un proceso de decisión que opta por una y otra respuesta en base a la razón de verosimilitud asociada con el valor particular de fuerza del trazo.

Para Wickelgren, si los experimentos de Sternberg no han producido efectos de posición serial es porque utiliza ritmos de presentación relativamente lentos (un ítem por segundo, o ritmos aún más lentos) y porque deja uno o dos segundos de intervalo de retención.

Ahora bien, es posible que exista una búsqueda serial y exhaustiva en situaciones como las estudiadas por Stenberg, pero es difícil creer que un mecanismo de esa naturaleza sea generalizable a otras situaciones en que el conjunto de memoria es mucho mayor. Por otra parte, el recurso a la fuerza del trazo de memoria no resuelve todos los problemas, ya que incluso en situaciones como el paradigma experimental de Sternberg no puede explicar hechos como los siguientes:

1º. Si, al mismo tiempo que el conjunto de memoria se presenta un pequeño número de ítems adicionales que el sujeto debe aprender, no porque vayan a ser presentados como estímulo de prueba, sino porque después del ensayo de reconocimiento, se pide al sujeto que trate de recordarlos, la teoría de la fuerza del trazo de memoria debe predecir que el tiempo de reacción de las respuestas a los estímulos de prueba aumentará en comparación con situaciones en que el sujeto sólo tiene que memorizar el conjunto de memoria. Sin embargo, Darley, Klatzky y Atkinson han demostrado que el tiempo de reacción de los estímulos de prueba permanece prácticamente sin afectar por la carga adicional a que es sometida la memoria del sujeto.

2º. Si la ejecución en una tarea de reconocimiento dependiese únicamente de la fuerza del trazo de memoria, en las situaciones en que se utiliza un procedimiento de conjunto fijo, dado que los estímulos de prueba positivos son bien conocidos y los negativos se presentan tan frecuentemente como los positivos a lo largo de una serie de ensayos, la familiaridad de todos los ítems debe estar prácticamente igualada y no debe existir diferencia en las latencias de las respuestas. Sin embargo, los resultados son iguales a los obtenidos con un procedimiento de conjunto variable.

4.- La teoría de Atkinson

Esta teoría articula un proceso de búsqueda serial con el concepto de fuerza del trazo de memoria. Atkinson toma en consideración dos niveles de procesamiento de un estímulo. El primero es el CODIGO PERCEPTUAL: es una representación del estímulo a lo largo de dimensiones estructurales.  El segundo es el CODIGO CONCEPTUAL; se refiere a la representación del significado.

Los códigos conceptuales disponibles están organizados en una parte de la memoria a largo plazo, llamada ALMACEN CONCEPTUAL. Al conjunto formado por un código conceptual y la serie de códigos perceptuales relacionados con él se le da el nombre de NODO PERCEPTUAL.

Los códigos perceptuales y conceptuales constituyen las estructuras de memoria básicas que están almacenadas en una segunda parte de la memoria a largo plazo, que el ALMACEN DE CONOCIMIENTO DE SUCESOS (EKS). Los sucesos o episodios son almacenados en el EKS a base de asociar copias de los códigos conceptuales y perceptuales que corresponden al patrón estimular que entra al sistema desde el medio ambiente.

Cuando en una tarea de reconocimiento se presenta un estímulo de prueba, la teoría suponen que el procesamiento comienza por generar un código perceptual que es rápidamente referido al nodo correspondiente del almacén conceptual. En este momento tiene lugar un test fundamental que comprueba el nivel de actividad del nodo correspondiente a la palabra. La actividad del nodo es una función de la frecuencia con que ha sido accedido y de la proximidad del último acceso. Atkinson llama al nivel de actividad VALOR DE FAMILIARIDAD del nodo. Concretamente, si el valor está por encima de un determinados criterio alto (C1), el sujeto puede asumir que el ítem ha sido presentado hace poco y emitir una respuesta positiva. Si el valor es inferior a un criterio bajo (C0), asume que el ítem no ha sido presentado y emite una respuesta negativa. Si los valores de familiaridad son intermedios se desencadena un proceso de búsqueda de carácter serial como el asumido por Sternberg.

Atkinson y Juola han formalizado esta teoría construyendo un modelo matemático de considerable precisión. El modelo incorpora ideas tomadas de la teoría de detección de señales:              Respuesta negativa rápida
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La curva de la izquierda representa la distribución de valores de familiaridad asociada con los ítems nuevos (no pertenecientes al conjunto de memoria). La de la derecha muestra la distribución asociada con los ítems antiguos (pertenecientes al conjunto de memoria). La zona que queda a la derecha del criterio alto (C1) representa la probabilidad de emitir respuestas positivas rápidas, y la que queda a la izquierda del criterio bajo (C0) la probabilidad de respuestas negativas rápidas. La zona entre criterios corresponde a valores de familiaridad que necesitan recurrir al proceso de búsqueda antes de que se emita la respuesta.

A medida que la proporción de respuestas basadas en la familiaridad se aproxima a uno, la pendiente de la función se aproximará a cero. En todas las funciones el tiempo de reacción aumenta a medida que aumenta el tamaño del conjunto de memoria, aunque tanto la intersección como la pendiente de las mismas varían en un caso y en otro. Además, debido a la familiaridad, el tiempo de reacción empleado en reconocer los ítems nuevos y antiguos varía: cuando no ha habido presentaciones previas, los ítems nuevos son más fácilmente reconocidos como tales que los antiguos y tienen una función con menor pendiente. Sin embargo, cuando ha existido familiaridad previa con ambos tipos de ítems el efecto se invierte y los ítems nuevos son más lentamente reconocidos y la pendiente de su función se hace mayor que para los ítems antiguos.

5.- Procesos automáticos y procesos controlados

Los procesos controlados son procesos de capacidad limitada que requieren atención y sus operaciones no pueden tener lugar de forma simultánea, por que presentan una organización seria.

Los procesos automáticos no requieren atención, por lo cual pueden presentar una organización en paralelo e independiente unos de otros.
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