TEMA 21

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

APLICACION PSICOSOCIAL

· Torregrosa dice: “ no es posible hablar de una ciencia teórica o básica que no responda a ciertas intenciones de utilidad, ni de una ciencia aplicada que carezca de conocimientos teóricos

· La diferencia entre la ciencia teórica y la aplicada es cada vez más tenue y sólo responde al deseo de parcializar la realidad y su estudio

· El desarrollo de la aplicación o de la teoría en sus extremos conlleva una serie de riesgos:

· a) la profundización en las leyes básicas del conocimiento social sobre los criterios metodológicos, de validez y fiabilidad necesarios ,que aísla a la ciencia de la realidad y la limita al espacio del laboratorio

· b) la búsqueda de la utilidad según los fines de quienes ostentan el poder social o económico y la convierten en una tecnología fuera de control.

· Morales dice: “ la dicotomía Psicología Social Básica – Psicología Social aplicada, no cumple ni siquiera una función heurística, y mucho menos la de servir de base para el paso de un supuesto cuerpo acumulado de conocimientos teóricos a la resolución de los problemas reales de la sociedad”

· Varela : “el psicólogo social es el que tiene que sacar del cuerpo de conocimientos básicos de la disciplina lo que es importante o útil para cada caso a resolver”

· Bickman: “da a la investigación aplicada cierta autonomía .Parte de la diferencia con la teórica en cuanto a su propósito ,su método, su contexto y el rol que tiene el investigador para diseñar la aplicación social”

· Deutsch: “se muestra de acuerdo con la idea anterior salvo en las diferencias del contexto entre la Psico social básica y la aplicada. En lugar de estas habla de la orientación hacia la teoría y la orientación hacia la practica”

· Hollander : destaca la utilidad de ciertas teorías básicas para la aplicación

· Saxe y Fine: piensan tb que no existe incompatibilidad entre las dos psicologías

· Proshansky: rechaza tales diferencias y aboga por una investigación psicosocial aplicada 

· Sí que existe una aplicación psicosocial

· No se trata de que la psicología desarrolle una tecnología que pueda ponerse al alcance de las personas con poder, sino de influir en la sociedad aportando los conocimientos de la Psicología social científica a la psicología popular; o sea, un cambio social que coadyuva a resolver los problemas sociales

· Características para que se de un problema social:

· a) debe existir consenso entre los miembros de la sociedad respecto a lo que consideran un problema social

· b) es necesario que se pueda determinar con claridad el grupo que considera la existencia del problema social en concreto

· c) es importante considerar los valores del grupo que define el problema social y su comparación con los de otros grupos para clarificar la prioridad de estos

· d) distinguirlo de lo que serian problemas personales

· Se considera que existe problema social cuando un grupo de influencia es consciente de una condición social que afecta a sus valores y que puede ser remediada mediante acción colectiva

· Intervención o no del Psicólogo social:

· Deutsch : para el desarrollo de la psicología social aplicada es necesario que el psicólogo social , en lugar de adoptar posturas radicales, trate de poder trabajar con el sistema sin el sistema : se establece la independencia entre el cambio social a realizar y las normas o valores que lo fundamentan, convirtiendo al psicologo aplicado en un técnico al servicio de los que manejan los recursos

· Añade que es posible ayudar a grupos diversos si se mantiene una visión compartamentalizada, centrándose solo sobre los subsistemas con los que se esta trabajando y rechazando el sistema más amplio del que es un componente

· Torregrosa: si la aplicación social debe respetar las normas ,creencias y similares del marco de aplicación, tampoco puede convertirse en un mero instrumento para conseguir objetivos concretos, sino que debe dar su visión y la posibilidad de enriquecerlos e incluso darle un nuevo sentido

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

1- Definición:

· Proshansky: La PA comprende la investigación que a la vez que se centra en un problema concreto ,se lleva a cabo en los contextos reales en los que se producen los hechos y persigue la obtención del conocimiento teórico y empírico necesario para comprender los factores que intervienen en la posible solución de un problema

· Sadava: (defendiendo la definicion de Oskamp): la PA es el resultado de las aplicaciones de los métodos, teoría, principios o hallazgos de investigación a la solución de problemas sociales

· Blanco y Corte: PA es la manera de aproximarse a la realidad de las diversas vertientes y manifestaciones del comportamiento social humano. De este modo, la PA se caracterizaría por:

· a) el empleo de teorías y/o metodología psicosocial

· b) consideración de temas de la vida cotidiana que son de interés para la persona de la calle

· c) contrastación de hipótesis planteadas en situaciones de la vida real

· d) la perspectiva interdisciplinar

· Dicen que la comprensión de un problema no es sino el primer paso para su solución

2- Algunos modelos

· Tecnología social

· Elaborada por Varela
· se localiza en una postura apartada de los aspectos teóricos y posicionamientos ideológicos

· Se inspira en la ingeniería configurando su orientación en relación con el objetivo de resolución de problemas

· La define como la actividad que permite el desempeño de soluciones a los problemas sociales a través de la combinación de hallazgos derivados de las diferentes áreas de las ciencias

· Cree que es posible predecir los resultados de algunos tipos de acciones sociales con menos error que en el caso de predicciones en muchas áreas de la ingeniería

· Hace hincapié en la visión sistémica sobre la analítica

· Prefiere las visiones globales y generalistas

· Tiene una orientación pragmática por la que se busca el conocimiento con un fin utilitario

· Resalta lo idiográfico o estudio de un fenómeno como único en su desarrollo histórico

· Solo se interesa por la información que se refiere al problema concreto a resolver

· Busca soluciones sin tener miedo a que sean novedosas.

· Modelo del ciclo completo

· Cialdini

· Centra su interés en los problemas reales y en la aplicación de una metodología científica

· Interés por adecuar al estudio de los problemas sociales una metodología rigurosa

· Para él, la psicología social ha dedicado muchos recursos al estudio de cuestiones sin relevancia social y además dice que el psicólogo social tiene como objetivo el estudio del comportamiento normal 

· Este ciclo tiene varias fases:

· a) observación de la vida real de los casos de interacción social que puedan considerarse relevantes por su intensidad o por su repetición cada cierto tiempo

· b) formulación de hipótesis con apoyo teórico

· c) metodología rigurosa y adecuada

· d) ejecución de investigaciones nuevas que nos permitan comprobar la validez de los resultados, y a partir de estos, formular nuevas peguntas e investigaciones.

· Modelo de la teoría-praxis

· Gergen y Basseche

· Rechazan la distinción básica / aplicada 

· No rechaza la teoría psicosocial

· Tienen en cuenta aspectos relacionados con los valores

· Dividen la actividad humana en :

· a) nivel fisiológico

· b) nivel psicológico

· c) nivel estructural

· A partir de estos niveles, la teoría psicosocial es la actividad que desarrollan los psicologos sociales en el nivel b

· Sustituyen básico / aplicado por teoria/praxis, ambos influyentes en la organización del nivel b

· Articulan de forma coherente en su teoría su  construcción conceptual y la praxis lo hace de forma directa a través de la consultoría, desarrollo comunitario y otros ,sobre las personas

· Modelo comprensivo de la psicología social aplicable

· Mayo y La France

· Niegan tb la distinción entre básico / aplicado

· No rechazan la teoría psicosocial

· El núcleo fundamental considera tres elementos en la psicología social aplicable:

· a) mejora de la calidad de vida

· b) construcción del conocimiento

· c) utilización-intervención

· b y c dependen de a 

· La mejora de la calidad de vida lleva a la construcción del conocimiento y a través de este a la utilización – intervención

· Para que exista transición de un a otro elemento (a,b,c) han de existir unos adaptadores:

· a) formulación de problemas y elección del mejor método para la transición entre la mejora de la calidad de vida y la construcción del conocimiento

· b) análisis del sistema y la definición del rol para la transición entre la construcción del conocimiento y la utilización – intervención

· c) interpretación y evaluación para el paso de la utilización –intervención a la mejora de la calidad de vida

APLICACIONES DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

· Son muchas las áreas de aplicación en las que se ha centrado la Psicología Social

· Las mas concretas son : ambiental, jurídica, política y educativa. Tb se ha trabajado en el ámbito de la salud, procesos básicos y sexualidad

· Semin y Fiedler, organizan las aportaciones de la Psicol. Social a estos ámbitos en función de aquellas relacionadas con:

· a) conductas concretas (salud y toma de decisiones, p.e.)

· b) instituciones sociales (jurídica, política y organizaciones)

· c) cuestiones sociales (violencia, agresión, discriminación, etc)

PSICOLOGIA POLITICA

· Definicion s/ Castellani: Disciplina que estudia el funcionamiento mental y acciones de los actores políticos, es decir, de cualquier sujeto (potencial o actual) visto como ciudadano, líder o miembro de un grupo o movimiento cuyo objetivo es publico y colectivo

· El estudio de ésta psicología ha seguido el mismo desarrollo que la psicología social :

· a) al principio se interesó por el papel de los factores de personalidad en el ejercicio de la actividad política

· b) después se desplazo el interés hacia aspectos de la conducta y las actitudes

· c) Actualmente se centra más en los mecanismos cognitivos subyacentes al procesamiento de la información

PSICOLOGIA JURIDICA

· Se dedica al estudio de cuestiones judiciales o legales

· Las cogniciones y las emociones tb guían el comportamiento de las personas en las salas de la justicia e influyen en las decisiones que allí se toman

· La Psico social se incorpora aquí para aportar sus conocimientos para ayudar a comprender y resolver problemas sociales como la delincuencia y los conflictos interpersonales que requieren intervención de la justicia

· La legislación en muchos casos no permita actuar al psicólogo mas que dentro de unos marcos muy limitados. Por lo que respecta al desarrollo de esta perspectiva de estudio, Lösel identificó estas tendencias:

· a) incremento de la investigación empírica

· b) énfasis en el apoyo teórico

· c) incremento en la realización de investigaciones sobre conductas del sistema legal y sobre la practica legal

· d) extensión de la investigación de la ley penal a la civil

· Ejemplos de aplicación: Delincuencia:

· Sobral resume los aspectos que se han relacionado con la delincuencia de forma más consistente:

· a) empobrecimiento y desorganización social

· b) aspectos de la personalidad (inteligencia social p.e.)

· c) factores psicosociales (fracaso escolar, pautas de control familiar inadecuadas, desempleo de los padres)

· d) susceptibilidad a la recompensa inmediata

· e) falta de habilidades sociales que no le permitan la integración en grupos habituales de socialización

· f) falta de integración en una banda delictiva!!

· Otros ejemplos de aplicación:

· a) interrogatorios de la investigación criminal

· b) fiabilidad y credibilidad de los testigos visuales

· c) procesos de toma de decisiones de jueces y jurados

· d) efectos de los mass media en las decisiones judiciales

· e) reacciones y consecuencias del delito en la victima y 

· f) la cárcel como organización y tratamiento del delincuente en ella
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