TEMA 11: ACTITUDES




valencia (direccion)

evaluacion




intensidad

continuo actitudinal

proceso cognitivo de categorizacion











Medida Thurstone






Respuestas cognitivas(creencias)
Diferencial semantico











Enumeracion de pensamientos











Medida Thurstone

Respuestas evaluativas

Respuestas afectivas


Estado animo positivo











Estado animo negativo











Medida Thurstone






Respuestas conductuales

Secuencia de acciones











Distancia






Teoria de la expectativa-valor



Cognitivos






Probabilidad subjetiva






Teoria de la accion razonada






(creencias salientes)


Deseabilidad subjetiva











instrumental






condicionamiento actitudinal

























condicion.clasico

Anteceden.




Afectivos






Ruta fria – cognitiva











Ruta caliente-no cognitiva






Mera exposicion


Presion temporal











Aprension de evaluacion






Lavado de cerebro



Conductuales




















Accesibilidad a la actitud




Bipolaridad actitudinal

Caracteristicas

estructurales

Consistencia de las actitudes

Consistencia evaluativo-cognitiva









componente cognitivo




Ambivalencia actitudinal









componente afectivo




Evaluativa




Instrumental

Funciones de

Expresiva

las actitudes

Ideologica (respaldo institucional)




Separacion (sin respaldo institucional)

TEMA 12: RELACIONES ENTRE ACTITUD Y CONDUCTA






Objetivo y accion

Correlacion actitud-conducta






conducta











objeto actitudinal






Principio de compatibilidad

contexto o situacion











momento temporal








Global






Conglomerado

Niveles especificidad conducta
Especificidad de conducta






Especificidad conducta y situacion o momento






Especificidad conducta,situacion y momento






Espontaneo (por activación automatica)

Modelo MODE


uno u otro depende de motivacion y oportunidad






Deliberativo










Probabilidad subjetiva






Actitud










Deseabilidad subjetiva

Teoria Accion razonada










Creencias normativas






Norma social subjetiva






(presión)


motivacion acomodación








T.A.R + control conductual percibido








(recursos?)






T.A.Planif.








control: creencia control + 
efecto inhibidor











   
efecto facilitador

Apoyos a la T.A.R.






Intenciones de implementacion

intenciones crónicas






Actitud actual + conducta futura

p/correlacionar

actitud-conducta


Medición actitud antes que la conducta






Actitud+conducta del mismo sujeto en dos momentos temporales

TEMA 13: PERSUASION Y CAMBIO DE ACTITUDES





Fuente

Eficacia de la persuasion
Contenido del mensaje

segun Yale


Canal comunicativo





Contexto





Atencion

Efecto de la p.s/Yale

Comprensión





Aceptacion





Retencion





Recepcion (atencion + comprension + retencion)

Mc Guire





Aceptacion





Aceptacion

Teoria de la respuesta

cognitiva


No aceptacion





Efecto boomerang







baja motivacion







baja capacidad de comprension

Modelo heurístico se usa cuando

alta prominencia de la regla heurística







elementos externos del mensaje muy llamativos









Ruta central






Rutas de decision









Ruta periférica

Modelo de la P.E.









Cualitativamente






Los extremos de la






P.E. se diferencian









Cuantitativamente






Motivacion

Determinantes de la P.E.






Capacidad












Competencia









Credibilidad












Sinceridad









Atractivo





Fuente









Poder









Semejanza









Racional – Irracional









Basados en el miedo









Unilaterales – bilaterales

Elementos persuasion
Mensaje


Calidad y cantidad de argumentos









Inf. estadística y de ejemplos









Conclusion explicita – Implicita









Efectos del orden de los mensajes










Modelo Mc. Guire





Receptor


Implicacion del receptor









Discrepancia entre posiciones (exp.selectiva)





Inoculacion y terapia de apoyo

Resistencia a la p.

Distraccion





Prevencion





Apagamiento del impacto

Persistencia de la p.





Efecto adormecimiento

TEMA 14: CAMBIO ACTITUDINAL COMO CONSECUENCIA DE LA ACCION








Teoria del equilibrio de heider

Teorias




Teoria de la congruencia de Osgood







Teoria de la disonancia cognitiva Festinger













irrelevantes




Creencias consonantes o disonantes

elementos conocim.
relevantes













consonantes

Fundamentos

Magnitud de la disonancia


D: Cd / Cd+Cc

de la T.D.C










cambiando elementos o creencias










cambiando importancia de elementos




Reduccion de la disonancia


añadir nuevos elementos cognitivos










tranquilizantes

Paradigma de la complacencia inducida: se reduce la disonancia cambiando actitudes y creencias cuando la justificacion por razones externas es insuficiente









Restar importancia a la decision




Justificacion post-decisional

incrementar actitud + a lo elegido









devaluar la rechazada









pensar en la igualdad de consecuencias

Racionalizacion

de la conducta




Justificacion del esfuerzo

Si el esfuerzo aumenta la valoracion de la 








conducta, aumentará tb la posibilidad de 








disonancia





Teoria de la autopercepcion

proceso de justificacion cognitiva

Revisiones de T.D.C

Autoconcepto y magnitud





de la disonancia (autojustificacion)
(autoafirmacion,autodiscrep,autover)










conciencia de consecuencias aversiva





New Look










conciencia de ser responsable





Sentido comun e intuicion

T.D.C. Radical





Cognicion generadora







doble complacencia: realizar tarea ab. y decir ab.







complacencia sencilla : realizar tarea ab.




Condiciones

compl.senc. con conducta proactitudinal (decir tarea senc.)







control

Paradigma doble

complacencia







Doble compl: evaluan + que el resto




Resultados

Compl simple: valoran + que control







los que dicen tarea ab. valoran más – que control




Racionalizacion cognitiva (la T.D.C. clásica)

Formas de racio-

nalizar la conducta




Racionalizacion conductual

TEMA 15: INFLUENCIA SOCIAL






Comunicacion interpersonal directa (cara a cara)

Escenarios de influencia

Comunicacion directa a la audiencia






Comunicacion de masas







“Esto no es todo”

regalo añadido




Reciprocidad







“portazo en la cara”
peticion elevada y luego una menor







(contrate perceptivo)




Escasez
segun la teoria de la reactancia psicologica




Validacion social
risas enlatadas

Tec influencia




Autoridad

titulos, indimentaria, adornos de status




Simpatia

afectivo


almuerzo politico











se pide compromiso







Pie en la puerta

se acepta











se pide uno mayor




Compromiso y




coherencia

Legitimacion de favores insignificantes











se establece una base











se retiran las bases







Bola baja o bola contra
(compromiso mayor)







la base



“no tenemos este pero











si tenemos este”

TEMA 16: GRUPOS

Continuo interpersonal – intergrupal (Tajfel)






Ambiental (vecindad...)

redes sociales









dependencia mutua de los miembros

Funciones grupales


Conductual









p.e. ajuste inclusivo (genes)









desarrollo de sentimientos compartidos






Afectiva

cristalizacion: sectas




Definicion (acuciante busqueda de consenso)






Pensamiento grupal

percepciones exageradas

Pensamien-

to grupal



Categorias de





ilusion de invulnerabilidad



procesos

Ilusiones compartidas

ilusion de unanimidad



grupales





racionalizacion (no analisis-si deseos)










Rechazo a las criticas internas






Aspectos coercitivos

Autocensura










Guardianes de la mente

	FASE
	CONDUCTA DEL GRUPO
	CONDUCTA DEL INDIVIDUO
	TRANSICION DE ROL
	RESULTADO FINAL DE LA FASE

	Investigacion
	Reclutamiento


	Reconocimiento
	Entrada
	Nuevo miembro

	Socializacion
	Intentos de cambio del individuo por parte del grupo para que respete más los objetivos
	Intentos de cambio del grupo por parte del individuo para atender más a sus necesidades personales
	Aceptacion
	Miembro de pleno derecho

	Mantenimiento
	Negociacion del rol: asignacion de un rol especifico dentro del grupo
	Negociacion del rol: adquisicion de un rol especifico dentro del grupo
	Divergencia
	Miembro marginal

	Resocializacion
	Asimilacion


	Acomodacion
	Salida
	Ex-miembro

	Recuerdo
	Tradicion


	Reminiscencia
	A veces, estabilizacion del compromiso a un nivel bajo





Descontento







Señal para el abandono y la nueva formacion




Precipitante

Grupo anterior se simboliza negativamente







Represion por los antiguos miembros







Inicio grupo







Barreras con otros grupos




Ident.grupo

Conformidad de las normas y censura de divergencias







Competicion con exogrupos







Gran peso en la identidad del sujeto







Objetivos grupales

Estadios de

Productividad

diferencias entre miembros

formacion de




Relacion de cooperacion con exo si son beneficiosas

grupos







Preeminencia de objetivos individuales




Individualizacion
No deseos de romper el grupo







subgrupos







Cooperacion activa con otros grupos







Dudas







Luchas entre subgrupos




Declive grupal
Desertacion







Desertacion y captacion por el exogrupo

TEMA 17: RELACIONES ENTRE GRUPOS










motivacional:desplaz.de agresion






Personalidad autoritaria






(Indiv + Motivacional)
cognitivo 
indigente cognitivo


 
Individualista










“la no semejanza y no pertenencia a 





Paradigma raza-creencia
una categoria, son las responsables de 




(Indiv + Cognitivo)



la discriminacion (falso)










Importancia de las metas






Conflicto realista de gru






(Grupal + Motivacional)
Se reduce a través de cooperacion 









grupal


Enfoques
Grupales







Categorizacio Social

diferenciacion por categorizacion






(Grupal +  
)










aumento diferencias intercategoriales






Definicion categorizacion






(palillitos)


aumento semejanza inracategorial













conductual



Cognitivos

Grupo Ginebra
niveles categorizacion
evaluativo













repres. mutuas






Teoria identidad social

competicion social






(grupal + cognit-emocional)






ausencia interaccion entre grupos






decisiones relativas a miembros eran anonimas


Investigacion paradigma
el que decidia no salia beneficiado por la decision


del grupo minimo

ganar menos pero diferenciarse mas






poner en juego respuestas importantes para los participantes







si se separan sujetos de forma trivial se produce diferenciacion






suficiencia de la categorizacion, al margen de la semejanza


Conclusiones


si la diferenciacion intergrupal se contrapone al interes del propio 





sujeto, sigue teniendo importancia






Interpersonal – Intergrupal


Interacciones s/Tajfel



movilidad : percepcion de posibilidad de cambio

TIS




Mov – Cam








cambio social: dificultad de pasar de un grupo a otro






de forma individual. El paso se concibe de forma 







grupal











Movilidad individual


Identidad social inadecuada

Estrategias
Creatividad social










Competicion social


Identidad social segura e insegura

Se perciben o no alternativas cognitivas al status quo 






de la relacion intergrupal


Teoria de la categorizacion del Yo

REVISION DE LA TEORIA DE LA IDENTIDAD SOCIAL

Ellermers y cols

estudian la permeabilidad de las divisiones del grupo

Sachder y Bourhis

estudian las diferencias de status, poder y el hecho de ser mayoria o minoria 



sobre la identidad social






Existe mayor identificacion si el estatus es mayor





La identificacion de grupos de bajo status disminuye si las divisiones del 




grupo son permeables






Los sujetos con alta capacidad disminuyen su identificacion si se les dice 




que pueden pasar a un grupo superior

Mullen (metaanálisis)

Si se asigna un status bajo de forma ilegitima, aumenta la identificacion. Tb 



aumenta la identificacion si el status es inestable y las divisiones permeables





A mayor status mayor diferenciacion grupal





Grupos con poder de discriminan mas a favor del endogrupo que los que no 



tienen poder





Grupos minoritarios con bajo poder y bajo status muestran favoritismo 




exogrupal





grupos dominantes, aunque de bajo status, mayoritarios o no, tb son 




discriminatorios





Grupos de alto status sin poder eran bastante menos discriminatorios







Permite distinguir los mecanismos de ajuste material y 


Teoria de la equidad

psicologico para restaurar la equidad

Apoyos

a la TIS







percepcion de estar obteniendo menos de lo que 



Teoria de la privacion

corresponde por justicia y la reaccion correspondiente



relativa







Variable mediadora: sentimiento de descontento

TEMA 18: PREJUICIO EN PSICOLOGIA SOCIAL







Osckamp

afectivo









afectivo (prejuicio)

Definiciones



Devine


conductual (discriminacion)









cognitivo (estereotipo)









fenomeno intergrupal






Ashmore

orientacion negativa









injusto









es una actitud







condiciones escasamente idoneas



Categor (errores)






estimulos ambigüos (los de + prejuicio se preocupan mas por la 





correcta identificacion de los miembros del endo

P.como ses

go cogniti

vo 




Diferenciacion entre categoria social y estereotipo












competicion



Estereotipos

factores incrementadores de saliencia






de fronterasintergrupales












cohesion grupal











conductas – (abstracta)






sesgo ultimo atribucion






(achaque de exitos o fracasos)











conductas + (concreta)





Descategorizar : tratamiento individualizado de un miembro del exo

Reduccion del sesgo

intergrupal y de la ca-

tegorizacion


Recategorizacion: tratar a uno del exo como si fuese del endo (colaboracion 



de todos)






distancia social (nivel intimo


nulo)






igualdad de tratamiento (en colegios, trabajo)

Prejuicio como actitud

puesta en practica de los principios de igualdad (politicas)

negativa



creencias sobre desigualdades






accion afirmativa





No existe reduccion del prejuicio (lo que no se manifiesta)





Estudio de respuestas no conscientes (afectivas) y no autoinformes

Manejo de la impresion




negativas (prejuicio manifiesto clasico









inexistentes (ni + ni -)





Pautas de respuesta cog.
positivas hacia la minoria





de los sujetos


variables en funcion de las personas cuyas 








respuestas se miden





No se acaban de adaptar

Racismo moderno

No aceptan la accion afirmativa: fomentar el empleo de las minorias





No muestran de forma abierta su apoyo a la discriminacion





Choque igualitarismo – Individualismo





Malestar psicologico

Ambivalencia


Amenaza a la autoestima





Amplificacion de la respuesta para compensar la ambivalencia






Oscilacion entre conductas + y – segun la situacion

Racismo aversivo

Cuando las normas antiprejuicio no son claras, se manifiesta antes el 




sentimiento negativo





Las respuestas – pasan desapercibidas para el racista aversivo








son aprendidos





estereotipos

activacion automatica








bajos y altos en prejuicio poseen activacion 








automatica del estereotipo por un igual

Disociacion








aceptacion o no del estereotipo








se desarrollan por experiencia directa





creencias

menos accesibles








Hasta los bajos en prejuicio daran respuestas 







basandose en el estereotipo a no ser que tengan 







tiempo y motivacion para hacerlo sobre sus creencias





Opuesto al manifiesta


Prejuicio sutil





igualitarios





Distincion entre

fanaticos









sutiles





Actitud manifiesta (asignacion de + al endo y – al exo

Teoria del conflicto

socio -cognitivo





Actitud latente (asignacion de + al endo)





Proteccion de la autoestima

Funcion actitudinal

del prejuicio





El prejuicio es autoafirmante

Ambigüedad atribucional del estigma 
(estimacion del grupo minoritario sobre las respuestas + o – 





del grupo dominante








Appraisal







emocion




Fases


conducta







contexto intergrupal (la minoria exige demasiado)

Prejuicio como

emocion social



No tiene porqué ser consciente




Appraisal

Tiene que involucrar al Yo







Es especifico de cada contexto







pluralista: inmigrantes han de adoptar lo basico







civica: no fondos publicos / No interferencia


Conglomerado de ideologias

asimilacionista: No interferencia con reservas







etnicista: ciudadania de sangre










ajuste







estrategias

accion










retirada

Acul
Proceso de aculturacion

desplazamiento de la conducta







estres de aculturacion


1) mantener la propia cultura

2) Valoracion aceptacion por parte de la mayoria









NO/SI: Asimilacion


Orientaciones de aculturacion


SI/SI: Integracion







posibilidad
SI/NO: Separacion – Segregacion









NO/NO: marginacion – exclusion

TEMA 19: PSICOLOGIA AMBIENTAL Y PROCESOS PSICOSOCIALES

Desarrollo sostenible










Individualismo

Rogoff


analisis de las relaciones

Interaccionismo




persona-entorno


Organismoca o sistemica









Transaccionalista








Soledad








Aislamiento




Privacidad


Anonimato








Reserva












Hacinamiento D>O








Deseabilidad











Aislamiento social D<O









Primarios: casa




Territorialidad


Secundarios: silla de clase








Publicos: calle

Entorno fisico

e interaccion





Zona que rodea a una persona








Invisible y movil











intima








Tipos


personal




Espacio personal




social




y proxémica





publica











densidad








territorio











aglomeracion








accion – transformacion




Apropiacion del




espacio y apego




al lugar








identificacion simbolica






Ruido y vibraciones






Temperatura y condiciones atmosfericas (astenia y golpe)


Condiciones ambientales





habituacion






Contaminacion

contaminacion luminica






Radiaciones

sindrome del edificio enfermo







Percepcion,cognicion 






y significado ambiental

identidad social


Percepcion,cognicion...




actitud hacia el ambiente











indices observables (EQI)






Actitudes y 

evaluacion






valoracion



tecnicas (PEQI)





Vejez

rango de hogar

Aplicacion

Hospitales y prisiones

instituciones totales




Escuelas








Gestion ambiental

Gestion y participacion







Educacion ambiental

TEMA 20: RUMORES, CATASTROFES Y MASAS

Allport y Postman
Los rumores circulan en funcion de la importancia de la ambigüedad (falso)







incertidumbre general (ambigüedad)

Rosnow revisa.Circulan por...

credibilidad del rumor







Ansiedad experimentada




A mayor implicacion e importancia para el sujeto, mas cuidado al procesar la 



informacion y menos probabilidad de que se retransmita

Ronnow




La importancia del rumor es un papel moderador mas que de facilitacion directa del 


rumor





Teoria inicial

ley de economia








Nivelacion: se olvidan ciertos atributos

Circulacion del r.
Allport y Postma
Acentuacion: retencion de elementos –conversion en 






centrales







Asimilacion, elaboracion y reconstruccion: agregan o 






reconstruyen atributos congruentes con el asunto central





Catartica: emocion de ansiedad y su descarga (a veces n-o- los rumores aumentan el 


miedo)




Justificacion: es la justificacion social de la emocion descargada y no la descarga de 


la emocion negativa la que es importante

Funciones

Esfuerzo de explicacion : atribucion de significado (conocimiento)




A mayor incertidumbre mayor sensibilidad ante la informacion transmitida




Pragmatica: Justificacion de una accion colectiva




Excitacion estetica : Rompe con la rutina por novedoso

A mayor importancia del rumor menor retransmision








Componente subjetivo





Componente emocional

Panico







Componente conductual





efectos negativos para la persona y el colectivo



Transtornos especificos ante catastrofes y hechos traumaticos









hiperreactividad

PSTD

Occidentales, orientales y mayas








reminiscencias







evitacion



Occidentales

anestesia afectiva






culpabilidad del sobreviviente









falsa unicidad












falta de experiencia



Sociedades individualistas

Ilusion invulnerabilidad
independencia












estereo de victima












manejo de la ansiedad

Sesgos



Sociedades colectivistas (no tienen los sesgos anteriores)











alta ansiedad





emergencia (2-3semanas)

intenso contacto social










pensamientos repetitivos


Fases de afrontamiento





disminucion hablar sobre el hecho

en occidente


inhibicion (3-8 semanas)

Hablar pero no escuchar










Aumenta ansiedad y discusiones





Adaptacion (2 meses)


TEMA 21: PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA








Aspectos teoricos e ideologicos








Se inspira en la ingenieria



Tecnologia social


Vision sistemica sobre la analitica








Globalista y generalista










Pragmatismo








No miedo a la novedad



Modelo del ciclo completo

metodologia cientifica y rigurosa








Rechaza la distincion basica/aplicada

Modelos





No rechaza la teoria psicosocial



Teoria-Praxis



Importancia de los valores








Nivel fisiologico – psicologico – estructural








Sustitucion dualidad por teoria/praxis









Niegan distincion basica / aplicada








No rechaza la teoria psicosocial














Mejora calidad de vida








Elementos

Construccion del conocimiento



Modelo comprensivo





Utilizacion-intervencion








construccion y utilizacion dependen de calidad








a a b: formulacion de problemas y eleccion de metodo 






optimo








b a c: analisis del sistema y definicion del rol








c a a: evaluacion e interpretacion

TEMA 22: SALUD Y PSICOLOGIA SOCIAL

DETERMINANTES INDIVIDUALES








Susceptibilidad de vulnerabilidad hacia la enfermedad







Gravedad percibida de la enfermedad


Creencias de salud


Beneficios y costes







Caracteristicas demograficas, sociales y culturales







Estimulos para la accion








Analisis racional de la informacion que posee el paciente y 
Accion razonada


evaluacion de las implicaciones de realizar el







comportamiento de salud









Personas con salud externa


Locus de control







Personas con salud interna







Error fundamental de atribucion


Atributos de salud







Leventhal:  importancia del contexto social en el momento de 





conductas y habitos de salud

DETERMINANTES INTERACTIVOS






Actividad – pasividad (urgencia y coma)


Rol del profesional

Guia-cooperacion: procesos agudos con colaboracion del paciente






Participacion mutua: enfermedades cronicas, con orientacion y 





autocuidado



Comunicacion profesional – paciente










experto (conocimientos)






tradicionales

legitimo (posicion)









coercitivo


Poder profesional

premio






referente









centrado en el medico






interaccion









centrada en el paciente


estilos del personal


sanitario






paternalista






control medico-paciente
clientelista










mutualidad










ausente

DETERMINANTES SOCIALES





familia, etc















Grupo social




estrecho de miras (tradicionalista, cerrado,popular)





tipos








cosmopolita (abierto,progresista e instrumental)








apoyo social influye en el bienestar paciente





Hipotesis efecto



penetracion social





directo





pertenencia








apoyo a traves de
estima social











acontec.placenteros











identidad social


Apoyo social





Hipotesis de la amortiguacion sobre el estres






Paciente bueno





paciente rutinario


Entorno sanitario
paciente instrumental





paciente problema





paciente accidentalmente desviado

RESULTADOS










socioemocional


Satisfaccion del paciente
Habilidades del medico
centrado en la tarea










centrado en la interaccion










Obediencia-resistencia (hacia el 









profesional)






Comportamiento paciente


Satisfaccion profesional




Sometimiento-rebeldia (hacia el centro 








sanitario)






Sindrome de Burnout

CUMPLIMIENTO TERAPEUTICO






Tipo 1: se da como efectivo un tratamiento sobre otro sin serlo


Errores medicos





Tipo 2: como error se valora negativamente la eficacia de un tratamiento 




sobre otro





Directas : sangre, orina, etc


Medidas cumplimi






Indirectas: objetivos terapeuticon, autoinformes...
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