TEMA 12


RELACIONES ENTRE ACTITUD Y CONDUCTA

1.-INTRODUCCIÓN

2.- UNA RELACIÓN CONTROVERTIDA

Actitud y conducta aun siendo entidades diferentes, están relacionadas. La actitud es un estado psicológico interno que orienta la acción hacia un objeto por medio de su evaluación. Los estudios se orientan hacia el supuesto de que el conocimiento de la actitud de una persona servirá para conocer su marco de actuación en relación con el marco actitudinal. Según Thurstone, servirá para poder ubicar la posición de las personas en asuntos como el racismo etc. y a partir de ahí poder predecir sus líneas de actuación futuras. 

LaPiere no está de acuerdo con esta relación y realiza estudios que son desechados por numerosos fallos metodológicos. Tampoco Wicker quien postula que las correlaciones entre actitud y conducta no supera el 0,30. Tras estos estudios, la psicología social en los años 70 reacciona con el modelo MODER y las teorías de acción razonada.

3.- UN ANÁLISIS REALISTA DE LA RELACIÓN ENTRE ACTITUD Y CONDUCTA.

Para Fishbein y Ajzen la clave está en cómo se miden actitud y conducta. Sólo se podrá calcular su correlación si ambas coinciden en los elementos que se seleccionan para su consideración. Inicialmente señalaron dos de esos elementos: El objeto y la acción (ej.- Uso de píldoras en una semana concreta no se puede generalizar). El postulado central es que no se debe medir la actitud hacia un objeto (píldoras en general) y pretender que sirva para pronosticar la conducta en relación con un objeto diferente (píldoras en una semana). 

Fishbein y Ajzen – principio de compatibilidad – entre las mediciones de actitud y conducta. Consiste en llamar la atención sobre un hecho que resulta crucial para comprender la relación que existe entre actitud y conducta , pero que pese a ello, se tiende a pasar por alto. Cuando se intenta pronosticar la conducta a partir de la actitud son cuatro los elementos que interesan: 

a) la conducta

b) El objeto blanco hacia el que se dirige la conducta

c) La situación en la que se va a realizar la conducta

d) El momento temporal en el que se va a realizar la conducta

Cualquier conducta admite hasta 5 niveles de  especificidad situacional. En consecuencia debemos tener en cuenta el nivel al que queremos pronosticar la conducta para medir la actitud en ese mismo nivel.               ADMIRACION

	      NIVEL
	                                                CONDUCTA

	1.- GLOBAL
	Intención de mostrar conductas positivas hacia una persona

	2.-CONGLOMERADO
	Admiración

	3.-ESPECIF. DE COND.
	Se ensalzan sus sugerencias, se alaban sus ideas

	4.-EPECIF. DE CONDT Y SITUACIÓN O MOMENTO TEMPORAL
	Se ensalzan sus sugerencias (en la escuela, trabajo)( o en las reuniones de los viernes, en las reuniones de todo el equipo)

	5.-. EPECIF. DE CONDT Y SITUACIÓN Y MOMENTO TEMPORAL
	Se ensalzan sus sugerencias (en la escuela, en las reuniones de los viernes)( o trabajo, en las reuniones de todo el equipo)


Davidson y Jaccard. Proporcionaron una prueba de validez del principio de compatibilidad. Demostraron que la relación actitud y conducta es elevada cuando ambas se miden al mismo nivel de especificidad.

Estos estudios no pueden hacernos olvidar que en ocasiones interesa medir niveles generales de conducta. El principio de compatibilidad también es válido para este tipo de pronósticos.

4.- EL MODELO MODE

En condiciones normales, aquellos objetos de la actitud con los que se tiene una experiencia directa, no mediatizada, dan lugar a actitudes más accesibles. En la formulación de Faccio lo que sucede es que hay una mayor fuerza de la asociación entre el objeto y su evaluación. En la definición de Eagly y Chaiken, la accesibilidad es la solidez con la que está establecida en la persona el estado interno evaluativo. La accesibilidad actitudinal :

a) Hace que las actitudes sean más estables

b) Consigue que sean más resistentes a los ataques y a las críticas

c) Explica que las personas las mantenga con mayor confianza

d) Es la razón de que se activen con mayor rapidez y facilidad en presencia del objeto actitudinal

e) De que ejerzan influencia sobre la conducta sin necesidad de que la persona realice largas deliberaciones.

El modelo MODE postula que la influencia de las actitudes sobre la conducta se ejerce de dos modos fundamentales.

1º Se basa en el procedimiento espontáneo y tiene lugar cuando se produce la activación automática de la actitud que debe estar dotada de una gran accesibilidad. Una vez activada en presencia del objeto actuará como un filtro y guiará todo el procesamiento posterior de la información relevante para el objeto. Estudios han demostrado que actitudes muy accesibles ejercen mayor impacto en la conducta y ello sin que la persona sea consciente de la actividad de la actitud.

2º Se basa en un proceso deliberativo largo en duración que estriba un análisis cuidadoso de la información disponible. 

El modelo MODE postula que el predominio de uno u otro mododepende de dos factores: La motivación y la oportunidad (MODE). Si una actitud es accesible y por ello capaz de activación automática, el procesamiento espontáneo prevalecerá pero sólo si las personas carecen de motivación y de oportunidad para poner en marcha un proceso deliberativo. (ejemplo.- almacenes Kroger y S-mart, mejores los Kroger en general y S-smart en particular imagen. Compra cámara en? = según modo espontáneo en Kroger (motivación), el modo deliberativo en S-smart, (oportunidad de tener tiempo para deliberar))

La repetición de la expresión de una actitud es una de las formas de aumentar  la accesibilidad. Schuette y Fazio manipularon la accesibilidad   mediante esta técnica. Crearon dos grupos Alta accesibilidad  y baja accesibilidad. También se manipùló la motivación, el temor a cometer errores; Alta motivación (la conducta sería evaluada), baja motivación ( no se evalua la conducta). No hubo presión de tiempo.

Los resultados mostraron que las personas con alta accesibilidad y baja motivación mostraron una relación entre actitud y conducta. Las personas con alta accesibilidad y alta motivación o temor a cometer errores, deliberaron acerca de la conducta y no se dejaron guiar por su actitud. Estos resultados son convergentes con estudios de Lord, Lepper y Preston  en el cual se comprobó que aquellas personas a las que se pedía que contemplasen un punto de vista opuesto al suyo mantenían una relación más tenue entre su actitud y su conducta. El temor a cometer errores lleva a las personas a considerar con detenimiento varios aspectos de la conducta a realizar, impidiendo la influencia del procesamiento espontáneo del que depende que se ponga en marcha actitudes accesibles.

5.- LA TEORÍA DE LA ACCIÓN RAZONADA Y LOS DESARROLLOS POSTERIORES

Teoría propuesta por Fishbein y Ajzen. Creen que las personas mantienen creencias conductuales con dos tipos de información:

a) Probabilidad subjetiva de que la realización de cierta conducta dará lugar a una consecuencia.

b) Deseabilidad subjetiva de esa consecuencia prevista

La actitud resultante será la suma de todos los  productos de estos tipos de información.

Además de la actitud, la norma social subjetiva,(presión en el contexto social) influye en la intención de realizar una conducta.  Descansa en : 

a) creencias normativas que mantiene la persona 

b)  la motivación para acomodarse ( disposición de la persona a seguir o acomodarse a esas opiniones). 

Aquí también se procede a la multiplicación de ambos factores y su posterior suma.

Intención de la persona a realizar una conducta = actitud + norma social subjetiva.

Una intención se puede calificar como razonada, analiza los pros y contras de la propia persona y quienes lo rodean.

Esta teoría se ha enriquecido últimamente con dos importantes aportaciones:

a) La teoría de la acción planificada. Postula que la intención para realizar una conductadepende de la actitud hacia la conducta, de la norma relativa subjetiva a la conducta y del control conductual percibido. Esta teoría lo que añade es la obligación de tomar en consideración la facilidad o dificultad que percibe la persona para realizar la conducta. La intención = la suma de la actitud +la norma subjetiva+el control percibido. Este se basa en las creencias de control, en función de los cuales la persona establece si posee o no las capacidades o recursos necesarios para llevar a cabo la conducta y si existen las oportunidades adecuadas. Cada creencia de control se resuelve igual que en los casos anteriores, producto de creencia por efecto facilitador o inhibidor y su suma da lugar al control percibido.
 Fishbein y Ajzen. Analizaron las intenciones de perder peso en una muestra.Los resultados mostraron que la actitud correlacionaba con la intención al igual que con la norma percibida y el control percibido. El control percibido es un predictor importante de la intención ya que sube la correlación entre la actitud y la norma subjetiva.
b) La intenciones de implementación o puesta en práctica .Gollwitzer distingue entre la intención como un estado de voluntad que apunta a un objetivo conductual y la intención de implementación (lo crucial es la formación de planes relativos al cuando y al donde se va a iniciar la acción deseada.) Esta incrementará la acción presictiva de la teoría de  la acción planificada.   Ello ocurrirá cuando la acción en lugar de ser puntual y concreta (acudir a un concierto) implica una continuidad a lo largo del tiempo (aprender a tocar el piano). Intenciones crónicas son las intenciones de estas acciones cuando se las pospone. 

Es improbable que una intención crónica conduzca a la realización de la acción deseada si la persona no desarrolla intenciones de implementación. Orbell, Hodkins y Sheeran contrastaron la hipótesis siguiente : las intenciones conductuales (a las que se refiere la teoría de la acción planificada) predicen mejor la conducta cuando van acompañadas por las intenciones de implementación que indican dónde y cuando hay que realizar la conducta. El experimento consistió en la autoexploración mamaria como conducta a predecir. A un grupo se le proporcionó amplia información y se les pedía que informasen sobre cuando, donde lo harían. A otro grupo solo se le explicó que debían hacer. Las del primer grupo superaban a las del segundo en la conducta. La explicación es que planificar la realización de una conducta da lugar a la formación de intenciones accesibles a la memoria que ayudan a guiar la acción en los contextos espacio temporales relevantes.

6.- UNA REVISIÓN RECIENTE DE LA RELACIÓN ENTRE ACTITUD Y CONDUCTA

Kraus ha realizado un análisis de estudios  que investigan la relación actitud y conducta siempre y cuando cumpliesen las tres condiciones siguientes:

a) la correlación se establece entre una actitud y una conducta futura

b) la medición de la actitud se hace antes que la de la conducta

c) la actitud y la conducta que se ponen en relación corresponden a los mismos sujetos en los dos momentos temporales distintos

Sus resultados son contrarios a los de Wicker, revelando lo siguiente: que tanto la media como la mediana de las correlaciones eran superiores a 0,30. En conclusión las correlaciones entre actitud y conducta son consistentemente superiores cuando se respeta el principio de compatibilidad.

