TEMA 11

ACTITUDES

¿ QUE ES LA ACTITUD ?

· Eagly y Chaiken : “ es una tendencia psicologica que se expresa mediante la evaluacion de una entidad u objeto concreta con cierto grado de favorabilidad o desfavorabilidad”

Estimulos que denotan el objeto de la...   >>>>   Actitud   >>>>Respuestas evaluativas
· Al ser una tendencia es un estado interno de la persona. No reside en el ambiente externo a ella y no es una respuesta manifiesta y observable

· Se considera la actitud como algo que media entre el ambiente externo y las reacciones de la persona

· Consiste en la asignacion de aspectos positivos o negativos a un objeto (connotativos) y que son mas que lo meramente descriptivo

· Por ser estado interno tendra que ser inferida a partir de respuestas manifiestas y observables

· Por ser evaluativa las respuestas seran de aprobacion-rechazo, aproximacion-evitacion, etc

· La evaluacion implica valencia (direccion) e intensidad.
· La direccion hace referencia al carácter positivo o negativo que se atribuye al objeto

· La intensidad se refiere a la graduacion de esa valencia

· Puede darse el caso de la existencia de un punto neutro por no tener una opinion formada al respecto , por indiferencia o por una posicion ambigua.

· La actitud pues se representa como un continuo (continuo actitudinal) que tiene en cuenta valencia e intensidad en todas sus expresiones
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· Implicaciones de la definicion de actitud:

· 1) La a. apunta siempre hacia algo, con lo que solo se la puede conocer cuando ese algo esta claramente especificado. Cualquier cosa que se pueda convertir en objeto de pensamiento es susceptible de convertirse en objeto de actitud

· 2) Al ser un estado interno , la a. se convierte en mediador entre las respuestas de la persona y su exposicion a los estimulos del ambiente social

· 3) La a. es una variable latente, con lo que subyacen a ella procesos psicologicos y fisiologicos. Entre los primeros se destaca el proceso cognitivo de categorizacion  (se atribuye al objeto un determinado significado evaluativo), aunque para Eagly y Chaiken la actitud no es el proceso de categorizacion sino su resultado.

· Como este estado interno  tiene una cierta duracion, incluye una representacion mental de la tendencia evaluativa, que se activa cada vez que se encuentra el objeto actitudinal

LA ACTITUD Y LAS RESPUESTAS EVALUATIVAS

· La a. se manifiesta a traves de una serie de respuestas observables. Estas respuestas pueden ser de diversos tipos. (Eagly y Chaiken): Cognitivas, Afectivas y Conativo-Conductuales

1- Las respuestas cognitivas

· La evaluacion + ó – de un objeto se produce a traves de pensamientos e ideas que se denominas “creencias”. Estas incluyen los pensamientos y las ideas y tb su exprexion o manifestacion externa

· El proceso de evaluacion a traves de respuestas cognitivas ocurre en dos secuencias:

· 1) Se establece una asociación (de naturaleza probabilística) entre un objeto y alguno de sus atributos  ( las centrales nucleares tienen bajo/medio/alto poder de contaminacion)

· 2) Evaluacion propiamente dicha: deriva de la connotacion positiva o negativa hacia el objeto

· Breckler : prueba la existencia de tres elementos actitudinales diferentes: 

· Medida tipo Thusrstone :

· Diferencial semantico

· Enumeracion de pensamientos

2- Respuestas afectivas

· Son los sentimientos, los estados de animo y klas emociones asociadas con el objeto de la actitud

· Algunos autores piensan que este es el unico tipo de respuesta actitudinal. Eagly y Chaiken dicen que eso es un error derivado de la identificacion de afecto y evaluacion. “La evaluacion se puede expresar no solo a traves del afecto sino tb a traves de cogniciones y conductas.”

· Medida tipo Thurstone

· Estado de animo positivo

· Estado de animo negativo
3- Respuestas conativos – conductuales

· P.e. asistencia a manifestacion violenta o defensa de una posicio en un debate publico.

· Las conductas pues son susceptibles de ubicación en el continuo actitudinal

· Medida tipo Thurstone

· Secuencia de acciones

· La distancia

4- Relacion entre los tres tipos de respuestas evaluativas

· La actitud es el estado interno evaluativo. Los tres tipos de respuesta son sus vias de expresion.

· Brecker intenta constatar que los tres tipos de respuesta estan relacionadas entre si de forma positiva pero no intensa. Conclusiones de este autor:
· 1) cualquier actitud se puede manifestar a traves de tres vias fundamentales que se diferencian entre si pero que convergen en algun punto ya que representan la misma actitud
· 2) Cada tipo de respuesta actitudinal se puede medir con distintos indices (tres en el caso estudiado). Ahora bien, la relacion entre estos indices diferentes no debe ser solo positiva sino tambien intensa. Pe. Si uno cree que la serpiente es divertida, tb le gustara y tb intentaria jugar con ella.
· En resumen: se pronostican correlaciones positivas pero moderadas entre los indices con distinta connotacion. En los estudios de Breckler parece existir pues una estructura tridimensional de la actitud hacia la serpiente fisicamente presente
· Eagly y Chaiken defienden esta estructura desde un pto de vista estadistico pero no opinan lo mismo si se tratase de una estructura unidimensional
· La estructura tridimensional no es siempre la mas adecuada
COMO SURGEN LAS ACTITUDES

· La actitud es una forma adaptativa al ambiente social

· Es ,s.e. una adaptacion activa, jamas pasiva ya que es producto de una serie de experiencias de la persona con el objeto actitudinal

· Eagly y Chaiken:

Procesos cognitivos

Procesos afectivos



Actitud


Procesos conductuales

1- Antecedentes cognitivos

· La evaluacion que una persona hace de un objeto depende, en gran medida de lo que piensa acerca de él
· Teoria de la expectativa – valor : “el conocimiento de que la persona ha adquirido en su relacion con el objeto actitudinal en el pasado le proporciona una buena estimacion de como merece ser evaluado dicho objeto”

· A veces pues, la informacion acerca de los objetos actitudinales se adquiere por experiencia previa y directa.

· Fishbein y Ajzen: Teorias de la accion razonada : La actitud hacia un objeto es el resultado de las creencias que la persona mantiene hacia dicho objeto. Proceso de comprobacion:

· 1- Se realiza una lista sobre las creencias hacia el uso de pildoras anticonceptivas

· 2- Se estudia la “probabilidad subjetiva” (grado de probabilidad estimada de la creencia) y que va de –3 a 3 :

· Creencia: genera efectos secundarios

· Probabilidad: “es extremadamente improbable que ejerza efectos secundarios”

· Asignacion de probabilidad subjetiva:    - 3

· 3- Se extrae la “deseabilidad subjetiva” : (grado en que la persona cree que las consecuencias expresadas por la creencia son positivas o negativas). Tb de 3 a – 3

· Las matriz 3x3 es la más positiva hacia esa creencia

· La matriz –3 x –3 la mas negativa

· Si una es muy elevada y la otra muy baja, en gran medida sera una actitud negativa porque el producto es negativo

· Si ambas son 0 o una de ellas es 0, la actitud es nula
· La actitud se entiende en resumen como el resultado de la combinacion de un conjunto de creencias

· Fishbein y Ajzen : “no todas las creencias normativas influyen en todos los casos en la determinacion de la actitud”: existen unas creencias (entre 7 y 10) que son salientes para cada persona y que son, al final, las realmente operativas y las que determinan la actitud final de la persona

· Para comprobar que la actitud es el resultado de las creencias que la persona mantiene en relacion al objeto actitudinal, deben realizarse estos pasos:

· 1) determinar las creencias normativas

· 2) seleccionar las que son salientes para la persona

· 3) calculo de deseabilidad y probabilidad subjetiva

· 4) calculo del producto probabilidad X deseabilidad

· 5) suma algebraica ponderada de esos productos

2- Antecedentes afectivos

· Stroebe, Lenkert y Jonas, intentan demostrar que las actitudes se pueden modificar sin alterar de forma apreciable su componente cognitivo

· Estudios sobre el condicionamiento de las actitudes:

· A) ESTUDIOS SOBRE EL CONDICIONAMIENTO ACTITUDINAL

· Existen el condicionamiento clásico (Pavlov) y el instrumental u operante

· la extension  de los estudios de condicionamiento al campo de las actitudes se justifica porque estas se conciben como resultados de aprendizajes previos, supuestamente regulados por los mismos procesos que son operativos en todos los tipos de aprendizaje

· ¿ porqué las actitudes que son producto del condicionamiento tienen un antecedente afectivo?. Por dos razones:

· a) los psicologos sociales se han centrado en las teorias del condicionamiento que enfatizan el reforzamiento

· b) han dado por supuesto que el condicionamiento tiende a ocurrir de manera automática

· La sinvestigaciones llevan a pensar que en el condicionamiento tienen lugar también representaciones mentales y que en él intervienen procesos deliberativos

· Se demuestra en experimentos que los efectos del condicionamiento son más fuertes con palabras sin sentido que con palabras del lenguaje cotidiano, osea, el condicionamiento ejerce mayor fuerza cuando se refiere a objetos de actitud poco conocidos o poco familiares para la persona

· B) LA MERA EXPOSICION

· “Un estimulo concreto es accesible a la percepcion de la persona”

· Cuando el estimulo es repetido se produce una “intensificacion” de la actitud hacia el objeto, y que se demuestra a traves de una actitud positiva hacia ese objeto

· Esto se produce incluso cuando los estimulos (p.e. palabras) no eran reconocidas por las personas (simbolos chinos)

· La mera exposicion puede influir en las actitudes a traves de una ruta cognitiva o “fria” (esto ocurre cuando se reconoce el objeto) o a traves de una ruta no cognitiva “caliente” (cuando no se reconoce el objeto y el lugar que este ocupaba es sustituido por el “afecto subjetivo”)

· El efecto se acentua, repetimos, en ausencia de reconocimiento o lo que es lo mismo, cuando su percepcion es subliminal.

· Moreland y Zajonc creen que el fenomeno de mera exposicion es afectivo

· Bornstein,Kruglanski y otros, creen lo siguiente:  existe una gama muy amplia de procesos cognitivos y perceptivos que pueden ocurrir sin necesidad de conciencia por parte de la persona (p.e aprendizaje gramatical, proceso de categorizacion social,etc)

· Bornstein,Kruglanski y otros realizan una serie de experimentos para demostrar la afinidad del efecto de la mera exposicion a otros efectos estimulares que ocurren en ausencia de conciencia.

· 1) “ cuando en un experimento de mera exposicion se presenta a al persona cierto estimulo, ésta evoca algunas hipotesis con relacion a él.”

· 2) Al repetir acto seguido el estimulo, eso incrementa la tendencia de la persona a acepta la hipotesis inicial como base para la evaluacion del estimulo

· 3) Si esta explicacion es correcta se puede hacer un pronostico facilmente contrastable: se pronostica que aquellos factores de los que se sabe a ciencia cierta que afectan de manera positiva o negativa a la utilizacion de la hipotesis o de pistas verosimiles, afectaran tb al efecto de mera exposicion .

· 4) de entre estos factores, Bornstein,Kruglanski y otros eligen dos:

· a) la presion temporal: por lo que tiene de exigencia realizar una tarea en un plazo limitado y  la clausura permanente que conlleva, porque tiende a congelar las pistas o hipotesis iniciales

· b) La aprensión de evaluación , lleva al intento de evitar cualquier error en el juicio, porque aquí los costes para el sujeto no son perder un plazo sino lo que supondria perder su autoestima al realizar un juicio erróneo.

· CONCLUSIONES (Bornstein,Kruglanski y otros):”Los efectos de la mera exposicion  se deberian incrementar con la presion temporal, mientras que deberian atenuarse (o no producirse) con la aprensión de la evaluación.

· Se considera concluyendo, que ell efecto de la mera exposicion es un antecedente afectivo de las actitudes (el primer defensor de esto es Zajonc)

3- Antecedentes conductuales

· Recordar consecuencias y resultados del “lavado de cerebro” de excombatientes americanos

· Fazio postuló que las actitudes que se forman sobre la base de una experiencia directa con el objeto de la actitud, por oposicion a aquellas que surgen a traves de una experiencia indirecta, se aprenden mejor, son más estables y guardan una relacion más estrecha con la conducta.

· Despues matizó: No es tanto la experiencia directa sino la accesibilidad de la actitud lo realmente decisivo

· Otra teoria: “disonancia cognitiva”: en ciertas condiciones, la realizacion de determinadas conductas produce importantes y permanentes cambios actitudinales.

ALGUNAS CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LAS ACTITUDES

1- Bipolaridad actitudinal (Kerlinger)

· Basado el ejemplo del libro en la ideología anglosajona del liberalismo-conservadurismo

· No todas las actitudes poseen una estructura unidimensional como la del continuo actitudinal  de las medidas Thurstone o del diferencial semántico.

· La actitud del liberalismo-conservadurismo no es en absoluto unidimensional.

· Ser liberal implica determinada afinidad por determinados aspectos de la vida social. Ser conservador lo mismo pero por otros factores completamente distintos. La ideologia del liberalismo-conservadurismo no es opuesta, es ,simplemente diferente, y puede pertenecer a una misma persona

· Si los liberales se opusieran a los conservadores y viceversa, estariamos refieriendonos al modelo del continuo actitudinal lineal y con dos extremos. Y eso no es asi, por lo que no es una actitud unidimensional

· Explicacion:

· Los unos evaluan de forma neutral y no opuesta las ideas de los otros... y viceversa

· Los que adoptan una de las dos ideologias como base, lo hacen a traves de referentes positivos (p.e tolerancia, libertad e igualdad para los liberales).

· Estos referentes además, son criteriales, es decir, sirven a la persona como criterio para orientarse socialmente y fijar su posicion social frente a los demas

· En cambio, no existen referentes criteriales de carácter negativo

· CONCLUSION FINAL DE KERLINGER: en aquellas actitudes en que las personas tienen referentes criteriales sólo o predominantemente positivos, no se puede mantener la idea de la unidimensionalidad y bipolaridad actitudinal. Primero porque la persona tal vez no este familiarizada con esos valores opuestos a los que mantiene porque le resultan irrelevantes. Segundo porque a modeo de mecanismo defensivo de sus propias creencias, niega relevancia a los valores opuestos a fin de proteger mejor los suyos propios.

2- Consistencia de las actitudes

· Unas creencias positivas acerca del objeto actitudinal tendrian que ir acompañadas de afectos positivos y al revés con las creencias negativas, tendiendo a armonizar el conjunto del proceso actitudinal estudiado. Asi supondriamos que existe una consistencia actitudinal. Pero no siempre es asi.

· No todas las actitudes surgen de un conocimiento preciso y detallado del objeto actitudinal. La persona desarrolla en muchas ocasiones, actitudes cuya fuerza y estabilidad no dependen solo de sus creencias sobre el objeto sino de la intensidad de la carga afectiva de dicho objeto para ella o de una elevada familiaridad

· Consistencia evaluativo-cognitiva (Eagly y Chaiken): 

· Se da entre la evaluacion global del objeto y la evaluacion resultante del conjunto de sus creencias

· Las fuentes de este tipo de inconsistencia pueden ser dos:

· a) la existencia de creencias que no armonizan con la evaluacion global : la actitud aquí, tiene un componenete afectivo o conductual , más que cognitivo

· b) la inexistencia de creencias sobre el objeto actitudinal que impiden que la actitud esté bien definida

· Dado que las actitudes se adquieren a través de la experiencia y el trato con el objeto actitudinal, es perfectamente comprensible que las personas no desarrollen actitudes hacia objetos con los que no tienen ningun tipo de contacto.

· Al ser ésta un tipo de consistencia basada en la inestabilidad, ello reporta las siguientes consecuencias:  “ las actitudes inconsistentes por esta causa, cumplen de forma deficitaria la funcion fundamental de las actitudes que es la de orientar a la persona en el contexto social. Dos pruebas basadas en estudios:

· a) Chaiken y Yates : las personas con actitudes consistentes manejan mejor la informacion contradictoria con su actitud, explorando las caracteristicas de esa informacion y tratan de refutarla activamente

· b) Chaiken y Baldwin: las creencias de las personas con consistencia más elevada mantenían  correlaciones entre si de mayor intensidad

3- La ambivalencia actitudinal

· Esta caracteristica puede darse tanto en el componente afectivo como en el cognitivo de las actitudes

· En el componente cognitivo, esto se dará cuando las creencias sobre el objeto son evaluativamente inconsistentes entre sí (fumadores que son conscientes del peligro del tabaco pero que fuman para sentirse mejor)

· La ambivalencia afectiva, sería la que se da cuando existen sentimientos mixtos o encontrados en relacion con el objeto de la actitud (p.e. la actitud hacia lideres politicos carismaticos que son respetados pero tambien temidos)

· Un objeto actitudinal ambivalente es aquel que incluye caracteristicas que son positivas y otras que son negativas

· Kaplan propone un procedimiento para medir la inconsistencia cognitiva.: Evaluar las caracteristicas positivas y negativas por separado.:
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· Habrá ambivalencia si la evaluacion de las dos caracteristicas está muy polarizada

· La ambivalencia hace que las actitudes tiendan a ser inestables y afecta a la relacion que mantienen con la conducta:    “el contexto puede influir de manera muy llamativa en estas actitudes al hacer más salientes las caracteristicas positivas o negativas (el fumador que se animara a fumar en un lugar donde hay más fumadores pero no lo hara en el lugar en que nadie fume)

FUNCIONES DE LAS ACTITUDES

· Función evaluativa: Ell conlleva un efecto adaptativo al medio al saber que se ha de hacer de antemano en relacion con el objeto de la actitud y evitar entrar cada vez en evaluaciones y disertaciones sobre dicho objeto. Además (Fazio), las personas con actitudes más accesibles se dejan influir menos por los aspectos de la situacion y atienden mas a las caracteristicas pertinenters del objeto

· Funcion instrumental, utilitaria o adaptativa   (Paez y cols): Tiene lugar cuando la actitud sirve a la persona para alcanzar objetivos que le reportan beneficios tangibles o un ajuste de situacion (actitudes favorables a la direccion de la empresa para un ascenso). Se basa en el principio de utilidad medios-fines

· Funcion expresiva : la actitud en cuestion permite manifestar a la persona lo que realmente piensa y siente y quiere que los demás sepan acerca de ella  (actitud favorabler hacia un partido politico cuando a traves de ella se comunica a los demas la propia posicion sobre cuestiones politicas y sociales. La racionalidad aquí y a diferencia de la anterior es de corte cultural

· Funcion ideologica (Echebarria y Villareal al respecto de las actitudes etnocentricas y las prejuiciosas) : Estas actitudes proporcionan una determinada explicacion de las desigualdades sociales. Si esa explicacion se acepta, las desigualdades quedan legitimadas y justificadas a  los ojos de los que mantienen esa actitud. Para que pueda darse esta funcion, la marginacion de las personas a las que nos referimos con la actitud y las estrategias de mantenimiento del status quo, deben contar con apoyo institucional

· De separacion: Son las actitudes que atribuyen a un grupo determinado marginal o dominado, características plenamente negativas, envirtud de las cuales se puede despreciar a ese colectivo y justificar el trato injusto que se les dispense. Es un control para que el grupo en si no salga de esa posicion precaria. Es igual que la anterior pero no precisa de respaldo institucional.
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