TEMA 16: GRUPOS

1. INTRODUCCION

· Las cuestiones relativas al estudio de los grupos en Psico Social son básicamente dos:

a) La discontinuidad entre la conducta individual y la grupal: las personas no nos comportamos igual cuando lo hacemos a titulo individual que cuando estamos inmersos en un grupo.

b) existencia real del grupo: la mejor prueba de la existencia real de un grupo es la acción grupal coordinada, compuesta por una serie de complejas conductas de las personas individuales producto de una coordinación interna y dirigidas a un objetivo común.

2. DEFINICION Y CARACTERISTICAS

· Las condiciones necesarias para que un colectivo se convierta en grupo son tres (Bar-Tal):

a) Que los componentes de ese grupo se definan como miembros de ese grupo.

b) Que compartan las creencias grupales.

c) Que exista algún grado de actividad coordinada.

· Son creencias grupales aquellas convicciones que los miembros del grupo son conscientes de compartir y que consideran definitorias de su grupalidad.

· La creencia fundamental es “somos un grupo”.

3. PROCESO DE CATEGORIZACION

· Bar-Tal: el proceso psicológico básico que subyace al grupo es la categorización.

· El proceso de categorización influye en la percepción de estímulos físicos.

· la categorización genera las típicas diferencias perceptivas asociadas con la conducta grupal:

a) exageración de las diferencias entre los componentes de grupos diferentes.

b) acentuación de las semejanzas entre quienes pertenecen al mismo grupo.

· La categorización es la base de la formación del grupo. : las variables que favorecen o intensifican la categorización favorecen también el surgimiento de la conducta grupal. La cohesión intragrupal, p.e. alcanza su mayor valor en la situación de competición entre grupos, intermedia en la individualista y menor en la de cooperación. El hecho p.e. de que el otro grupo vaya vestido de forma uniformada y homogénea, aumenta la cohesión intragrupal.

3.1 El continuo interpersonal – intergrupal

· Tajfel: formula el continuo interpersonal-intergrupal: “una situación fuertemente grupal produce conducta intergrupal estricta y, a la inversa, una situación sin influencia de grupo produce conducta puramente interpersonal.

· El polo interpersonal está representado por las acciones de una persona cuando estas se dirigen hacia alguien cuya idiosincrasia individual (p.e. forma de ser, hábitos...) es tenida en cuenta. Es la que considera al otro como persona individual.

· La conducta puramente intergrupal surge cuando se percibe a la persona con la que se interactúa como miembro de un grupo: No son sus características personales las que se tienen en cuenta sino las del endogrupo al que pertenece o un grupo que no es el mismo que el nuestro.

· La diferencia entre las dos es que la intergrupal se basa en una categorización dicotómica del tipo “nosotros-ellos” por lo cual produce una alta homogeneidad en la conducta de los sujetos del grupo así como en la percepción de los diferentes miembros del exogrupo. La conducta intergrupal viene determinada por la percepción que la persona tiene de sí misma y de los demás como pertenecientes a categorías sociales.

4. ACTIVIDAD GRUPAL COORDINADA

· Es la tercera característica definitoria del grupo s/ Bar-Tal.

· Se supone que los colectivos con identidad grupal actuarán de forma similar.

· Hrowitz y Rabbie: “la verdadera esencia de la grupalidad es la interdependencia de los miembros del grupo entre sí”.

· En cambio Tajfel considera que se puede crear un grupo sin una experiencia previa de interdependencia grupal. “Las creencias se formulan en primer lugar y el grupo se forma a continuación”.

4.1 Funciones grupales y formas de integración
· Las funciones a desarrollar por el grupo (Moreland) son principalmente tres, que se corresponden con los tres tipos de integración social que promueven (integración social: establecimiento de vínculos entre personas):

a) Ambiental: se manifiesta en la formación de grupos allí donde el ambiente proporciona los recursos necesarios (vecindad, convivencia en el trabajo, etc.). Se enfatiza aquí el papel de las redes sociales : pauta de relación entre familiares, amigos y conocidos. La formación de grupos. Todo ello por dos razones: las redes sociales facilitan oportunidades de contacto entre sus miembros; la segunda razón es que las redes sociales establecen normas que especifican con quien se puede y con quien no se puede formar grupos. La formación de grupos tiende a ocurrir entre personas cuyas redes sociales respectivas tienden a solaparse.

b) Conductual: “los miembros del grupo dependen mutuamente entre sí para alcanzar sus objetivos y satisfacer sus necesidades. Los objetivos pueden ser muy variados: p.e. el “ajuste inclusivo” (pasar la dotación genética a otra generación).

c) Afectiva: Las personas, al formar grupos, desarrollan sentimientos compartidos. Un caso especial es la cristalización o formación del grupo en torno a un líder con un atractivo especial (sectas).

4.2 Cambio social a través del grupo

· Cuando las personas reciben el impacto de intentos externos de influencia formando parte de un grupo, es más probable que modifiquen su conducta individual en la dirección marcada.

· La discusión en grupo es más eficaz que la conferencia a la hora de persuadir con algún argumento a un colectivo. La superioridad técnica de la discusión grupal reside en el hecho de tomar la decisión en grupo y la existencia de un consenso grupal en apoyo a esa decisión.

· No es que el grupo sea siempre un agente de cambio social, sino más bien, que cuando lo es, presenta una gran eficacia (recordar los estudio de la Universidad femenina de Bergminton).

4.3 El pensamiento grupal

· Bajo determinadas circunstancias en cambio, el grupo puede convertirse tb en un factor de resistencia al cambio, ejerciendo entonces un profundo impacto sobre la conducta correspondiente de sus miembros individuales.

· Janis (“el pensamiento grupal”): es cierta forma de pensar que surge cuando dentro de un grupo cohesivo, la búsqueda del consenso llega a ser tan acuciante que hace pasar a un segundo plano la evaluación realista de líneas alternativas de acción.

· El pensamiento grupal puede caracterizarse como un síndrome complejo en el que se distinguen tres categorías  de procesos grupales:
a) El pensamiento grupal, se caracteriza por una percepción exagerada de la corrección y rectitud moral  de los planteamientos del propio grupo  y una visión estereotipada, homogénea, excesivamente uniforme y habitualmente peyorativa de los miembros del otro grupo.

b) La segunda incluye una serie de ilusiones compartidas en relación con la capacidad del grupo para abordar los problemas a los que se enfrenta. La más peligrosa de todas es la “ilusión de invulnerabilidad” (nada malo va a sucedernos mientras estemos unidos), la “ilusión de unanimidad” (percepción exagerada del grado de acuerdo que existe entre ellos) y la “racionalización” (induce a saltarse el análisis detenido de los problemas que afectan al grupo y a sustituirlo por acciones basadas en la expresión de los deseos del grupo y no de dicho análisis.

c) Aspectos coercitivos: Los dos anteriores se refuerzan con éste: una fuerte presión hacia la uniformidad, traducida en un rechazo frontal de las criticas dirigidas por algunos miembros al procedimiento seguido  para alcanzar la decisión grupal, o que lleva a la supresión directa de la posibilidad de que los miembros del grupo expresen dudas sobre la forma de actuar de la mayoría grupal. Otro ejemplo es la autocensura. Otra es la existencia de los “guardianes de la mente” (miembros que se ocupan de mantener la ortodoxia grupal y denunciar posibles desviaciones).

5. LA SOCIALIZACION GRUPAL DE LOS NUEVOS MIEMBROS

· Uno de los problemas de los grupos es el que los nuevos integrantes adquieran las conductas grupales clave, aquellas que permiten desempeñar las funciones del grupo que corresponden a su tipo de integración.

· Cuando tanto al grupo como al nuevo integrante les interesa el compromiso mutuo, se produce lo que Moreland denomina “transición de role”.

· Según la teoría del principio del tema de Insko y Schopler, la “discontinuidad”  es el elemento que debe superar una persona para formar parte de un grupo.

FASES EN LA SOCIALIZACION GRUPAL DE NUEVOS MIEMBROS (Moreland)
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Fases en la socializacion grupal de los nuevos miembros (adap-
tado de Moreland y Levine, 1989).

2.2 Socializacién

bio del individuo
por parte del gru-
po para que res-
pete mds los ob-
jetivos.

bio del grupo por
parte del indivi-
duo para atender
mds a sus necesi-
dades personales.

Conducta Conducta Transicion Resultado
Fase del del de final de
grupo individuo rol la fase
1.* Investigacién | Reclutamiento. Reconocimiento. Entrada. Nuevo miembro.
Intentos de cam- | Intentos de cam- | Aceptacién. Miembro de

pleno derecho.

3.* Mantenimiento

Negociacién de
rol: asignacién de
un rol especiali-
zado dentro del

grupo.

Negociacién de
rol: adquisicién
de un rol especia-
lizado dentro del

grupo.

Divergencia.

Miembro margi-
nal.

4.2 Resocializacion

Asimilacién.

Acomodacién.

Salida.

Ex-miembro.

5.2 Recuerdo

Tradicion.

Reminiscencia.

En ocasiones, estabilizacion del
compromiso a un nivel bajo.





6. FORMACION DEL GRUPO
· ¿Cómo se convierte un colectivo de personas en un grupo psicológico? : Gracias al proceso de categorización.

· Pese a la diversidad de los grupos, el proceso de formación y desarrollo grupal es bastante homogéneo, y modifica la conducta individual, los procesos grupales y las relaciones que se establecen con otros grupos.

· El tiempo de los diferentes periodos es variable y pueden producirse retrocesos entre las distintas fases. Son seis estadios:

Primer estadio: Periodo de descontento
· Los individuos que acabaran formando el nuevo grupo, pertenecen a un grupo en el que experimentan indefensión.

· No se percibe aun una oposición fuerte a la estructura de poder del grupo.

· Los que detentan el poder pueden hacer algún esfuerzo por paliar el descontento.

· Actos de violencia incontrolada y vandalismo.

Segundo Estadio: Suceso precipitante.
· Es la señal para la formación de un nuevo grupo y el abandono del antiguo.

· Sirve como símbolo de todo lo negativo asociado al grupo anterior.

· Puede originar represión por la antigua estructura de poder.

Tercer Estadio: Identificación con el grupo:

· Marca el inicio del grupo recién formado
· Se establecen barreras frente a otros grupos.

· Se fomenta la conformidad a las normas grupales y se censura cualquier divergencia.

· Se esperan muestras de lealtad, y se estimula la competición con exogrupos.

· La pertenencia al grupo adquiere un gran peso en la identidad del individuo.

Cuarto Estadio: Productividad grupal
· Los protagonistas aquí son los objetivos grupales.

· Surgen diferencias entre los individuos endogrupales el reparto dentro del grupo s.e., sigue reglas de igualdad.

· Se admiten relaciones de cooperación con otros grupos si esto es beneficioso.

1- Quinto Estadio: Individualización:
· La consecución de objetivos individuales adquiere preeminencia.

· Deseo de reconocimiento personal sin deseos de romper el grupo.

· Aparecen subgrupos.

· “A cada uno, según su contribución”.

· Se busca de manera activa la cooperación con otros grupos.

· Sexto Estadio: Declive grupal:
· Aparición de dudas con respecto al valor del grupo.

· Luchas entre subgrupos.

· No se teme el rechazo del grupo.

· Desertaran primero las personas con más habilidades de cara a otros grupos.

· Esta debilidad es percibida por algunos exogrupos que intentaran sacar partido del abandono de los miembros.
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