


EL CAMPO DE LA PSICOLOGÍA SOCIAL


La psicología es la ciencia de la mente y la Psicología social es la ciencia de los aspectos sociales de la vida mental. Wilhelm wundt fundó el primer laboratorio de Psicología en Alemania, se propuso de forma consciente aplicar los nuevos métodos de investigación de la fisiología experimental a los problemas de la conciencia y la percepción humanas, mostró interés por la Psicología social, los productos y actividades colectivos de la vida mental que constituyen los cimientos de la sociedad. Aunque escribió mucho acerca de la Psicología social, no estudió aspectos colectivos de la Piscología en su laboratorio, hasta el siglo XX los métodos de investigación empíricos y experimentales de la ciencia no empiezan a aplicarse, se puso en marcha en sentido estricto en los años veinte y treinta en los Estados Unidos McDougall y Ross publicaros textos muy influyentes también Allport conductista. Se ha producido una significativa internacionalizaciòn del campo.


 





La ciencia de la Mente y de la Sociedad





Psicología Social: Ciencia de los aspectos sociales de la vida mental:


-No se puede definir sin más como el estudio de la conducta social, lo que la define de forma específica es que estudia la conducta en relación con la actividad mental, en un intento por proporcionar un conocimiento de la mente. Su tema central no es la conducta, sino la mente o la conducta como expresión de la mente.


-No es el estudio de la sociedad o de las instituciones sociales, sino el funcionamiento de la mente individual en sociedad.


Psicología Social: Ciencia de la mente y de la sociedad


La Psicología Social adopta el supuesto según el cual existen procesos psicológicos que determinan la forma en que funciona la sociedad y la forma en la que tiene lugar la interacción social, también que los procesos sociales a su vez determinan las características de la psicología humana. Es esta determinación mutua de mente y sociedad lo que estudian los psicólogos sociales. Los conceptos principios, explicaciones y teorías son siempre psicológicos, si bien existe una interacción con la actividad social y con los procesos y productos sociales.





Perspectivas sobre la psicología social: El individuo y el grupo.





La definición de la Psicología social proporciona una justificación intelectual del campo, delimita el territorio especial de la Psicología social como algo distinto de la Psicología general. Su nacimiento como ciencia empírica estuvo marcado por controversia acerca de la relación individuo con el grupo social.





De una forma completamente natural percibimos a los grupos, hablamos de ellos y reaccionamos frente a ellos en ciertas ocasiones como si se tratase de algo unitario, el hecho de que el individuo esté en el grupo nos dice cómo va a actuar en diferentes condiciones y ante diferentes personas.


Al hablar de grupos como si fueran entidades únicas, que muestran pautas sistemáticas y organizadas de conducta en un plano colectivo y no sólo individual, les atribuimos procesos psicológicos al igual que los hacemos con los individuos.


En los escritos teóricos el grupo se introducía bajo la forma concreta de “muchedumbre”, y por grupo se entiende la interación social como un todo. Toda la conducta y toda la interación está caracterizada por regularidades y propiedades sociales; incluso los pensamientos y acciones de los individuos físicamente aislados están mediados por conceptos, objetivos, valores, temores, ideas y similares que surgen de la propia sociedad y cultura y que se comparten en mayor o menor grado con las otras personas del propio mundo social.





La tesis de la mente grupal





Los grupos se caracterizan realmente por una Psicología distintiva, imposible de reducir a la


Psicología del miembro individual pero igualmente real. En los contextos grupales o colectivos los individuos eran poseídos por una mente de grupo que transformaba de forma cualitativa su psicología y su conducta.


LeBon: muchedumbres revolucionarias francesas del siglo XIX.


La muchedumbre actúa por insstinto, se mueve por emociones y está liberada de los frenos de la vida civilizada y de la razón.


Desindividuación: Proceso por el que el individuo pierde su yo individual en la muchedumbre y, con ello el sentido de responsabilidad personal por sus acciones.


Contagio: Proceso por el cual los sentimientos y acciones se extienden en la muchedumbre con ayuda de la imitación mutua.


Sugestión: Base del contagio, disposición de los miembros de influirse mutuamente sobre la base de una sumisión irracional y emocional a la muchedumbre.





La Psicología moderna rechaza el concepto de una mente grupal en un sentido literal, y rechaza las ideas de “mente de raza” o “inconsciente compartido”.


Ciertas perspectivas contemporáneas consideran la conducta individual como un reflejo pasivo de fuerzas históricas y culturales, algunos teóricos llegan a afirmar que la psicología individual no es más que una construcción puramente social: las leyes y principios de la Psicología son los epifenómenos de procesos sociales, por lo que las uniformidades sociales de la conducta individual se explican a base de degradar la autonomía de las mentes individuales y de atribuir influencia causal a alguna entidad directamente colectiva.





Individualismo





Allport


Sólo los individuos son reales los conceptos grupales son meros resúmenes de las actividades de miembros individuales, sólo existía la Psicología individiual.


Toda conducta es función de un aprendizaje de respuestas discriminativasa condiciones estimulares concretas en función de la experiencia que tiene el organismo de la consecuencia de sus acciones. Si las condiciones estimulares cambian, también lo harán las respuestas individuales. Las otras personas no son más que estímulos sociales ante los que las personas han aprendido a responder de forma apropiada, exactamente igual que aprenden a comportarse en ambientes no sociales.


Las leyes del aprendizaje que explican la conducta social o individual son las mismas que explican la interacción social, por lo que la psicología social no existe.


La conducta individual no cambia de forma cualitativa en los grupos, va estrechamente unida con la noción de que las leyes generales de la Psicología, derivadas de la investigación sobre interacciones no social entre el organismo y su ambiente fisico son completamente adecuadas para explicar la interacción social.


La perspectiva individualista es reduccionista: defiende que el grupo no es diferente de la suma de sus miembros.


Al final de su vida Allport admitió que existía una pautación social de la interacción social que mediaba las reaciones individuales y que, sim embargo no estaba contenida en las personas individuales que interactuaban.


Las ideas de la Psicología de la Gesstalt se convirtieron en la influencia dominante de la investigación sobre procesos grupales desplazando al conductismo. La perspectiva individualista sigue siendo una fuerza significativa en la Psicología social contemporánea, si bien con frecuencia de una forma no declarada.


El supuesto es que existe una Psicología básica del individuo que existe y funciona de manera independiente y que, como mucho aparece simplemente en formas diferentes según las condiciones estimulares sociales.





Interaccionismo





Sheriz, Asch y Lewin


La Gestalt sugería que el mundo percibido está organizado activamente en pautas con sentido, en “todos” o esctructuras. Estas estructuras prevalecen sobre las unidades estimulares de que están compuestas en el sentido de que:


-las propiedades percibidas de las unidades están determinadas por la pauta o el sistema del que son parte


-las personas reaccionan ante las pautas en las que está organizado el mundo perceptivo, y no ante estímulos elementales aislados.


Dos ideas que significaban una cierta liberación para la Psicología del grupo:


-El todo es mayor que la suma de sus partes: desprende una idea no reduccionista ya que implica que es absolutamente normal y verosímil que la interacción de grupo entre individiuos pueda producir procesos y productos psicológicos que son diferentes de la Psicología del individuo e irreductibles a ella.


-Las reacciones de las personas ante el mundo son una función de cómo perciben, comprenden o interpretan dicho mundo: desplaza el énfasis en la teoría psicológica del aprendizaje


 y la conducta a la cognición, la perspectiva cognitiva en Psicología social mantiene que la conducta individual es una función de cómo el individuo construye activamente una interpretación o definición con sentido de la situación y de las representaciones mentales internas que la persona trae a la situación y emplea para darle sentido


Estos autores usaron estas ideas para defender que, aunque los procesos psicológicos residían sólo en los individuos, era cierto que existía una psicología de grupo distintiva. Explicaban que las mentes individuales resultaban cualitativamente modificadas por medio de la vida de grupo.


La Psicología de grupo es una parte de la Psicología del individuo y las mentes individuales no se forman en aislamiento sino en interacción social. Interaccionismo. entre los procesos psicológicos individuales y la vida social.


Estudio de Sherif sobre las normas sociales:


Norma social: creencia prescriptiva compartida por los miembros de un grupo social que especifica la conducta apropiada, esperada o deseable en áreas importantes para el grupo


Norma: Costumbres, tradiciones, estándares, reglas, valores, modas y todos los demas criterios de conducta que se estandarizan como consecuencia del contacto de los individuos.





Los juicios implican de forma de forma inherente el establecimiento de comparaciones y por tanto, se formulan con respecto a un marco de referencia.


Las normas son estándares para juzgar la conducta que se desarrollan en la interacción social y que luego se internalizan psicológicamente.


Los experimentos muestran que las normas de grupo son un producto genuino de la interacción social en el sentido de que cada una refleja la influencia mutua de los miembros del grupo en lugar de los puntos de vista de un individuo singular. Ilustran que cualidades nuevas y supraindividuales surgen en las situaciones de grupo, pero al mismo tiempo son estructuras psicológicas internalizadas, que incluso cuando los miembros individuales vuelven a su aislamiento inicial, siguen teniendo en cuenta en su actuación la norma grupal compartida. No recuperan sus normas personales previas. Un producto distintivo de la interacción social ha llegado a internalizarse como una estructura psicológica que afecta a la percepción y al juicio individual, incluso cuando el individuo está físicamente aislado. El impacto de estas normas grupales, muestra que existen fuerzas socialmente estructuradas operando en las mentes individuales.


La perspectiva interaccionista acepta que la psicología individual se caracteriza por regularidades sociales pero no reduce la psicología individual a un epifenómeno de la vida social a la vez que transformada por ella, sin negar la realidad o la influencia causal ni de la mente ni de la sociedad.





La perspectiva cognitiva y la influencia de la Gestalt.





Cognición: término que describe los procesos psicológicos implicados en la obtención, uso, almacenamiento y modificación del conocimiento acerca del mundo y de las personas.





Los psicólogos sociales cognitivos explican la percepción y la conducta como una reacción al significado psicológico de la situación, mediada por el funcionamiento cognitivo del individuo y no por el simple aprendizaje o el instinto.


La psicología moderna ha sido cognitiva desde los años setenta, la psicología social desde el


principio.


La investigación pionera de Asch sobre formación de impresiones y la de Heider sobre equilibrio cognitivo y psicología ingenua, allanaron el camino para la investigación moderna sobre percepción de personas y cognición social.


La teoría de campo de Lewin fue especialmente influyente y creó toda una tradición de investigación conocida como “dinámica de grupos”, analizó las relaciones intragrupo como un campo social de fuerzas en el espacio vital del individuo y consideró individuo y grupo como un sistema interdependiente, introdujo conceptos grupales de “propiedades del todo”, como por ejemplo su grado de “cohesividad”, “estándares de grupo”, “climas sociales”, “estilos de liderazgo” y “decisiones de grupo”.


Subrayó que para comprender y cambiar la conducta de los individuos, es preciso considerar a éstos como miembros de un sistema social y a su conducta como determinada o regulada por las propiedades dinámicas de ese sistema.


Definió los grupos psicológicos en función de la interdependencia de los miembros. Los grupos eran más o menos cohesivos, tenían más o menos poder sobre sus miembros y , según 


dicho poder, ejercían más o menos presión sobre los miembros para que se adecuasen a los estándares y decisiones grupales. Con frecuencia resultaba más sencillo cambiar a todo el grupo que la conducta de un individuo aislado del grupo. La conducta de la persona era una función del inter-juego entre la persona y el ambiente, tal como está representado psicológicamente en el espacio vital. Continuaron la influencia de la teoría de campo hasta bien entrada la década de los años cincuenta y la de los sesenta.





 











El método experimental.





Todos estos estudios también ayudaron a crear un estilo especial de experimentación de laboratorio en Psicología social. Un experimento de laboratorio es un método de investigación en el cual el investigador diseña una situación controlada y simplificada de tal manera que pueda manipular una o más variables independientes y observar el efecto sobre una o más variables dependientes..El punto importante es que, dado que el investigador puede manipular algún factor en condiciones en las que se mantienen constantes todas las demás variables, puede estar razonablemente seguro de que cualquier efecto sobre la variable dependiente estuvo causado realmente por el factor manipulado. El experimento es un método especialmente dotado para encontrar y confirmar vínculos causales entre variables en condiciones especificadas de forma estricta. No es un buen método para obtener descripciones naturalistas de la conducta social ni para descubrir cómo correlacionan e interactúan en el mundo real variables y procesos. Pero es un método excelente de investigación teórica: para establecer contrastes entre teorías y para desarrollar las propiedades conceptuales de las teorías. Ayuda a los investigadores a desarrollar ideas conceptuales de precisión empírica y de poder explicativo.


Lewin y otros autores ayudaron a mostrar que era posible hacer experimentos sobre el complejo teme de estudio de la Psicología Social y cómo hacerlos.


Los psicólogos sociales se han convertido en expertos en la medición de las actitudes y de otros tipos de diferencias entre personas en percepción y evaluación. Han aprendido el control y la manipulación, se han de dirigir a variables que se definen subjetivamente y en función de constructos teóricos que tienen sentido y son relevantes en el marco de un sistema teórico de las ideas, aunque se conceptualicen de forma global.





La Segunda Guerra Mundial y los años cincuenta.





Los años cuarenta y cincuenta presenciaron una gran expansión de la investigación en áreas clave: actitudes y persuasión, dinámica de grupos, influencia y conformidad, relaciones intergrupo y percepción social.


Hovland y sus colegas lanzaron un programa importante sobre persuasión y cambio de actitudes..El trabajo en estos temas ha identificado el prestigio percibido, la credibilidad, la pericia, el atractivo y la capacidad de inspirar confianza del comunicante como variables de la fuente que influyen en la persuasión. Las variables del mensaje incluyen el grado en el que los argumentos presentados se perciben como fuertes o débiles.


El análisis de la influencia social dio un gran salto adelante con la investigación de Asch, sobre la conformidad y las teorías de dinámica de grupos de ¨Festinger.


Teorías de Festinger:


- La conformidad se explicaba como un resultado de las presiones hacia la uniformidad en grupos orientados a la tarea en los que había comunicación directa entre los miembros.


La uniformidad servía funciones de pertenencia grupal tanto de “contrastación de la realidad social” como de “locomoción de grupo. Estas presiones hacia la uniformidad se incrementaban


1- cuanto más cohesivo era el grupo, 2- cuanto mayores eran los desacuerdos dentro del grupo


3- cuanto más relevante era el desacuerdo para los objetivos y valores del grupo.





- Las personas necesitan evaluar sus capacidades y opiniones y que cuando esto no se puede hacer a través de medios físicos, objetivos y no sociales, recurrirán al establecimiento de comparaciones con otras personas. La hipótesis básica era que las personas se comparan a sí mismas con otras similares para reducir la incertidumbre acerca de la adecuación de su conducta, sentimientos y creencias. Esta noción se aplicó a la explicación de la formación de grupo y la atracción interpersonal, la competición, la conformidad, la experiencia emocional y la conducta de ayuda. La comparación social se ha convertido en un proceso explicativo central de la Psicología social.





La conformidad se define como el movimiento de uno o más desviados hacia la norma grupal en función de la presión social de la mayoría.


Asch creía que sus datos proporcionaban evidencia tanto de la independencia como de la conformidad. La investigación ha confirmado que la conformidad al grupo es más fuerte cuando los miembros del grupo son cohesivos, similares e interdependientes, el desviado sufre incertidumbre, la mayoría es unánime y el desviado carece de apoyo social, el desviado responde de forma pública y no privada y la mayoría se muestra más segura, competente y con mayor éxito que el desviado.


Dos tipos de proceso de influencia: un proceso cognitivo informativo que lleva a la aceptación privada y un proceso social normativo que lleva a la complacencia pública. La influencia que lleva a un cambio de la actitud privada pero que puede o no expresarse directamente en palabras o hechos manifiestos recibe el nombre de aceptación privada. La influencia que cambia la conducta pública o manifiesta en la dirección intentada pero que puede o no llevar a un cambio de actitud privada recibe el nombre de complacencia pública.


También se estudió el prejuicio y el conflicto entre miembros de diferentes grupos sociales. 


Adorno y sus colegas presentaron los resultados de su trabajo sobre el papel de la “personalidad autoritaria”, explicaron el prejuicio como una forma de conducta intergrupo y no como una expresión de la personalidad.


Al final de los años sesenta, el estudio del grupo parecía estar en declive.





Disonancia cognitiva, atribución causal y cognición social.





La investigación en percepción social se centra en la forma en que percibimos y explicamos tanto a las otras personas como a nosotros mismos. Una de las tendencias principales de las décadas posteriores a 1950 fue un movimiento constante hacia los análisis cognitivos de las actitudes y de la percepción social.


A la influencia general de las ideas de la Gestalt sobre la investigación en percepción social se añadieron otras dos perspectivas cognitivas que procedían de la Psicología general tras la guerra. El impacto de los factores internos cognitivos y motivacionales sobre la percepción creó la “New Look”. En los años sesenta tuvo lugar en Psicología la “revolución cognitiva”. Se refiere al rechazo de conductismo por parte de los psicólogos que favorecen análisis abiertamente mentalistas, los cuales construyen la actividad cognitiva como “procesamiento de la información”.


Festinger publicó su libro sobre “disonancia cognitiva”, el cual postulaba que las personas tienen una necesidad de mantener consistencia psicológia entre sus cogniciones. La teoría se aplicó a toda una gama de asuntos y generó una serie de predicciones contraintuitivas, fué la primera vez en la historia de la Psicología social que una teoría de un único proceso limitado llegó de una manera tan clara a dominar la actividad del campo.


El éxito de la teoría de la disonancia cognitiva marcó un cambio de rumbo definitivo hacia el estudio de los procesos individuales cognitivos y motivacionales.


Se publicaron dos versiones de la “teoría de la atribución”, la cual analiza cómo los individuos llegan a explicar las acciones y actitudes de otras personas.


Hubo una preocupación por por los errores y los sesgos en el proceso atributivo, por el problema general de la supuesta irracionalidad e inadecuación de la percepción social . Este interés encajaba perfectamente con las ideas de la psicología cognitiva acerca de las limitaciones en el procesamiento humano de información y proporcionó un puente teórico a la investigación en cognición social. La cognición social comenzó a emerger a finales de los años setenta y alcanzó su cima en los años ochenta





La Emergencia de Europa.





Los últimos años sesenta vieron la emergencia de la Psicología social europea. Al final de la década se realizaron esfuerzos conscientes, activos y en última instancia coronados por el éxito, para agrupar a los investigadores europeos en una comunidad intelectual interactiva.


Europa sigue siendo la evidencia de que la Psicología social se está convirtiendo en una ciencia plenamente internacional.


El trabajo de Taifel y sus colegas sobre identidad social, categorización social y conducta intergrupal han llegado a ser cuestiones fundamentales de la Psicología social en los últimos 20


años.





                        


 











































































































                                  DEFINICION DE LA PSICOLOGIA SOCIAL





Zajonc, Jones y Perez atribuyen la aparición, desarrollo y consolidación de la Psicología social como disciplina científica a la demanda de explicación de los científicos sociales. Surge en contextos de gran conflictividad social.


Su desarrollo posterior siguió marcado por las tensiones que se experimentaban en cada periodo. La gran expansión de la disciplina a partir de los años cincuenta coincide con un aumento de la conflictividad en todo el mundo.


Todas las cuestiones estaban fuera del alcance de la explicación de las disciplinas tradicionales. Las nuevas formas de relación entre personas y entre grupos, y entre éstos y las instituciones sociales, son cada vez más complejas. La Psicología social aparece como un intento de comprensión de la gran diversidad social existente y de sus consecuencias para la sociedad.





El enfoque clasico


Tesser . Su estrategia consiste en establecer una serie de niveles o escalones en función de su


supuesta complejidad social. Los contenidos psicosociales se ubican en alguno de esos escalones. Distingue estos tres escalones y los supone organizados sobre na dimensión de complejidad social creciente.


- intrapersonal: etiqueta que se aplica a los fenómenos o procesos que tienen lugar dentro del individuo. Esto comprende los capítulos dedicados a la cognición social, al yo , a la percepción de personas y la atribución y actitudes.


-interpersonal: implica la interacción entre al menos dos personas. Altruismo, agresión e influencia.


-Colectivo: Se refiere a entidades de más de dos personas, e incluye los grupos, relaciones entre grupos y prejuicio.





Aplicación de la metáfora de los niveles de análisis a los contenidos de la Psicología social, procedente de los estratos geológicos.


Tesser sugiere que los intrapersonal es más básico que lo colectivo.





El enfoque de los dominios de análisis





Sapsford . La noción de dominio es ajena a las jerarquías, no hay dominios superiores a otros. El término procede del estudio de la política., designa un área o territorio unificado en torno a algún tipo de conocimiento.


Dentro de la psicología social coexisten cuatro dominios que se relacionan con otros tantos objetos de análisis. No hay dominios más o menos básicos, sólo diferentes, entre los cuales hay alguna relación :


Jerarquización: queda descartada ya que convertiría los dominios en algo muy similar a los niveles.


Compartamentalización: no es aceptable ya que si esto ocurriera se declaran no comparables entre sí los objetos de estudio o las perspectivas de análisis de los diversos dominios psicosociales, se renuncia al carácter unitario de la Psicología social.


Complementariedad: De esta forma se reconocen todos los dominios importantes que representan aportaciones cruciales a la comprensión de algunos de sus objetos de estudio o de sus perspectivas de análisis y que es necesario explorar las relaciones que los vinculan.


Los cuatro dominios son:


1- El dominio societal:


El término societal se remonta a Himmelweit para quien es necesaria una psicología que preste de verdad la atención que merece al estudio del ambiente, de su cultura y de sus instituciones. Sapsford, considera que el dominio societal comprende las relaciones sociales, cuando por tales de entiende las relaciones entre clases y grupos sociales considerados en su totalidad, dichas relaciones están fundadas en relaciones de poder preexistentes, ancladas en las estructuras sociales y en el sistema económico que imperan en la sociedad. La óptica societal tiene interés porque contribuye a pla explicación de las conductas de los miembros individuales de la sociedad. La sociedad es preexistente. Es ella la que constituye a los individuos y no viceversa.


Dentro de este dominio se ubicarían los procesos colectivos con estas dos características fundamentales:


a) son externos a las persona individuales.


b) se apoyan en interacciones, instituciones y representaciones compartidas socialmente.


El análisis que realiza House del dominio societal comienza por trazar una distinción nítida entre la cultura y la estructura social. Esta últtima consta de ciertas pautas persistentes de conducta que se establece entre las personas en una sociedad determinada. Reflejan las diferencia sociales internas en la posesión de recursos físicos, biológicos y sociales que dan lugar a dierencias de poder. La primera, la cultura, está compuesta por un conjunto de creencias que comparten las personas de una sociedad concreta.


Miller -loessi: Estructura social es aquello que los miembros de un sistema social hacen colectivamente mientras que cultura es aquellos que creen colectivamente.


En la realidad cultura y estructura social van siempre íntimamente unidas. La distinción mencionada es analítica pero no superflua, ya que sirve de base a la existencia de dos explicaciones societales diferentes. La de corte estructural que recurre a las características de la situación, y la de explicación cultural que tiende a atribuir la persistencia de la conducta a la operación de valores y creencias compartidas.





2- El dominio del grupo


Gran parte de la conducta socialmente relevante tiene lugar en contextos de grupo y se la denomina “ interacción grupal” a través de ella, los miembros del grupo establecen vinculaciones mutuas entre sí y con el grupo en su conjunto. En el dominio del grupo el foco del análisis no está en lo que cada participante hace o siente, sino en los constructos grupales que surgen de la interacción entre ellos.


Según Cook, los miembros están unidos entre sí y con el grupo en su conjunto, porque comparten un interés básico por la pertenencia grupal. Así se genera, la interdependencia dentro del grupo, que a su vez impulsa la actividad grupal coordinada.


Los constructos grupales a los que alude Sapsford don esos fenómenos grupales que sólo se pueden dar en el grupo; Cook cita los siguientes: la diferenciación que se produce dentro del grupo en status y poder, la toma conjunta de decisiones, el conflicto grupal, el pensamiento grupal y la tensión entre el grupo y los miembros individuales. todos ellos suponen una orientación muta de sus componentes, vale decir, la existencia previa de significados compartidos que han ido surgiendo a través de la interacción.





3- El dominio interpersonal


La presencia de dos o más personas es una condición previa inexcusable para poder aceptar que un determinado proceso pertenece a este dominio. Es preciso reconocer que a veces, puede resultar difícil trazar la distinción entre el dominio grupal y el interpersonal.


Lo más característico de este dominio es la consideración de la persona como un todo que, por usar la expresión de Sapsford, está integrado y es, en gran medida, autodeterminado. La persona se ve como distinta de los demás desde un punto de vista analítico.





4- El dominio intrapersonal


Tesser reconoce que el objeto prioritario de la investigación y teoría psicosocial es la llamada cognición social. ¿ a que se debe este interés de los psicólogos sociales por la cognición?


a) Son estímulos sociales los que desencadenan la operación de los mecanismos cognitivos


b) el contenido de la cognición es social.


La cognición se refiere al estudio de cómo opera la mente humana y es un ejemplo prototípico del dominio intrapersonal, que engloba las estructuras supuestamente internas de la persona individual así como los procesos que ocurren dentro de ella.


Junto a la cognición social, ha ido adquiriendo importancia en los últimos años el estudio del conocimiento acerca de uno mismo.





Psicología social y procesos colectivos


No prestar la atención debida a los procesos colectivos puede desembocar en un error conocido como falacia ecológica.


La primera consecuencia es la necesidad de aceptar sin reservas mentales la entidad del dominio societal y de los procesos que se integran en él: la memoria colectiva, el clima emocional, el clima organizacional y los valores y sistemas culturales.


La existencia de una memoria colectiva no es contradictoria con la de una memoria como actividad propia de las personas individuales. Hablar del proceso colectivo de memoria es reconocer que ocurren procesamientos interpersonales de la información en virtud de los cuales la información recordada no está presente en todas y cada una de las personas individuales de la sociedad sino más bien repartida entre ellas.


Una segunda consecuencia es la complementariedad que debe presidir la relación entre dominios, como señalaba Sapsford. Diferencias en ciertos indicadores macropsicológicos hallan su paralelismo en procesos individuales. La sensación de recibir un trato injusto en los personal, o privación relativa egoísta, no parece influir en la decisión de participar en movimientos colectivos de protesta política, mientras que sí parece hacerlo la privación relativa fraterna. La cólera ante una coyuntura personal injusta es completamente diferente de la que se siente ante el convencimiento de que el grupo propio no recibe lo que se merece.


Miller-Loessi ve el interés en los últimos años de lo émico-ético. Lo émico se refiere al examen y análisis de los procesos desde dentro y atendiendo exclusivamente a una cultura. Lo ético, consiste en el examen   realizado más bien desde una posición externa, se basa en la suposición de que resulta posible, e incluso sencillo, establecer comparaciones entre culturas.


La distinción émico-ético fue propuesta inicialmente por Berry que designa la estrategia como “ética impuesta” la que adopta el supuesto no comprobado de que las técnicas y medidas importadas siguen siendo válidas en el nuevo contexto y “ ética derivada” la realización de estudios émicos paralelos en una serie de culturas nacionales. Las eventuales convergencias entre los resultados de cada cultura permitirán albergar cierta confianza en la identificación de procesos equivalentes en las culturas estudiadas.





Naturaleza de la explicación psicosocial





Los sucesos objetos de análisis se conocen como la batalla de Westminster.


Reicher puso un empeño especial en la reconstrucción fidedigna de lo que había sucedido. Utilizó una amplia variedad de fuentes: a) entrevistas a estudiantes de distintas universidades     B)filmaciones en vídeo de los principales momentos de la confrontación c) informes de la policía y entrevistas a los oficiales que dirigieron las fuerzas policiales.


Su explicación contradice la difundida por los medios de comunicación.


Reicher llama la atención sobre el hecho de que la supuesta “homogeneidad” no es tal.


Según Reicher un conflicto como el descrito sólo puede ocurrir si existen ciertas creencias previas.


1) Los participantes en el conflicto han de creer en la legitimidad de la violencia cuando no se respetan los derechos que se consideran justos.


2) Es preciso creer en la eficacia del recurso a la violencia.





Estos sucesos muestran, según Reicher que el contexto no es siempre, o no es sólo una realidad externa. Es innegable que ejerce un gran influjo sobre las acciones de las personas pero también que es un producto de esas mismas acciones, al menos en muchos casos, de los que el analizado por Reicher es un exponente claro.


La categorización se convierte constantemente en contexto y viceversa..     




















