PREGUNTAS DE PSICOLOGÍA SOCIAL DE EXÁMENES ANTERIORES
(1pp)

CAPÍTULO 8: ALTRUISMO Y CONDUCTA DE AYUDA
A) De las siguientes  características ¿Cúal  NO es compartida  . por la Conducta de Ayuda y la Conducta Altruista?

B) Las consecuencia beneficiosas  para el que recibe la acción  B) Voluntariedad  e intencionalidad de reducir el malestar ajeno C) El ser subcategorías  de conducta  prosocial

Respuesta correcta  b) p. 86  se señala que la conducta prosocial  incluye tres subcategorías : conducta de ayuda, conducta altruista y  la cooperación (opción C incorrecta). Tanto la  conducta de ayuda como la altruista  implican conductas que  beneficien a otrtas personas (opción  A incorrecta), pero la altruista  supone  además el componente motivacional de voluntariedad y de intencionalidad de la acción (opción  B correcta). 

RESPUESTA: B

Feb 2001 2ªS
¿Cuál de los siguientes términos es el más específico? : 

A) ayuda. B) altruismo. C) conducta prosocial

Respuesta correcta b). Como se indica en la p. 87 la conducta prosocial es una categoría amplia que incluye toda conducta definida por una sociedad concreta como beneficiosa para otras personas y para el sistema social. Se entiende por ayuda cualquier acción que tenga como consecuencia proporcionar algún beneficio o mejorar el bienestar de otra persona. El término altruismo es más específico pues requiere, según las definiciones proporcionadas, que la conducta sea voluntaria e intencionada (definición motivacional) o que proporcione más beneficios al receptor que al que la realiza (definición costes-beneficios). Por lo tanto las respuestas a) y c) son falsas.

RESPUESTA: B
Sep 2000
En relación con el altruismo el denominado efecto espectador sostiene que a) la tendencia a ayudar aumenta cuantas más personas estén presentes b) la tendencia a ayudar disminuye cuantas más personas estén presentes c) la tendencia a ayudar depende de las cualidades personales del espectador

Respuesta correcta b). Como se indica en las p. 87 y 88 el efecto del espectador fue encontrado  por Darley y Latané. Dichos autores comprobaron experimentalmente que la condición con más participantes el porcentaje de sujetos que intentaron ayudar fue menor y además, cuando alguno de ellos lo hizo tardo más en decidirse. Precisamente estos experimentos hacen hincapié en la importancia de los aspectos situacionales vs personales en las conductas de ayuda. Por tanto las respuestas a) y c) son falsas
RESPUESTA: B
Feb 2000 1ª S
El “efecto espectador” consiste en:

A) experimentar indiferencia ante  alguien que sufre si hay otras personas presentes. B) El incremento de la ayuda ante una emergencia si hay otras personas presentes. C) Reducción de la ayuda  cuando hay otras personas presentes. 

Respuesta Correcta c) p. 88. Tal como se indica en la p.  88 del texto el efecto, hallado por Latané y  Darley, consiste en la reducción de la ayuda ante la presencia de otras personas. Ello no implica que sean indiferentes, pues cuando las personas están solas sí reaccionan ayudando una gran mayoría. Por otra parte los que presenciaban la situación, aunque no ayudaran, daban muestras de inquietud. Por ello a y b son falsas.
RESPUESTA: C

Feb 2001 2ªS
La influencia social informativa ante una situación de emergencia es mayor a)si la situación es ambigua b) si los observadores son diferentes al observador c) si la situación es clara 

Respuesta Correcta a) p. 89. La influencia social informativa se produce en aquellas situaciones  en que los indicios físicos  no son suficientes para interpretar lo que pasa y se recurre a los indicios sociales. Si todos los demás parecen tranquilos se  inhibe la conducta de ayuda. Las personas  se guían más por lo que hacen las personas que son parecidas a ella que por lo que hacen las personas diferentes. Respuestas b y c falsas p. 89.
RESPUESTA: A

Feb 2000 1ª S
En el modelo formulado por Darley y Latané sobre la intervención en emergencias el fenómeno llamado "ignorancia pluralista" se da en la fase de:

A) asunción de responsabilidad a la hora de intervenir. B) percepción de que está ocurriendo algo anormal. C) interpretación de lo ocurrido como una emergencia

Respuesta correcta c). Como puede verse en la p. 89 el fenómeno de ignorancia pluralista hace referencia al hecho de que en una situación extraña, potencialmente peligrosa, (la aparición de humo en el experimento de Darley y Latané) cuando había tres sujetos presentes en la situación les costaba mucho más trabajo avisar en presencia de humo que cuando sólo había un sujeto. Este fenómeno se produce a la hora de interpretar cualquier suceso como una emergencia. Por lo tanto las respuestas a) y b) son falsas.


RESPUESTA: C

Sep 2000
El fenómeno que explica porqué no se presta ayuda aunque la situación esté clara y no exista contacto entre las personas que pueden ofrecer la ayuda se denomina: A) influencia social informativa, B) difusión de la responsabilidad; C) ignorancia pluralista

Respuesta correcta: b. Durante todo el capítulo sobre Altruismo, se repasa la situación de una mujer que fue asesinada y no recibió ayuda a pesar de que había 38 personas que podían habérsela dado. La situación de ayuda estaba clara, y además la falta de contacto entre los observadores impedía que vieran la reacción de los demás. Sin embargo, las personas no asumen la responsabilidad en estos casos y creen que alguien ayudará, por lo tanto reprimen su conducta esperando que otro la lleve a cabo. Además, en caso de catástrofe como representa el ejemplo expuesto en el libro, es mucho más difícil hacer recaer la responsabilidad sobre un gran número de personas a la vez.
RESPUESTA: B

Feb 2000 2ª S
A) En los estudios  sobre racismo aversivo y conducta de ayuda  se muestra que unapersona de raza blanca  que es racista aversiva cuando presencia un accidente y hay presentes otros testigos :

B) Ayudará más a una víctima  blanca que a una negra B)Ayudará más a una v´citima negra que a una blanca. C)  No ayudará más a  una que a otra.

Respuesta Correcta  a) p. 90. El racista aversivo  que tiene un tipo de prejuicio sutil  y dice que está libre de prejuicios pero alberga  sentimientos negativos de los que no es consciente, favorecerá a su propio grupo y discriminará al otro cuando hay una coartada  no racista, por ejemplo, cuando hay otras personas que podrían ayudar, por lo que si no ayuda no se puede achacar al racismo. Así en los resultados que se resumen en la  p. 90 de la investigación de Gaertner y Dovidio mientras que  se ayuda más al de otra  raza  cuando se está sólo 94% frente a 81%, en  la situación con observadores se ayuda más al del endogrupo (74%) que al del exogrupo (38%).
RESPUESTA: A

Feb 2001 2ªS
Según el modelo de Activación y Coste‑Recompensa la intervención indirecta se da con mayor probabilidad cuando: A) los costes de no ayudar son altos y los de ayudar bajos; B) los costes de no ayudar y de ayudar son altos; C) los costes de no ayudar y de ayudar son bajos.

Respuesta correcta b). Como se señala en la p. 91. es más probable que se busque la intervención indirecta cuando tanto los costes de ayudar como de no ayudar sean altos. Si los costes de no ayudar son altos y los de ayudar bajos se produce la ayuda directa. Si ambos costes son bajos el ayudar o no dependería de variables de personalidad o de la norma social imperante.
RESPUESTA: B

Feb 2000 2ª S
En qué condiciones es más difícil predecir la conducta ante alguien que necesita ayuda A) Cuando los costes de ayudar son altos y los de no ayudar bajos B) Cuando los costes de ayudar y los de no ayudar son bajos C) Cuando los costes de ayudar y los de no ayudar son altos

Respuesta Correcta b) p. 91. Cuando ambos  costes son bajos, tal como se indica en la p. 91 del texto,  será más difícil de predecir la conducta, pues ésta dependerá de diversos factores como normas personales, factores de personalidad o relación con la persona que pide ayuda. En el caso de que los costes de no ayudar sean altos  y los de ayudar bajos  se da ayuda directa. Cuando ambos son  altos se  puede dar  una variedad de  conductas desde la ayuda indirecta a la reinterpretación de la situación. Por ello  a y c son falsas. 

RESPUESTA: B

Feb 2001 1ªS
Reducir el sufrimiento de la víctima parece ser lo prioritario en el modelo de A) Alivio de estado negativo B) Activación coste-recompensa
 C) Empatía

Respuesta Correcta c) p. 93. Este modelo propone  que lo que motiva  la ayuda además de la reducción de un estado emocional negativo es la preocupación empática por lo que le ocurre al otro, esto es la existencia de una motivación empática altruista  que no es tenida en cuenta por los otros modelos que ofrecen una visión egoísta  p. 93
RESPUESTA: C
Feb 2001 1ªS
Según el modelo motivacional de "activación y coste‑recompensa": A) La activación desagradable debe ser atribuida al sufrimiento de otra persona para que se produzca la ayuda. B) No es necesario que la activación se atribuya a ninguna causa específica para que se produzca la ayuda. C) La ayuda es una entre las formas posibles de reducir la activación

Respuesta correcta: A). Según el modelo motivacional “activación y coste-recompensa”, para que se produzca la conducta de ayuda, es necesario que la activación desagradable se atribuya al sufrimiento de otra persona. Por el contrario, es para el “modelo de alivio del estado negativo”, para el que la causa a la que se atribuya la activación negativa es independiente de la conducta de ayuda. Así como la conducta de ayuda, para este último modelo, es una entre otras cosas posibles para aliviar el estado emocional negativo (p. 93).

RESPUESTA: A

Sep 2000
Las características que comparten los modelos de “Alivio del estado negativo” y de la “Atribución coste – recompensa” consiste en a) la importancia concedida a la atribución causa de la activación b) la forma de reducir el estado emocional desagradable c) como visión egoísta de la conducta de ayuda

Respuesta correcta: c. Según ambos modelos, las personas ayudan para liberarse de un estado emocional desagradable, para obtener un refuerzo o evitar un castigo. La ayuda no se produce por un motivo altruista (conductas realizadas voluntaria e intencionalmente con el fin de reducir el malestar de otra persona, o cualquier conducta que proporcione mas beneficios al receptor que al que la realiza).
RESPUESTA: C

Feb 2000 1ª S
El enfoque de Hamilton sobre el altruismo: A) Introduce el altruismo recíproco; B) formula la "aptitud inclusiva"; C) No considera la “aptitud individual”.

Respuesta correcta: B). Hamilton introduce el mecanismo evolutivo de la “aptitud inclusiva” precisamente para distinguirlo de la “aptitud individual”. De esta manera, conseguía explicar la reproducción diferencial de unos individuos frente a otros. Sería la prevalencia de los propios genes el  motivo de la conducta altruista hacia los miembros del grupo con el que se comparte parentesco.

RESPUESTA: B

Sep 2000 

Según diversos estudios ¿qué tipo de personas experimentan más dificultades a la hora de pedir ayuda?: A) los hombres con alta autoestima; B) los hombres con baja autoestima; C) las mujeres con baja autoestima

Respuesta correcta a). Como se señala en la p. 97 resulta más costoso pedir ayuda para los hombres que para las mujeres y para las personas con alta autoestima que para  las personas con baja autoestima. Por tanto las respuestas b) y c) son falsas
RESPUESTA: A

Feb 2000 2ª S
Según diversos estudios qué tipo de persona de las mencionadas a continuación experimenta más dificultad para pedir ayuda A)Los hombres con alta autoestima B) Los hombres con baja autoestima
 C)Las mujeres con baja autoestima

Respuesta correcta a). Como se señala en la p. 97 resulta más costoso pedir ayuda para los hombres que para las mujeres y para las personas con alta autoestima que para  las personas con baja autoestima. Por tanto las respuestas b) y c) son falsas
RESPUESTA: A

Feb 2001 1ªS
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