
Tema 19               PSICOLOGÍA AMBIENTAL  Y PROCESOS PSICOSOCIALES

 NECESIDAD DE UNA  PS AMBIENTAL
· La concentración d población en las ciudades y el creci\ demográfico, la reducción de las reservas alimenticias y el cambio climático, han favorecido la aparición de una preocupación emergente q no siempre se ha convertido en una ética ambiental ni en un comportamiento responsable

· Frente a la tradición legislativa punitiva encontramos legislaciones q recompensan la mejora en el cumplimiento de las normativas ambientales:   

· Etiquetas ecológicas

· Certificaciones ambientales

· Trasladan al ciudadano un control indirecto de la cond. ambiental de las empresas

· Un claro ej. del uso que hacen los diferentes productos de esta normativa es la publicidad



BREVE Hª      Y DEFINICIÓN CONCEPTUAL
 A) ALGUNOS ANTECEDENTES

· La Ps. Ambiental se remonta a los inicios del siglo:

· Las primeras aportaciones conocidas del término hechas x Hellpach (1911,1924) se ref al estudio del efecto del entorno geográfico, las condiciones climáticas y las condiciones de vida en la ciudad ( PS  DE LA ARQUITECTURA

· George Simmel aporta la problemática de la vida urbana y las condiciones de habitabilidad

 B) ACOTACIÓN Y DEFINICIÓN DE LA PS AMBIENTAL

· La Ps. Ambiental se ubica dentro del conjunto de disciplinas q se ocupan del estudio del entorno, bien sea natural o construido

· El objeto de estudio es la interacción entre las personas y sus entornos q se inserta necesariamente dentro de un contexto social

· Sin embargo una de las características q def la ps. ambiental, es la multiplicidad de orientaciones teóricas y metodológicas utilizadas 



AMBITOS TEMÁTICOS                 
ENTORNO FÍSICO E INTERACCIÓN
· La territorialidad abarca una serie de comporta\  y vivencias: dsd el concepto d privacidad ( apego al lugar a través de lo q llamamos apropiación de espacio entronca con el mundo de lo simbólico y la identidad de las personas y los colectivos sociales



· PRIVACIDAD: Entendida cm regulación de la interacción ya sea a través de contacto con otras personas o de la info ofrecida a los demás
· ALTMAN: Control selectivo  del acceso a uno mismo o al grupo q un pertenece
· WESTIN: Este  control puede manifestarse en diferentes dimensiones
· Soledad: Estar solo  sin q los de+ puedan acceder a lo q 1 hace o dice, a pesar de estar rodeado de gente

· Aislamiento: a diferencia de la soledad, lo q se busca es alejarse del resto de la gente

· Anonimato: en ocasiones el control  del acceso a uno mismo tb se manifiesta "pasando inadvertido"

· Reserva: en este caso no se da a conocer determinada información

· Intimidad con amigos o con familia: reduce el contacto con el resto de gente q no forman parte del grupo
Las diferentes dimensiones  de la privacidad regulan x un lado el contacto con las demás personas y  x  otra a la regulación de la información q uno ofrece a los demás.

· Hacinamiento (Cuando la privacidad deseada  es mayor q la obtenida

· Aislamiento social (Cuando la privacidad deseada es menor q la obtenida
Para obtener un determinado nivel de privacidad podemos usar varios mecanismos, x ej.:

· de tipo verbal

· de tipo no verbal 

· de tipo ambiental

AMBITOS TEMÁTICOS
ENTORNO FÍSICO E INTERACCIÓN
· TERRITORIALIDAD: Remite al control del acceso a un espacio en concreto el cual conlleva unos límites q son perceptibles
· Inicialmente el estudio de la territorialidad se basó en animales ( ETOLOGÍA
· ALTMAN( la mayor variabilidad y complejidad de las respuestas territoriales humanas se hallan influidas x factores personales, situacionales y culturales

· MARTÍNPORTUGUES Y CANTO ( Clasifica los tipos de territorios según  grado de controlabilidad y la duración temporal en cada tipo. X ej. :

· primarios( la propia casa

· secundarios ( nuestra silla en el aula

· públicos ( la calle

· GIFFORD ( Explica q la reacción ante la invasión o infracción de la territorialidad dpnd d quien y xq infringe, el tipo deterritorio y de la duración de la infracción
· ESPACIO PERSONAL Y PROXÉMICO: El espacio personal es otro mecanismo para conseguir el grado de privacidad deseado.
EL espacio personal alude a la zona q rodea a la persona, en la q no se puede entrar sin autorización. Es un espacio invisible y móvil y remite en definitiva a la distancia entre las personas.

EDWARD HALL ( PROXEMIA( Estudio científico del espacio cm un medio de comunicación interpersonal. Tipos:

· Intima: en ella tienen lugar las confidencias y las practicas amorosas

· Personal: se da la interacción entre amigos íntimos y las conversaciones personales entre conocidos

· Social: para los asuntos más formales y distantes

· Pública: para contactos más superficiales

· El espacio personal es mantenido con toda una serie de comportamientos interrelacionados, q incluyen el contacto visual y la orientación corporal

AMBITOS TEMÁTICOS
ENTORNO FÍSICO E INTERACCIÓN
CONCEPTOS IMPORTANTES: 

· (STOKOLS):
· HACINAMIENTO O AGLOMERACIÓN: hace referencia a los factores psicológicos y subjetivos de una situación, x ej. la percepción de una restricción espacial
· DENSIDAD: Hace referencia a los aspectos físicos y espaciales de una situación, x ej. el nº de personas en un área determinada 

·  RAPOPORT: Ha considerado la densidad en términos subjetivos, de forma q:

· DENSIDAD: Es la percepción directa del espacio disponible 

· AGLOMERACIÓN: Es una evaluación subjetiva del tamaño del espacio percibido cm insuficiente

· BELL, FISHER, BAUM Y GREENE:  Las condiciones objetivas físicas junto a las diferencias individuales, factores situacionales y culturales y las condiciones sociales condicionan la percepción de la densidad, ej. concierto de rock.
· APROPIACIÓN DEL ESPACIO Y APEGO AL LUGAR: 
· Apropiación  del espacio: implica conceptos ya citados pero ad+:
· Korosec: es un proceso temporal y dinámico de interacción del individuo con su medio externo
· Brower: es un concepto subsidiario del análisis de la conducta territorial
· Apego al lugar:  ha  generado desarrollos teóricos propios:
· Pol (1996): Propuso un modelo explicativo q consta d 2 componentes:
· Acción- Transformación: Hacemos propio un espacio q en principio es ajeno

· Simbólico o de identificación: la persona se reconoce en el espacio transformado aportando así estabilidad y continuidad a la identidad

AMBITOS TEMÁTICOS
CONDICIONES AMBIENTALES, ADAPTACIÓN Y ESTRÉS
Aire, agua, recursos energéticos y territorio, junto al ruido, las emisiones y los residuos producidos x toda actividad conforman nuestro medio y son considerados vectores ambientales q afectan a la salud y al comportamiento.
ASPECTOS COMUNES: 
A) Bajo Contenido informativo Per Se ( Aunque nos pueden generar un estado de alerta

B) Producen efectos fisiológicos q pueden alterar la salud

C) comportan sobrecargas en los mecanismos reguladores, receptores y/o efectores del organismo

D) pueden alterar el bienestar y los rendimientos de las tareas físicas e intelectuales

· Todos comparten la propiedad de alterar el rendi\ siguiendo una relación de u invertida cm postula la ley de YERKES - DODSON

· Raramente  se dan cm una variable aislada o aislable y x tanto controlable( en situaciones naturales se presentan en interacción entre ellas

· Sus efectos sobre el organismo suelen ser acumulativos y detectables solo a largo plazo

LAS CONDICIONES AMBIENTALES se analizan dsd  la perspectiva de la adaptación funcional y de su consideración cm estresores

· Arousal: Caracterizado x un continuum q va dsd el sueño hasta la actividad + excitante
· Carga ambiental (sobrecarga y deprivación): muchas de las relaciones conducta entorno, especialmente las q conducen a consecuencias conductuales y afectivas no deseables se dbn a una sobrecarga de E de muchas fuentes.
· Nivel de adaptación: Sugiere cm conseguir una estimulación optima según 3 categorías de estimulación: sensorial, social y de movimiento q varían según 3 dimensiones: intensidad, diversidad y estructuración
· Restricción contractual: La ausencia de control percibido sobre  la situación es el primer paso de este modelo. Los tipos de control sobre el ambiente pueden sintetizarse en 3: conductual, cognitivo y de decisión.
· Estrés ambiental: es una variable mediadora, definida cm la reacción a circunstancias amenazadoras del bienestar de la persona

AMBITOS TEMÁTICOS
CONDICIONES AMBIENTALES, ADAPTACIÓN Y ESTRÉS
· Vectores ambientales, salud, bienestar y comportamiento:
Son 4 fundamentales: 

· El ruido y las vibraciones: toda vibración y ruido tiende a generar perturbaciones en el sistema neurovegetativo. Sigue una relación de U invertida, según el tipo y complejidad de la tarea. El ruido resulta más molesto si es intermitente q si es continuado y si la intermitencia es aperiódica resulta + molesta q si es periódica, tb influye la actitud y el grado de implicación
· la temperatura y condiciones atmosféricas: La temperatura objetiva dpnd del clima y de la capacidad de absorción y refracción de calor de los materiales q conforman el entorno, y de los niveles d contaminación. Las temperaturas elevadas causan alteraciones del bienestar, de las relaciones sociales y del rendimiento; generan incremento de la activación, hostilidad en las relaciones sociales y disminución de la atracción interpersonal y la cond prosocial 
· La contaminación: Suele generar habituación. Se han descrito alteraciones en la atracción interpersonal, incremento de la agresividad y alteración del rendimiento en algunas tareas 

· Radiaciones e ionización del aire: (Radiaciones de alta frec. ( radioactividad) La irradiación no es perceptible x las personas, pero tiene efectos claramente neg. sobre la salud. Están presentes de forma común en la naturaleza y son necesarias para algunos procesos biológicos. La falta de iones neg. en el aire, puede generar malestar, abatimiento y otros sintomas físicos q afectan al comportamiento. Pero tb se pueden producir x radiaciones d baja frecuencia, q si teóricamente no alteran directamente la salud, si puede afectarle a través del aire.

    Síndrome del edificio enfermo: Acuñado x la OMS, es el conjunto de molestias y enfermedades q sufre un colectivo de personas, q tienen su origen en las condiciones físicas y ambientales de un edificio. Síntomas: Alteraciones del rendimiento, cansancio, irritación ocular, sequedad de membranas y mucosas, tos, cefalea y malestar gral.



AMBITOS TEMÁTICOS
PERCEPCIÓN, COGNICIÓN Y VALORACIÓN AMBIENTALES
Al situarnos ante un determinado entorno se activan un conjunto de mecanismos fisiológicos y pslógicos q permiten captarlo y obtener información.

ITTELSON (1978) lo engloba todo bajo el epígrafe de percepción ambiental, destacando q incluye componentes:

· cognitivos(pensamientos

·  afectivos( emociones

·  interpretativos ( significados
·  evaluativos( actitudes y apreciaciones 

· Percepción, cognición y significado ambiental:

· Percepción ambiental( Raíces en la Gestalt ( modelos de lente y la perspectiva ecológica (Proceso a partir del cual se organiza e interpreta la información sensorial en unidades significativas para configurar un cuadro coherente
· Propuesta teóricas:

· Propiedades constitutivas del ambiente(BERLYNE

· Teoría del funcionalismo probabilista( BRUNSWICK

· Teoría Ecológica( GIBSON

· Teoría Transaccional( AMES

· Cognición ambiental(Tópico( Los mapas cognitivos. ( Resultado de procesos superiores de selección, estructuración, memorización o recuperación de la info perceptiva en relación con el entorno.
La consagración definitiva del estudio de los mapas cognitivos se debe a  KEVIN LYNCH(preocupado x los  efectos funcionales del planteamiento urbano sobre la conducta de las personas, llegó a una conclusión, q cuando cada persona posee una representación mental distinta y única de su ciudad, existen unos patrones y unos elementos estructurales recurrentes q denominó caminos, bordes, áreas, nodos, hitos... DOWNS Y STEA interpretan el mapa cognitivo destacando sus características funcionales para la persona



· Significado ambiental(Es el estudio de la experiencia afectiva del ambiente ( Correlatos emocionales, afectivos y simbólicos derivados de la experiencia ambiental
· PLACE-IDENTITY: PROHANSKY, FABIAN YKAMINOFF ( Perspectiva referente al hecho d q lo q hemos sido y lo q somos incluye los lugares en los q hemos sido y en los q somos. Es una subestructura de la estructura gral del self de una persona, formando parte ineludible de su identidad
· IDENTIDAD URBANA(LALLI
· COMUNIDAD SIMBOLICA( HUNTER
· IDENTIDAD SOCIAL URBANA ( VALERA
· Actitudes y valoración ambientales:

El estudio de las actitudes en Ps Ambiental parte de la constatación de q tanto el entorno físico cm sus representaciones o sus problemas asociados son tb objetos sobre los q las personas mantenemos determinadas creencias, sentimientos o valoraciones

· ACTITUDES AMBIENTALES: Sentimientos favorables o desfavorables q se tienen hacia alguna característica del ambiente físico o hacia un problema relacionado con el.

· incluye temas como:

· Interés y preocupación ambiental

· Conducta proambiental

· Recursos energéticos y naturales

· VALORACIÓN AMBIENTAL: Se refiere a la combinación  de evaluaciones de un grupo de personas q da cm resultado juicios ampliamente compartidos sobre un entorno o lugar o apreciaciones ambientales de carácter + particular. Incluye cuestiones cm:

· Calidad ambiental: 

· Indices EQI y PEQUI

· preferencia de paisajes 
· percepción de riesgos

AMBITOS TEMÁTICOS
APLICACIONES A LA INTERVENCIÓN SOCIAL
· La vejez:

Analiza q factores psicosociales caracterizan el periodo de la jubilación así cm las caract ambientales q permiten hacer del entorno del jubilado un lugar adecuado a sus necesidades y expectativas

Los efectos de la jubilación no son uniformes en toda la población( Las personas mayores se muestran especialmente vulnerables x los cambios de entorno

Una reubicación o un cambio de ambiente requiere una capacidad de adaptación considerable( exige nuevos referentes espaciales simbólicos y nuevos patrones d conducta y estilos d vida

· El rango de Hogar:  es el nº de situaciones conductuales familiares q la persona vive en la nueva situación. Este deterioro se atenúa x algunos factores si:

· el traslado resulta positivo en cuanto a una mejora del ambiente

· se puede controlar la elección del nuevo lugar

· existe una preparación pre-ubicación

· Hospitales y centros penitenciarios:

Hay instituciones q pueden entenderse cm formas reguladas para satisfacer las necesidades humanas(zoos, museos, etc.) y las instituciones totales(centros psiquiátricos y prisiones)

El principal objetivo de este tipo de centros es la rehabilitación de sus internos( La apropiación del espacio x parte de los internos se muestra cm un recurso útil para alcanzar dichos objetivos de resocialización, reeducación y rehabilitación 

· Entornos escolares:

Se nos remite a un espectro de temas relativamente amplio: la congruencia entre tendencia pedagógica y la forma y las funciones q permite la estructura del espacio junto al lenguaje simbólico q en el se ha utilizado

La transición de una pedagogía tradicional, con un espacio rígido y poco elaborado, a las tendencias + actuales en las q prima el juego, la  necesidad de expresión natural y libre, han comportado grandes cambios en la concepción de los edificios escolares y su relación con el contexto urbano en el q están situados

Los centros escolares han pasado a ser elementos vertebradores de la ciudad, tnt en el sentido social cm en el de referentes físicos de la estructura urbana.

AMBITOS TEMÁTICOS
GESTIÓN, PARTICIPACIÓN Y EDUCACIÓN AMBIENTAL
La cuestión ambiental en la empresa  y en la sociedad, es un problema q tiene su origen en el comportamiento y las vivencias de las personas, cm individuos y cm colectivos.
No hay tratamiento ni solución si no se  atiende a esta dimensión humana y social

· Gestión Ambiental(GA): Integra políticas, programas y practicas respetuosas don el medio ambiente. Educar, enseñar y motivar a los empleados implica el desarrollo de productos y servicios q no causen impacto ambiental, q den prioridad a la minimización de residuos, el reciclaje, la reutilización y la depositación final de forma no peligrosa .

· Educación Ambiental(EA): Pretende no solo incrementar el conocimiento del medio sn tb la concienciación de la fragilidad y el incremento de la responsabilidad. Suponen una renovación en el pensamiento, los valores, las normas leyes y costumbres.

Educación Ambiental, gestión política y gestión empresarial aparecen pues cm inseparables

· Instrumentos para la gestión ambiental:
· Sistema De Gestión Ambiental:  comprende ( Las Ecoauditorías y las Certificaciones Ambientales
Tenemos q distinguir 5 etapas:

· Concienciación

· Compromiso

· Organizar la Gestión Ambiental 

· Implementación del sistema de Gestión Ambiental 

· Verificación y revisión

· La Auditoria Ambiental: Consiste en una evaluación sistemática, documentada, periódica y objetiva de la eficacia de la organización, del Sist de Gestión Ambiental y de los procedimientos diseñados para la protección del medio. El principal objetivo es facilitar a las organizaciones un control de aquellos trabajos  q puedan causar algún tipo de daño al medio ambiente 

· La Evaluación de Impacto Ambiental: Es un instrumento de gestión preventiva del medio ambiente. Prevé y evalúa los efectos q una instalación puede tener sobre el medio ambiente y sobre el bienestar de las personas. Llevaría a cabo las recomendaciones de corrección, prevención o compensación caso de q sea inevitable





· Análisis de ciclo de vida: Está centrado en productos concretos, no sobre la actividad global de una empresa. Propone, evalúa y lleva a la práctica aqllos proced\ orientados a reducir los impactos ambientales asociados y asociables al producto, reduciendo el consumo de materias primas y disminuyendo tb el volumen y la toxicidad de los residuos resultantes. Dado q este instrumento esta vinculado a la utilización q un consumidor hace de un determinado producto y de las formas adecuadas e inadecuadas de depositación o eliminación de dicho producto, es un prerrequisito para la concesión de Ecoetiquetas

· Gestión ambiental en la empresa:
Los factores q mueven a las empresas a adoptar medidas de protección y de gestión ambiental se pueden resumir en 3:

· La administración pública

· Los grupos de presión

· La búsqueda de ecoeficiencia

Gestión ambiental en la administración pública:

Las unidades competentes dbn dictaminar sobre la corrección de los EIA; la inspección ambiental, para la vigilancia del cumplimiento de la ley y la verificación de las auditorías del sistema EMAS

La consideración de los aspectos humanos y sociales no siempre es tratada con la profundidad q parece desprenderse del texto de la ley

El libro verde del medio ambiente urbano(  Aporta una serie de recomendaciones para el análisis de situaciones concretas. Esquematiza los siguientes aspectos cm fundamentales:

· Estructura urbana

· Espacios abiertos

· Regeneración y renovación de las zonas urbanas

· Diseño urbano, vitalidad y usos mixtos





