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tema 7: atención

El resurgimiento del interés por el tema de la atención hay que relacionarlo con el nacimiento de la psicología cognitiva interesada en el procesamiento de información humano y con la influencia de la tecnología de los ordenadores en la teoría psicológica.

1. aspectos y componentes de la atención.

1º Orientación. El estudio de este aspecto partió de los trabajos sobre condicionamiento realizados por Pavlov, si bien con el tiempo se convirtió en tópico de interés por sí mismo bajo el nombre de reflejo de orientación. El estudio del reflejo de orientación ha estado unido a la utilización de variables dependientes psicofisiológicas como la tasa cardíaca o la respuesta galvánica de la piel.

2º Alerta. Se refiere a las características intensivas de la atención ligadas a factores endógenos, tales como el grado de activación del organismo. La investigación de este aspecto ha estado relacionada con el estudio de la emoción, el reflejo de orientación y la utilización de respuestas psicofisiológicas.

3º Selectividad. Es el control del proceso de información de modo que un determinado estímulo es percibido con prioridad a otros, dependiendo de las necesidades del organismo.

4º Capacidad. Íntimamente ligado al anterior, se refiere a la posibilidad por parte del organismo de realizar varias tareas o procesar distintos tipos de información simultáneamente, en paralelo. En caso contrario, cuando la simultaneidad no es posible, decimos que el procesamiento tiene lugar en forma serial. La selectividad mencionada antes es una necesidad de todo organismo que se ve obligado a operar de forma serial.

5º Conciencia. La idea de atención consiste en “caer en la cuenta” o “percatarse” de aquello que se lleva a cabo.

2. el modelo de Broadbent.

Broadbent tuvo la originalidad de abordar problemas perceptuales y de aprendizaje desde una nueva perspectiva: la consideración del organismo como un procesador de información.

El mecanismo central del modelo es el “sistema perceptual de capacidad limitada”, que corresponde en gran medida a lo que el sentido común llama “conciencia” y a lo que más técnicamente ha sido llamado en modelos de información posteriores “memoria a corto plazo”. La idea central de Broadbent es que el “sistema perceptual de capacidad limitada” no es capaz de procesar a la vez más que una parte de la información que llega a los sentidos y, por tanto, necesita estar protegido por un “filtro” que se encarga de dejar pasar la cantidad de información apropiada. El papel del “almacén a corto plazo”, llamada en modelos posteriores “memoria sensorial”, es extender la duración del estímulo cuando éste ha desaparecido, reduciendo así la pérdida de información que el funcionamiento del “sistema perceptual de capacidad limitada” impone. Otra estructura es el “almacén de probabilidades condicionales de acontecimientos pasados” o “almacén a largo plazo”, como se ha llamado posteriormente. Esta memoria contiene toda la información acumulada en experiencias pasadas.

En esencia, el modelo de Broadbent contiene los siguientes supuestos fundamentales:

a) Hasta llegar al nivel del “filtro”, la información que llega al organismo a través de los sentidos es procesada en paralelo, sin que se dé selectividad alguna.

b) El filtro selecciona aquel canal de información que el “sistema perceptual de capacidad limitada” puede procesar. Dicho canal es definido en base a las características físicas del estímulo.

c) El “sistema perceptual de capacidad limitada” es un procesador serial y su limitación queda parcialmente remediada por el “almacén a corto plazo” que amplía la duración del estímulo durante cierto tiempo una vez que ha desaparecido.

d) Sólo la información que pasa a través del “sistema perceptual de capacidad limitada” (información consciente) llega al “almacén de probabilidades condicionales de acontecimiento pasados” o “almacén a largo plazo”.

Según Broadbent, el filtro está situado con anterioridad a la percepción (preperceptual), haciéndola posible a base de seleccionar uno de los múltiples canales de información. Un canal de información es definido a su vez en términos de las características físicas del estímulo y serán éstas las que determinen el funcionamiento del filtro.

3. investigación experimental.

Los experimentos en que Broadbent basó su modelo se centraron en la utilización de dos tipos de tareas fundamentales: las tareas de “amplitud dividida” (split-span) y las tareas de “seguimiento” (shadowing).

3.1. tareas de amplitud dividida (“split-span”).

La tarea consistía en presentar tres dígitos en uno de los oídos del sujeto experimental y simultáneamente otros tres dígitos en el otro oído. Broadbent comparó dos formas diferentes de recuerdo. En una condición experimental, los sujetos, al final de cada ensayo, tenían que recordar los dígitos según el oído de presentación. En la segunda condición tenían que recordar los dígitos en orden cronológico de presentación. Los dígitos llegaban uno a cada oído simultáneamente y podían ser recordados dentro de cada par en cualquier orden. La variable dependiente fue el porcentaje de respuestas correctas.

Los resultados mostraron que cuando el recuerdo se hacía por oído de presentación, un 65% de las veces la lista era recordada correctamente, mientras que en la segunda condición, orden cronológico de presentación, sólo lo era un 20% de las veces. Broadbent interpretó estos resultados de la siguiente forma: los dos oídos actúan como dos canales distintos de información y el “filtro” se ve obligado a seleccionar uno de ellos primero y luego el otro. El concepto clave con que Broadbent explica las diferencias encontradas es el tiempo empleado en cambiar el filtro de un canal a otro. Este tiempo es el responsable de que no todos los ítems sean percibidos por el “canal de capacidad limitada”.

* Otra interpretación del experimento de Broadbent. Los resultados evidencian dos tipos diferentes de respuesta como consecuencia de la manipulación de la variable independiente, que es la forma de recuerdo. Puede ser que la diferencia observada se deba no al hecho de no haber sido percibidos los ítems, sino a una mayor dificultad en ser recordados. Es probable que tener que recordar los dígitos por oído de presentación sea más fácil que recordarlos por orden cronológico de llegada.  Esta alternativa sitúa la explicación de los resultados obtenidos en la memoria postperceptual (“almacén a largo plazo”) y no en el “almacén a corto plazo” que es, según el modelo, de naturaleza preperceptual.

Para localizar el proceso responsable de la diferencia encontrada puede aplicarse la lógica del método de los factores aditivos, que recurre a la utilización de un diseño factorial y basa sus conclusiones en la presencia o ausencia de interacción entre las variables manipuladas. Treisman aplicó esta lógica al problema que nos ocupa de la siguiente forma:

a) Eligió una variable independiente que afectaba con seguridad al proceso perceptual, el ritmo de presentación, y la manipuló a dos niveles. En unos casos presentaba 4 ítems por segundo y en otros 6’7 ítems por segundo, por término medio. Así manipulaba el tiempo que los sujetos tenían para percibir un ítem.

b) Eligió otra variable que afectaba con seguridad al proceso postperceptual: el tamaño de la lista de ítems. En unos casos era de 6 y en otros de 8 ítems. El tamaño de la lista influye en el porcentaje de recuerdo, siendo éste peor cuando la lista es más larga.

c) Introdujo como tercera variable independiente el tipo de presentación, pero modificó la forma de manipularla con respecto al modo utilizado por Broadbent. Treisman dejó que sus sujetos recordaran los ítems en el orden que quisieran pero cambió el tipo de presentación. En unos casos era simultánea por parejas en los dos oídos y en otros era alternante, primero en un oído y luego en otro. La introducción de esta modificación se basó en los resultados de un experimento de Moray que demostró que el recuerdo de los ítems presentados de forma alternante era peor que el de los presentados simultáneamente.

Según la lógica del método de los factores aditivos, si el tipo de presentación, que es la variable de interés, afecta al proceso perceptual, deberá interactuar con la variable ritmo de presentación, que ciertamente afecta dicho proceso. De la misma forma, si afecta a la memoria, deberá interactuar con la variable tamaño de la lista. En caso de que afecte a ambas, tendremos una interacción de segundo orden, y si no afecta a ninguno de los dos no habrá interacción alguna.

Treisman encontró que el modo de presentación interactuaba con el ritmo de presentación, pero no con el tamaño de la lista. Además éste tampoco interactuaba con el ritmo de presentación. Por tanto, parece lógico concluir que la diferencia encontrada por Broadbent se debe a un proceso perceptual que es afectado por la variable independiente y no a un proceso de memoria. En tareas de atención dividida, la información es mejor o peor percibida en función del nivel de la variable independiente.

3.1.1. Papel del significado.

Según Broadbent, la selección es un proceso previo a la percepción y a los procesos de interpretación y, por tanto, sólo puede hacerse en base a las características físicas del estímulo.

El primer experimento que estudió el papel del significado en la selección fue realizado por Gray y Wedderburn, quienes modificaron la tarea de amplitud dividida de modo que en lugar de utilizar todos los ítems de una misma categoría semántica  (dígitos en el caso de Broadbent) pertenecían a dos categorías semánticas, palabras y números. Además las palabras tenían entre sí determinadas relaciones secuenciales. En todos los demás aspectos el experimento era igual al de Broadbent.

Gray y Weddweburn encontraron que ambas condiciones experimentales, la de recuerdo por oído de presentación y la de recuerdo por orden cronológico de llegada, recordaban el mismo porcentaje de ítems, demostrando así que la selección no se hace necesariamente en base a características físicas del estímulo, sino que el significado de la información puede afectar al proceso de selección.

3.2. tareas de seguimiento (“shadowing”).

Estas tareas fueron ideadas por Cherry y consisten en presentar por un oído (atendido) un mensaje continuo que el sujeto tiene que repetir en voz alta a medida que va siendo presentado. Al mismo tiempo se presenta otro mensaje o cualquier material verbal por el oído no atendido. Por lo general, el interés de los investigadores se ha concentrado en la naturaleza de la información que es percibida a través del oído no atendido.

En los primeros experimentos se encontró que los sujetos eran capaces de detectar un cambio de voces o la presencia de un tono en el oído no atendido. Sin embargo, los cambios en la naturaleza del material referentes al significado del mensaje no se percibían. La interpretación de estos experimentos iniciales pareció dar la razón a Broadbent. Indicaban que los sujetos eran capaces de captar las características físicas de la información presentada en el oído no atendido, pero no su significado. 

Sin embargo, Treisman demostró que los sujetos a quienes se presentaba una serie significativa de palabras como “querida tía Juana”, dividida entre los dos oídos, tendían a seguir la secuencia significativa más que la secuencia de palabras presentadas en el oído atendido. Por otra parte, Moray observó que cuando el nombre propio del sujeto era presentado en el oído no atendido mezclado entre el mensaje, los sujetos eran capaces de percibirlo.

4. alternativas del modelo de broadbent.

La postura más radicalmente opuesta a la concepción de Broadbent fue propuesta por Deutsch. Su punto de vista asume que el “filtro” o proceso selectivo es posterior al reconocimiento o percepción de los estímulos. En el modelo de Broadbent el reconocimiento de los ítems es llevado a cabo por el canal de capacidad limitada y tiene lugar después de la selección efectuada por el filtro. Deutsch y Deutsch afirman que todo estímulo que llega al organismo es inicialmente reconocido y aquél que es evaluado como más importante para dicho organismo es seleccionado para una elaboración posterior.

Norman presenta un modelo que recoge la idea fundamental de los Deutsch. Antes de ser seleccionada de una manera focalizada y consciente, la información que procede de los sentidos es categorizada y evaluada en cuanto a su importancia y el resultado de estos procesos determina la focalización de la atención. Por tanto, el proceso de reconocimiento de estímulos tiene lugar “en paralelo”, sin necesidad de selectividad previa.

Para Treisman el filtro es selectivo con respecto a una serie de características estimulares y su funcionamiento en un momento particular está determinado por el carácter de la información que ha estado recientemente en la conciencia. Treisman argumentó que el significado de la información en el canal atendido modifica el funcionamiento del filtro haciéndolo más laxo con respecto a otros mensajes de igual significación y presentados en el canal no atendido. Según Treisman, el filtro actúa como un atenuador que delimita el análisis que se puede hacer de la estimulación.

Otra posición teórica similar a la de Treisman fue propuesta por Neisser en base a sus experimentos sobre selectividad en percepción visual. Este autor presentaba listas de unas 50 líneas con letras. Tan pronto como la lista era presentada, el sujeto tenía que buscar un determinado objetivo (p.e. la letra Z en la lista A), y apretar un botón tan pronto como era encontrado con el fin de parar un cronómetro. Neisser encontró que el tiempo de reacción aumentaba a medida que el objetivo era colocado más alejado del principio de la lista. Sin embargo, los sujetos manifestaban que no veían las letras individuales, sino una especie de situación general borrosa hasta que la letra objetivo resaltaba de ese fondo. La demostración de esta experiencia subjetiva la encontró Neisser al comparar dos tipos de tareas ligeramente diferentes. En uno de los casos, los sujetos tenían que buscar una letra en una lista; en otros casos, tenían que buscar la línea en que una determinada letra-objetivo estaba ausente. En este segundo caso, que obligaba al sujeto a examinar cada línea, el tiempo de reacción aumentaba considerablemente. Neisser supuso que la búsqueda se llevaba a cabo no en base a una completa identificación del objetivo, sino en base a características parciales del mismo.

La teoría de la atención propuesta por Neisser se basa en su concepción de la percepción como constituida por dos clases de procesos. La primera es preatencional, y en ella la estimulación es analizada en sus aspectos más globales. La segunda, que Neisser llamó análisis por síntesis, es un conjunto de procesos constructivos en que los resultados del análisis preatencional son complementados con los conocimientos del sujeto. Esta segunda fase de procesamiento es lo que llamamos propiamente atención focalizada. Quizás el punto más central de la postura teórica de Neisser es que la focalización en la atención es guiada por el resultado del análisis preatencional.

5. el problema de la capacidad.

Una característica común a las teorías que se han tratado hasta ahora es la aceptación de un sistema de capacidad limitado. Precisamente porque este sistema limitado necesita ser protegido contra una sobrecarga de información, es por lo que existe una selectividad que determina qué entra y qué no entra en el mismo. 

Durante los últimos años, gran parte del interés en los procesos de atención se ha concentrado en los aspectos relativos a su capacidad. Unos investigadores se han interesado por estudiar la economía seguida por el organismo en la utilización de dicha capacidad, mientras otros lo han hecho por la relación entre capacidad y aprendizaje.
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