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TEMA 19.- PSICOLOGIA AMBIENTAL Y PROCESOS PSICOSOCIALES

INTRODUCCION

LA NECESIDAD DE UNA PSICOLOGIA AMBIENTAL
La sobreexplotación de recursos naturales no renovables, el aumento de las emisiones contaminantes, la concentración de la población en las ciudades, el desequilibrado crecimiento demográfico, la reducción de reservas alimentarias, dl cambio climático, entre otros, han favorecido la aparición de una preocupación emergente, que no siempre se ha convertido en ética ambiental ni en un comportamiento responsable.

En la última década se da una creciente regulación legal que busca una difícil mejora ambiental compatible con el modelo de sociedad y estilos de vida dominantes. Frente a la tradición de legislaciones punitivas, basadas en el principio de “quien la hace la paga” como ocurre en la Unión Europea, aparecen legislaciones incentivadoras basadas en recompensar la mejora del cumplimiento de las normativas ambientales. Ejemplo de esto último sería las certificaciones ambientales o etiquetas ecológicas, mediante las cuales se espera que el ciudadano consuma o margine los productos que hayan merecido –o no- la etiqueta. Así se traslada la responsabilidad al ciudadano. 

Una de las formulaciones que han cambiado la forma de entender y abordar la cuestión medio ambiental es la definición de “desarrollo sostenible” entendiéndose como aquel que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la posibilidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas (Brudtland, 1987). Esta definición lleva implícitamente la cuestión ambiental con una clara dimensión psicosocial. Así la Psicología ambiental, social y general deben dar respuestas y aportar conocimientos explicativos y predictivos para la toma de decisiones ambientales.

La orientación hacia la sostenibilidad constituye la redefinición del objeto y objetivo de la psicología ambiental de la década de los 50 hasta mediados de los 80 hablándose de una transición de una psicología de la arquitectura a una psicología ambiental verde.

Centrarse, en la actualidad, en uno u otra de las opciones resulta excesivamente reduccionista. 

BREVE HISTORIA Y DEFINICION CONCEPTUAL

La psicología ambiental puede definirse como psicología social ambiental si la entendemos como la aplicación de la perspectiva psicosocial al estudio de la interacción de las personas con su entorno sociofisico. Pero la psicología ambiental no parte solo de los supuestos psicosociales. Parte de sus orígenes y de la perspectiva adoptada en sus inicios está vinculada a la psicología individual y a la perspectiva biologista y fisiológicoa.

Algunos antecedentes 
Las primeras utilizaciones cercanas al término Psicología ambiental, las hizo el alemán Hellpach en 1911 con una delimitación centrada en los efectos del entorno geográfico, las condiciones climáticas y las condiciones de vida en la ciudad. También influyen las aportaciones de George Simmel sobre la problemática de la vida urbana y las condiciones de habitabilidad. Todo ello marca una tradición que se mueve entre el medio urbano, los recursos naturales y el comportamiento, en un devaneo continuo entre lo que se puede llamar psicología de la arquitectura y la psicología ambiental verde.

Acotación y definición de la psicología ambiental


El estudio característico de la Psicología ambiental es la interacción entre las personas y sus entornos. Esta interacción se inserta necesariamente dentro de un contexto social (o de interacción social) por lo que los “productos” de esta interacción entre personas y entorno (incluyendo a la propia persona y al entorno) han de ser considerados antes de nada como productos “psico-socio-ambientales”. Así se permite pasar de la Psicología ambiental a la psicología social ambiental.


Una característica que define la psicología ambiental es la multiplicidad de orientaciones teóricas y metodológicas utilizadas.


Una aproximación ya clásica a la situación multiparadigmática de la psicología ambiental es la ofrecida por Altman y Rogoff, con la distinción de cuatro metaparadigmas que, sin ser exclusivos de la psicología ambiental, constituyen cuatro formas diferentes de interpretar y analizar la relación entre las personas y sus entornos, son los individualista, interaccionista, organísmica o sistémica y transaccionista.


La psicología ambiental puede entenderse como la disciplina que tiene por objeto el estudio y la compresión de los procesos psicosociales derivados de la relaciones, interacciones y transacciones entre las personas, grupos sociales o comunidades, sus entornos sociofísicos y los recursos disponibles. Como disciplina científica comparte con otras disciplinas un campo de estudio común configurado por el conjunto de fenómenos que implican directamente a las personas con sus entornos naturales y construidos

ENTORNO FISICO E INTERACCION 

Nosotros presentamos una serie de conductas territoriales. La territorialidad abarca una serie de comportamientos y vivencias complejas que comprenden desde el concepto de privacidad al de “apego” al lugar y que a través de lo que llamamos “apropiación” del espacio entronca con el mundo de lo simbólico y la identidad de las personas y los colectivos sociales. 

La interacción de las personas y los entornos puede entenderse en términos de causa-efecto, o bien como un sistema integrado con interacciones entre las partes, o como una transformación mutua a lo largo del tiempo. 

Privacidad 

Es la regulación de la interacción ya sea a través del contacto con otras personas o bien de la información ofrecida a los demás. Atman (1975) la define como el control selectivo del acceso a uno mismo o al grupo al que un pertenece. Este control se puede manifestar como soledad (estar solo sin que nadie pueda a lo que una hace o dice a pesar de estar rodeado de gente), como aislamiento (alejarse del resto de la gente), como anonimato (pasar inadvertido), como reserva (no dar a conocer cierta información), intimidad con la familia y los amigos (reduciendo los contactos).

Puede entenderse como una manera de regular la interacción, bien regulando los contactos con otras personas (soledad y aislamiento) o bien la información que uno ofrece de si mismo (anonimato y reserva).

Para Atman implica un proceso dialéctico de uno hacia los otros y viceversa, en el cual se busca un equilibrio entre la privacidad deseada y la obtenida. Cuando la deseada es mayor que la obtenida, se produce el hacinamiento; en caso contrario se produce el aislamiento social. Para obtener la privacidad se utilizan mecanismos de tipo verbal, no verbal, ambiental y sociocultural. De los mecanismos ambientales para conseguir la privacidad cabe destacar la conducta territorial y el espacio personal.

Territorialidad

La privacidad remite al control del acceso a uno mismo, una de las maneras de poner de manifiesto este control es a través de un espacio concreto que lleva unos límites que son perceptibles. Los primeros estudios se hicieron con animales. Uno de las primeras diferencias de los seres humanos con estos es la forma de señalar el territorio. Los animales lo señalan físicamente, las personas conllevan un elevado significado simbólico. En los seres humanos existe una gran variabilidad influidas por factores personales, situacionales y culturales. En cuanto a los tipos de territorios, según el grado de controlabilidad y duración temporal de cada tipo, existen, territorios primarios (casa), secundarios (la silla del aula) y públicos (la calle). La reacción a la invasión del terreno varía según el significado de esta y del tipo de respuesta adecuada.

Espacio personal y proxémica

El espacio personal es otro mecanismo para conseguir el grado de privacidad deseado. Es la zona que rodea a una persona, en la que no se puede entrar sin autorización. Alude a un espacio invisible y móvil y remite, en definitiva, a la distancia entre las personas. Edward Hall (1966) denomino proxemia al estudio científico del espacio como medio de comunicación intrapersonal. Para Hall existen cuatro tipo de distancia interpersonal: íntima, en la cual tiene lugar las confidencias y relaciones amorosas; personal, donde se produce la interacción entre amigos íntimos y las conversaciones personales entre conocidos; social, para los asuntos más formales y distantes y pública, para contactos más superficiales. Esta distancia varía según factores culturales, personales y situacionales. 

 Para Stokols (1972) hay que diferencias entre densidad, para referirse a los aspectos físicos y espaciales de una situación, y aglomeración, para referirse a los factores psicológicos y subjetivos de la situación. Hay autores que consideran la densidad como percepción directa del espacio disponible y la aglomeración como es una evaluación subjetiva del tamaño del espacio percibido como insuficiente. La alta densidad puede no ser percibida en forma negativa como ocurre en un concierto.

Apropiación del espacio y apego al lugar

La apropiación del espacio, para Korosec (1976), es un proceso temporal y dinámico de interacción del individuo con su medio externo. Para Brower (1980) se trata de un concepto subsidiario de análisis de la conducta territorial ligado con la ocupación, la pertinencia o el apego y la defensa del lugar. El apego al lugar ha generado desarrollos teóricos propios como recogen Altman y Low (1992). El espacio apropiado ayuda a mantener la identidad personal, su historia y los referentes espaciales y simbólicos vinculados a la capacidad de autonomía de la persona. Ello explica la resistencia a reubicaciones y los efectos fatales para las personas mayores al ser trasladadas a otro entorno, incluso siendo este objetivamente mejor.

CONDICIONES AMBIENTALES. ADAPTACION Y ESTRES

Aire, agua, recursos energéticos y territorio, junto al ruido, las emisiones y los residuos producidos por toda actividad, conforman nuestro medio y son considerados vectores ambientales que afectan a la salud y al comportamiento. Su equilibrio y distribución se ve alterado por la actividad humana. Dichas alteraciones tienen algunos aspectos en común: a) tienen un bajo contenido informativo per se, aunque nos pueden generar un estado de alerta; b) producen efectos fisiológicos que pueden alterar la salud; c) comportan sobrecarga en los mecanismos reguladores, receptores y/o efectores del organismo; d) pueden alterar el bienestar y los rendimientos de las tareas físicas e intelectuales. Todos comparten la propiedad de alterar el rendimiento siguiendo uan relación de U invertida que postula la ley de Yerkes-Dodson.

Sus efectos sobre el organismo suelen ser acumulativos y detectables sólo a largo plazo. 

Las condiciones ambientales se analizan también desde la perspectiva de la adaptación funcional y de su consideración como estresores. Otras veces se considera el estudio de las reacciones ante el estrés ambiental. 

Vectores ambientales, salud, bienestar y comportamiento

Son cuatro fundamentales: el ruido y las vibraciones, la temperatura y condiciones atmosféricas, la contaminación y radiaciones e ionización del aire.

El ruido y las vibraciones

El ruido se transmiten básicamente por el aire. Vibración es un  movimiento de oscilación forzado de cierta intensidad que transmite por el medio sólido. Se consideran formas de contaminación ambiental, en cuanto generan, efectos sobre el ecosistema, los organismos vivos, el bienestar y el rendimiento humano. 

Ambos generan perturbaciones en el sistema neurovegetativo. Sundstron y col. (1994) indican que esta afectación está a menudo relacionada con la irritación y descontento con la situación ambiental.

El termino ruido siempre tiene connotaciones negativas. Sin embargo el mismo estímulo sonoro puede valorarse como agradable o molesto según la relación de la persona con la fuente emisora del ruido. Actualmente se habla de niveles sónicos o acústicos más que de ruido.

Se considera fisiológicamente perjudicial toda exposición continuada a sonidos de más de 70 dBA y especialmente graves los que superan los 90, amen de que sean considerados agradables o no. 

El ruido intermitente se considera más molesto que el continuo; la intermitencia aperiódica más molesta que la periódica; la actitud de la persona frente a la fuente productora de sonido, su implicación y su situación modulan la consideración de un sonido como agradable o molesto.

Temperatura y condiciones atmosféricas

La percepción de la temperatura está en función de su valor objetivo, es decir, el movimiento del aire, la humedad relativa, el estado fisiológico del organismo, el tipo de alimentación, el tipo de actividad que se está realizando, la actitud de la persona frente a la actividad, las relaciones sociales en la situación y la motivación. La temperatura objetiva depende del clima y de la capacidad de absorción y refracción de calor y de humedad de los materiales que conforman el entorno, y de los niveles de contaminación que genera el llamado efecto invernadero.

Se percibe como temperatura agradable aquella en la que estamos habituados a realizar una actividad. Las temperaturas elevadas causan alteraciones del bienestar, de las relaciones sociales y del rendimiento, además de alteraciones fisiológicas. 

Los estudios demuestran que incrementos moderados de la temperatura aumenta la activación y mejoran el rendimiento en tareas fáciles, empeorando, relativamente, las difíciles, hasta el punto crítico de los 34-35ºC. Por debajo de los 13ºC disminuye la eficiencia en tareas finas. Una temperatura elevada genera hostilidad en las relaciones sociales. 

Contaminación 

Todos los elementos y sustancias que se consideran contaminantes. Son contaminantes cuando su presencia habitual se encuentra incrementada.

Una de las características de las reacciones a la contaminación atmosférica es que genera habituación y deja de percibirse como tal, lo cual no quiere decir que cesen sus efectos negativos. 

Una de las formas de contaminación menos conocidas o divulgadas es la contaminación lumínica; El ciclo día-noche ha sido el gran regulador de la vida social durante muchos siglos.
Radiaciones e ionización del aire
La radiaciones de alta frecuencia son las ondas electromagnéticas que tienen capacidad de arrancar electrones a los átomos o de cambiar su composición (ionización). Alteran la naturaleza de la materia produciendo mutaciones. Es la radioactividad.

La irradiación no es perceptible para las personas, pero tiene efectos negativos claros para la salud. 

La falta de iones negativos en el aire, puede generar malestar, abatimiento y otros síntomas físicos que afectan al comportamiento. Pero la ionización del aire no se produce solo por efectos de las radiaciones de alta frecuencia, tmabién las puede producir las radiaciones de baja frecuencia. 

Las radiaciones de baja frecuencias (radioeléctrica, microondas) son ondas electromagnéticas que cuando inciden sobre medios biológicos hacen que estos absorban parte de la energía y la conviertan en calor. Si bien, teóricamente, no alteran directamente al organismo, si pueden afectarle a través de la ionización del aire. 

A este efecto se le  asocia el conocido como “síndrome del edificio enfermo”, que es el conjunto de molestias y enfermedades que sufre un colectivo de personas, que tiene su origen en las condiciones físicas y ambientales de un edificio. 

Cualquier electrodoméstico puede emitir radiaciones que hasta hace bien poco se consideraban inocuas y ahora no tanto.

PERCEPCION, COGNICION Y VALORACION AMBIENTALES

Al situarnos ante un entorno se activan mecanismos fisiológicos y psicológicos que permiten captarlo y obtener información sobre él. 

Los conceptos implicados en este proceso se encuentran claramente relacionados entre sí de tal manera que no podemos fragmentar o separar en el tiempo los diferentes elementos que contribuyen a configurar nuestra experiencia ambiental. La tendencia general lleva a distinguir principalmente entre percepción ambiental, cognición ambiental, significado ambiental, actitudes ambientales y evaluación/valoración ambiental.









PERCEPCION AMBIENTAL: Proceso a partir del cual se organiza e interpreta la información sensorial en unidades significativas para configurar un cuadro coherente del entorno o de una parte de él. Propuestas teóricas: a) Propiedades constitutivas del ambiente (Berlyne, 1960), b) Teoría del funcionamiento probabilista (Bruswick, 1956), c) Teoría ecológica (Gibson, 1979) y d) Teoría transacional (Ames, 1951)

COGNICION AMBIENTAL: Resultado de procesos superiores de selección, estructuración, memorización o recuperación de la información perceptiva en relación con el entorno. Es el resultado del procesamiento de la información ambiental

SIGNIFICACION AMBIENTAL: Correlatos emocionales, afectivos y simbólicos derivados de la experiencia ambiental.

VALORACION AMBIENTAL: Combinación de evaluaciones de un grupo de personas que da como resultado juicios ampliamente compartidos sobre un determinado entorno o lugar o apreciaciones ambientales de carácter más particular.

ACTITUDES AMBIENTALES: Sentimientos favorables o desfavorables que se tiene hacía una característica del ambiente físico o hacía algún problema relacionado con él.

Percepción, cognición y significado ambiental

El estudio de la percepción ambiental encuentra sus raíces en concepciones holísticas y agenciales que definen la Gestalt. La investigación psicoambiental, ha tomado como referentes los estudios de Berlyne (1960) sobre los aspectos constitutivos del ambiente que inciden en la activación de procesos perceptivos, la tradición más cognitivista representada por Brunswik (1956), la perspectiva ecológica de Gibson (1979) y los desarrollos transaccionalistas de Ames (1951).

Dentro de la cognición ambiental encontramos los mapas cognitivos, cuyos antecedentes se encuentran en Trowbrigde (1913). La consagración definitiva se debe al urbanista Kevin Lynch (1960) que llego a la conclusión de que aunque cada persona posee una representación mental distinta y única de su ciudad, existen unos patrones y unos elementos estructurales recurrentes que denominó caminos, bordes, áreas, nodos, hitos. A su vez, definió tres características de toda imagen ambiental: legitimidad, claridad y significado.

Estos estudios han sido replicados y analizados en numerosas ocasiones. Downs y Stea (1977) interpretan el mapa cognitivo como esquema cognitivo destacando su s características funcionales para la persona. 

A partir de aquí se han desarrollado conceptos como el de identidad urbana, comunidad simbólica o identidad social urbana. Un factor común a todos estos desarrollos es la consideración del espacio construido desde una perspectiva que supera lo meramente físico-arquitectónico para pasar a considerarse un producto social en el cual el espacio adquiere un significado relevante para las personas y grupos relacionados con él.

Actitudes y valoración ambiental

Holahan (1982) define las actitudes ambientales como sentimientos favorables o desfavorables que se tiene hacia alguna característica del ambiente o hacia un problema relacionado con él. 

La evaluación del entorno ha propiciado el desarrollo de instrumentos de medida de la calidad ambiental, el estudio de las preferencias del paisaje y la satisfacción residencial. La medida de la calidad ambiental se expresa en índices de carácter directamente observables (EQI) con medidas físicas objetivas de variables como el ruido o la contaminación, pero implica también la estimación de la subjetividad, esto es, como es percibido por las personas. El tipo de técnica de medición en este aspecto se denomina Indices de Calidad Ambiental Percibida (PEQI) y proporciona una estimación cuantitativa de un aspecto determinado según es valorado subjetivamente por un grupo determinado de personas.

También se ha evaluado aspectos vinculados a la percepción de riesgos y comportamientos en los desastres y a la preferencia de paisajes. De estos últimos cabe destacar el modelo desarrollado por Kaplan y Kaplan del cual se derivan dos principales dimensiones: los contenidos ambientales, donde la presencia de la naturaleza es el predominante; y la configuración espacial, caracterizado por las cualidades bipolares de abierto-cerrado y de espacio definido-indefinido. En cuanto a la satisfacción residencial, existe una interdependencia entre factores físicos y sociales, además de diferencias culturales. Desde la perspectiva de la calidad de vida, Amérigo sintetiza el estudio de este ámbito abordando los diferentes modelos y niveles de análisis.
APLICIONES A LA INTERVENCION SOCIAL

La vejez

La perspectiva psicológica-ambiental, trata de analizar que factores psicosociales caracterizan el periodo de la jubilación así como las características ambientales que permiten hacer del entorno del jubilado un lugar adecuado a sus necesidades y expectativas.

Existe una creencia generalizada de que la jubilación causa un deterioro prematuro, pero no ocurre lo mismo en todos. Siempre aparecen cambios sensoriales, psicológicos y sociales a tomar en consideración. 

Desde la perspectiva de los cambios ambientales, las personas mayores se muestran especialmente vulnerables por los cambios del entorno, aunque las evidencias empíricas presentan efectos un tanto contradictorios. 

Pastalan (1983) sitúa entre los predictores de mortalidad de personas reubicadas, el estado de salud y la función cognitiva, que el llama “rango de hogar”, definido como el número de situaciones conductuales familiares que la persona vive en la nueva situación. Señala que los tres primeros meses inmediatos al traslado son los más peligrosos en cuanto al incremento de la mortalidad.

Proshansky y otros (1970) señalan cómo las reubicaciones dificultan la realización de actividades significativas para el individuo. 

La percepción y la representación del entorno que poseen las personas mayores no se corresponden a menudo con la que presuponen los diseñadores urbanos.
Hospitales y centro pentenciarios
Si bien la mayoría de las instituciones pueden ser entendidas como formas reguladas de satisfacer necesidades humanas, cabe matizar un tipo de éstas denominadas “instituciones totales”, que engloban básicamente a los centros psiquiátricos y las prisiones. Goffman (1961) define las instituciones totales como lugares de residencia y trabajo en el cual un gran número de personas, separadas del resto de la sociedad durante un periodo importante de tiempo, son encerradas juntas y con un tipo de vida formalmente administrado. 

En referencia a los hospitales mentales, Bechtel (1997) expone cronológicamente la historia del tratamiento mental en EEUU estableciendo tres principales periodos en los que predomina el tratamiento moral, la custodia y la desinstitucionalización. 

En cuanto a los hospitales generales, Trites y otros (1970) concluyeron que la mejor estructura era la radial. Ulrich (1984) demostró como pacientes sin ventana al exterior permanecían más tiempo hospitalizados y precisaban más cuidados. Pocos hospitales están diseñados de acuerdo a las necesidades del enfermo.

El principal objetivo de las prisiones es la rehabilitación de sus internos. 

Entornos escolares 

El entorno escolar nos remite a la congruencia entre la tendencia pedagógica y las formas y funciones que permite la estructura del espacio junto al lenguaje simbólico que en él se ha utilizado.

Hay una transición desde la pedagogía tradicional con un espacio rígido y poco elaborado a tendencias en la que prima el juego y la necesidad de una expresión natural y libre, llegando a planteamientos radicales de desaparición de las aulas.

Existe una gran influencia de Piaget y las teorías psicológicas de la evolución y del desarrollo. Bronfenbrenner y Croufer (1983) indican que debe evitarse la disonancia entre el hogar y la escuela, para evitar una detención o retroceso evolutivo, del mismo un exceso de consonancia tampoco sería lo correcto.

En las últimas décadas, la escuela ha sufrido un doble proceso. Por un lado registra una especialización funcional de sus espacios y por otro la escuela ha ido incorporando funciones de socialización. Ello requiere una estructuración del espacio más flexible y polivalente. La escuela ha pasado a ser elementos vertebradores de la ciudad.

GESTION, PARTICIPACION Y EDUCACION AMBIENTAL

El problema parte del comportamiento y las vivencias de las personas, como individuos y como colectivos, además de las formas de producción y modelo de desarrollo imperantes. Existe cierta tradición de aportación de psicólogos ambientales que han sido clave en las tomas de decisiones por parte de políticos y directivos. 

Gestión ambiental (GA) es aquella que incorpora los valores del desarrollo sostenible en las metas corporativas de la empresa o de la administración pública. Integra políticas y prácticas respetuosas con el medio ambiente. Implica el desarrollo de productos que no dañen el medio ambiente y su reutilización. Busca la transparencia de las actuaciones.

Puede ser entendida como una gestión por valores que puede dotar de sentido a las acciones proambientales. Conecta con el cambio de actitudes y conductas ambientales.

La Educación ambiental (EA) pretende no solo incrementar el conocimiento del medio en el que se desarrolla la vida, sino también la concienciación de su fragilidad y el incremento de la responsabilidad y la necesidad de participación e implicación de los ciudadanos. Franquesa (1995) enfatiza la necesidad de vincular la EA con la sostenibilidad y la equidad.

Las campañas orientadas a sensibilizar al ciudadano de la necesidad de adoptar patrones de comportamiento abstractamente sostenibles frecuentemente conviven con consignas contradictorias.

La educación ambiental, la gestión políticas y la gestión empresarial aparecen como inseparables. La gestión ambiental debe afrontar la paradoja de encontrar un equilibrio entre el bienestar y calidad de vida actuales, sin hipotecar el futuro para generaciones venideras; y la necesidad de gestionar intervenciones a la vez que de tratar de no romper equilibrios sociales existentes de modo innecesario ya que con ello pone en peligro las condiciones que pueden favorecer las sostenibilidad.

Instrumentos para la gestión ambiental.

Instrumento
Objeto
Objetivo
Proceso

Sistema de Gestión ambiental (SGA)
La organización como globalidad (empresa o administración pública)
Definir e implementar la política ambiental estableciendo responsabilidades. Prácticas, procedimientos y recursos
· Concienciación

· Compromiso

· Organizar la gestión ambiental

· Implementar la gestión ambiental

· Verificar y revisar su cumplimiento

Evaluación del impacto ambiental (EIA)
Proyecto (previa instalación y autorización)
Decisión sobre el proyecto (mejora, minimización de impactos, autorización/ denegación)
· Inventario ecológico y social

· Detección de los impactos previsibles del proyecto

· Medidas correctoras

· Necesidad y rentabilidad del proyecto. Aceptación y rechazo social. Plan de seguimiento

Auditoria Ambiental (AA)
Empresa, instalación o Administración Pública, Sector productivo, Territorio/Municipio (en funcionamiento
Seguimiento de la adaptación y cumplimiento de la normativa ambiental o de un compromiso ambiental de la organización
· Análisis de la situación actual

· Análisis puntos débiles/fuertes

· Propuestas de acción corrección

Análisis del ciclo de la vida (ACV)
Producto o Procesos en funcionamiento o previo diseño
Evaluación y disminución Impactos Ambientales. Mejoras para un diseño más ecológico
· Inventario

· Evaluación

· Actuaciones (correcciones, minimizaciones, rediseño)

Sistemas e instrumentos de la gestión ambiental

Los instrumentos más usuales para la gestión ambiental son SGA como concepto específico que comprende las ecoauditorías y las certificaciones ambientales; la EIA y el ACV.

La norma UNE 77-801-94 define el SGA como la parte del sistema general de gestión que define la política medio ambiental, y que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos para llevar a cabo dicha política. 

En el establecimiento de un SGA se distinguen cinco etapas: concienciación, compromiso, organización de la gestión ambiental, implementación del sistema de Gestión ambiental y verificación y revisión.

La Auditoria Ambiental constituye el instrumento que permite la evaluación sistemática documentada, periódica y objetiva de la eficacia de la organización, del SGA y de los procedimientos diseñados para la protección del medio ambiente. Comprende una dimensión humana y social.

La EIA constituye un instrumento para la gestión preventiva del medio ambiente. Evalúa los efectos que una instalación industrial o servicio pueden causar sobre el medio ecológico y bienestar humano o social (RDL 113/88) y en su caso recomendar medidas de corrección, prevención o compensación. La EIA es un requisito previo para la autorización de la intervención.

Hay que distinguir entre el Estudio (EsIA) y la Evaluación del Impacto Ambiental (EIA). El primero es el análisis y descripción de los efectos previsibles y la propuesta para su minimización. Debe acompañar al proceso que se somete al EIA. Esta es el proceso de decisiones que los organismos oficiales competentes realizan a partir del proyecto y del EsIA. Dichos organismos harán una declaración de Impacto y autorizarán o denegarán el proyecto.

El ACV es un instrumento de gestión centrado sobre productos concretos. Su finalidad es proponer, evaluar y llevar a término los procedimientos orientados a reducir los impactos ambientales asociados y asociables al producto, reduciendo el consumo de materias primas y energía en la producción y uso, y disminuyendo el volumen y toxicidad de los residuos resultantes.

La dimensión humana y social en los ACV se vincula especialmente a los usos que el consumidor hace del producto y las formas adecuadas o inadecuadas de depositación y/o eliminación que de él se hace.

Gestión ambiental en la empresa


Los factores que mueven a la empresa a adoptar medidas de protección y gestión ambiental se pueden resumir en a) la administración pública, en cuanto exige el cumplimiento de una legislación ambiental cada vez más exigente; b) los grupos de presión, desde clientes y proveedores hasta grupos reivindicativos; y c) la búsqueda de ecoeficiencia.

Como fuentes reguladoras más destacadas tenemos el Sistema Europeo de Ecogestión y Ecoauditoría (EMAS) y las Normas EN ISO 14001 (Sistema de certificación ambiental internacional de tipo no gubernamental)

Gestión ambiental en la administración pública


Comprende una amplia diversidad de tareas, objetivos y funciones. Desde las autoridades que deben dictaminar sobre la corrección de los EIA para proceder a la declaración ambiental hasta los departamentos de educación y promoción ambientales.

Hay cambios más específicos generalmente vinculados a la administración local. Comienza mediante una Auditoría ambiental municipal, sobre los resultados de la cual se construye un Plan de Optimización ambiental. 

La Evaluación del impacto ambiental estratégica constituye un instrumento de gran utilidad para tener en cuenta las implicaciones sobre el medio ambiente en las fases preliminares y el proceso de toma de decisiones.

Los aspectos humanos y sociales no siempre son tratados en profundidad, sin embargo la administración se hace más sensible cuando de la EIA depende una toma de decisión política sobre aspectos socialmente controvertidos (residuos, vertederos...), que acostumbra a ir acompañados del llamado efecto NIMBY (no en mi patio trasero)


Un aspecto distinto se recoge en el libro verde del medio ambiente urbano, que aporta una serie de recomendaciones para el análisis de situaciones concretas, en el marco del planteamiento urbanístico. 

Los agentes de planificación necesitan conocer los usos, necesidades, valores, hábitos, estilos de vida y tener en cuenta que ninguna intervención urbanística es neutra.
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