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TEMA 16.- GRUPOS 

INTRODUCCION

Las cuestiones relativas al estudio del grupo humano en Psicología Social son dos. La primera se refiere a la discontinuidad entre la conducta individual y grupal. Apunta al hecho de que las personas no nos comportamos de la misma manera a titulo individual que funcionando como grupo. 


La segunda tiene que ver con la existencia real del grupo. Sólo en ciertas ocasiones un conjunto de personas constituyen un grupo social real. 

DEFINICION Y CARACTERISTICAS
Las condiciones necesarias y suficientes para que un determinado colectivo se convierta en grupo psicológico son tres: 1) que los componentes de ese colectivo se definan como miembros del grupo; 2) que compartan las creencias grupales y 3) que exista algún grado de actividad coordinada. La creencia fundamental es que “somos un grupo”.

Son creencias grupales aquellas convicciones que los miembros del grupo son conscientes de compartir y que consideran definitorias de su grupalidad. Aunque su contenido puede ser muy variado, es compartido por todos. La creencia fundamental del grupo sirva de base para la adquisición de creencias grupales adicionales, que varían de unos grupos a otros pero cuya función es idéntica: definir el carácter único del colectivo de individuos que se consideran a sí mismos un grupo.

EL PROCESO DE CATEGORIZACION 

El proceso psicológico básico que subyace a la formación del grupo es la categorización. Este proceso influye en la percepción de estímulos físicos. Se produce una acentuación de las diferencias interclase, pero con estímulos sociales en lugar de físicos. 

La conclusión que se puede extraer de tres estudios (Tajfel y Wilkes, 1963; Doise y Weinberger, 1972; y Deschamps y Doise, 1974), es que la generalización genera las típicas diferencias perceptivas asociadas con la conducta grupal, la exageración de las diferencias entre los componentes  de grupos diferentes y la acentuación de las semejanzas entre quienes pertenecen al mismo grupo. Existen pruebas adicionales de que la categorización es la base de la formación del grupo. La cohesión intragrupal alcanza su mayor valor en la situación de competición y el menor en la de cooperación, siendo intermedia en la individualista. 

Tratando de eliminar una interpretación alternativa, que se debiera a la amenaza externa del grupo competidor en lugar de a la categorización, Wolker y col. (1978) realizaron un experimento en el cual muestran que la cohesión intragrupal era mayor cuando el otro grupo iba vestido de forma diferente.

El continuo interpersonal-intergrupal

Tajfel (1978), formulo el continuo interpersonal-intergrupal: una situación fuertemente grupal produce conducta intergrupal estricta y una situación sin influencia de grupo produce conducta puramente interpersonal. En medio de estos dos polos extremos se ubican conductas intermedias, en las que tienen cabida, en proporciones diferentes, consideraciones grupales e interpersonales.

El polo interpersonal está representado por las acciones de una persona cuando éstas se dirigen hacia alguien cuya idiosincrasia individual es tenida en cuenta. Una conducta puramente interpersonal es aquella que se origina en la consideración del otro como persona individual. La conducta puramente intergrupal surge cuando se percibe a la persona con la que se interactúa como miembro de un grupo. Se tiene en cuenta su pertenencia al propio grupo (endogrupo) o a un grupo diferente al propio (exogrupo).

La diferencia crucial entre la conducta interpersonal e intergrupal es que esta última se basa en una categorización dicotómica de tipo “nosotros-ellos”, por lo que produce una alta homogeneidad en la conducta de los sujetos del grupo así como en la percepción de los diferentes miembros del exogrupo. 

En ocasiones se producen desplazamientos, muy rápidos de un polo al otro bajo el influjo de cambios situacionales súbitos. 

LA ACTIVIDAD GRUPAL COORDINADA

Es la tercera característica grupal según Bar-Tal. Si un grupo de personas se categoriza a si mismos como grupo, lógicamente actuaran de la misma manera. 

Tajfel intenta demostrar que se puede crear un grupo sin una experiencia previa de interdependencia grupal, esto ocurre en asociaciones voluntarias, donde la creencias se formulan en primer lugar y el grupo se formula a continuación.

Funciones grupales y formas de integración

Los grupos existen porque satisfacen unas determinadas funciones y difícilmente podrían llevarlas a cabo sin realizar algún tipo de actividad. No se niega la base cognitiva sin la que el grupo no sería tal.

Las funciones del grupo, Moreland (1987), son tres, que se correspondes con los tres grupos de integración social que promueven. El primer tipo de integración sería el ambiental, que se manifiesta en la formación de grupos allí donde el ambiente proporciona los recursos necesarios. Son los grupos de vecinos o de trabajo. La proximidad física es un importante facilitador de la formación de grupos. Pero no sólo es el ambiente físico sino los papeles de la redes sociales donde las personas están insertas. Define “red social” como una pauta de relaciones entre familiares, amigos y conocidas. Los grupos tienen a formase entre las personas que cuyas redes sociales tienden a solaparse. Hay dos razones: la primera es que las redes sociales facilitan oportunidades entre sus miembros. La segunda, es menos evidente, las redes sociales establecen normas que establece con quien se puede formar grupos. 

El segundo tipo de integración es la conductual. Ocurre cuando los miembros del grupo dependen mutuamente entre sí para alcanzar sus objetivos o satisfacer sus necesidades. Uno de los objetivos más importantes es el “ajuste inclusivo”. Éste es la posibilidad de que la persona transmita su dotación genética a la siguiente generación. Otra necesidad es la evaluación del propio yo mediante comparaciones sociales, lo cual solo ocurre en el ámbito grupal. Otra sería la de orientarse eficazmente hacia el mundo que nos rodea, aquí entra en juego los “grupos de referencia” que nos indican cuales son los modelos de referencia.

La integración afectiva conforma el tercer tipo. En esencia consiste en que las personas, al formar un grupo, desarrollan sentimiento compartidos. 

Estas funciones solo pueden desarrollarse si se realizan una serie de actividades conjuntas, que variarán según la naturaleza del grupo y el tipo de integración que le caracterice.

El cambio social a través del grupo

Las investigaciones de  Lewin y Newcomb han puesto de relieve la importancia del papel del grupo en la promoción del cambio social. Cuando las personas reciben el impacto de intentos externos de influencia formando parte de un grupo, es más probable que modifiquen su conducta individual en la dirección marcada.

Lewin la investigo valiéndose de un procedimiento experimental, introdujo una nueva técnica que denominó “decisión de grupo”. Se demostró que un 32% de los participantes en el grupo habían seguido la iniciativa de este mientras que solo un 3% de los que habían seguido charlas de expertos sobre el mismo tema habían seguido sus instrucciones. Hay que atribuir a la dinámica que se genera dentro del grupo el que la técnica de Lewin sea más eficaz que la conferencia.

Estos resultados son convergentes con la investigación de Newcomb en Benmigton. En las cuales en un estudio de cambio de conservadurismo a liberalismo se comprobó a los veinte años que se mantenían las ideas.

Estas investigaciones tienden a demostrar que el significado de las experiencias grupales no es el grupo un agente de cambio social, sino, que cuando lo es, presenta gran eficacia.

El pensamiento grupal 

Bajo ciertas circunstancias, el grupo puede convertirse en un factor de resistencia al cambio.

Janis define el “pensamiento grupal” como una cierta forma de pensar que surge cuando, dentro de un grupo cohesivo, la búsqueda de consenso llegar a ser tan acuciante que hace pasar a un segundo plano la evaluación realista de líneas alternativas de acción. De sus estudios cabe deducir que el pensamiento grupal es un síndrome complejo en el que se distinguen tres categorías de procesos grupales.

En la primera recoge aspectos relacionados con la conducta intragrupal. El pensamiento grupal se caracteriza por una percepción exagerada de la “corrección y rectitud moral” de los planteamientos del propio grupo y una “visión estereotipada”, homogénea, excesivamente uniforme y habitualmente peyorativa de los miembros de otro grupo. 

En la segunda recoge ilusiones compartidas por el grupo. La más peligrosa es la “ilusión de invulnerabilidad”; la “ilusión de unanimidad” es un complemento de la anterior; finalmente, la “racionalización” induce a saltarse el análisis detenido y cuidadoso de los problemas que afectan al grupo y a sustituirlo por justificaciones a posteriori.

La tercera recoge aspectos coercitivos Se produce una “presión hacia la uniformidad” que se traduce en rechazo frontal a las críticas. La “autocensura” funciona como un mecanismo interno de forma similar al anterior. Janis apunta a la existencia de los “guardianes de la mente”, miembros del grupo que mantiene la ortodoxia grupal y denuncian desviaciones. 

El pensamiento grupal se revela dotado de una enorme fuerza para imponer un determinado curso de acción a los integrantes del grupo.

El liderazgo puede llegar a ser decisivo en el pensamiento grupal. El estrés del grupo puede ser un efecto coadyuvante.

LA SOCIALIZACION GRUPAL DE LOS NUEVOS MIEMBROS

Uno de los mayores problemas que se plantean a cualquier grupo, es que los nuevos integrantes adquieran conductas grupales clave, aquellas que permiten desempeñar las funciones del grupo que corresponden a su tipo de integración.

Muchos grupos son de adscripción voluntaria. Moreland, Levine y Wingert han elaborado un modelo de las fases de socialización grupal que, con ciertas restricciones pueden aplicarse a los grupos de adscripción obligatoria.

La entrada a un grupo plantea problema de adaptación a unas normas, objetivos y relaciones. El grupo ha de integrar al nuevo miembro sin desatender las actividades. Esto se logra mediante la adquisición de un compromiso por ambas partes, cuando se logra, se produce el un cambio en la relación individuo-grupo, cambio denominado transición del rol.

En cada fase la evaluación mutua genera una actividad por parte del grupo y otra complementaria por parte del individuo. Cada fase tiene una duración variable.







Fases de socialización grupal de los nuevos miembros

LA FORMACION DEL GRUPO

Otra cuestión es cómo un determinado colectivo de personas se convierte en un grupo psicológico. Esto es posible por la categorización. 

Worchel dice que el proceso de formación y desarrollo grupal es bastante homogéneo y modifica la conducta individual, los procesos grupales y las relaciones con otros grupos. Propone seis estadios que no tiene una duración determinada y el paso de uno a otro es la consecución de un grado.

Primer estadio: periodo de descontento. Los miembros presentan fuerte indefensión, sus necesidades no son atendidas, presenta alta tasa de abandonos, no hay participación en actividades grupales.

Segundo estadio: suceso precipitante. Es la señal de la formación del nuevo grupo y abandono del viejo. Puede originar represión por el antiguo grupo pero abre expectativas de cambio.

Tercer estadio: Identificación con el grupo. Marca el inicio del grupo recien formado. Se establecen barreras, se fomenta la conformidad y se fomenta la competición con exogrupos. La pertenencia al grupo adquiere un gran peso en la identidad del individuo.

Cuarto estadio: Productividad grupal. Los objetivos grupales son los protagonistas. Surgen diferencias entre los miembros del grupo. El reparto en el grupo sigue reglas de igualdad. Se admiten relaciones con otros grupos si producen beneficios.

Quinto estadio: Individualización. Los objetivos individuales obtienen la preemencia. El deseo de reconocimiento personal crece. Comienzan a parecer subgrupos y reparto sigue reglas de equidad (a cada uno según su contribución). Se explora la posibilidad de entrar en exogrupos.

Sexto estadio: Declive grupal: Aparecen dudas sobre el grupo. No se teme el rechazo del grupo. Las debilidades son vistas por los exogrupos.
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Intentos de cambio del individuo por parte del grupo para que respete más los objetivos
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Intentos de cambio del grupo por parte del individuo para atender más a sus necesidades personales
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3ª Mantenimiento





Negociación del rol: asignación de un rol especializado dentro del grupo





Negociación del rol: adquisición de un rol especializado dentro del grupo
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4ª. Resocialización
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5ª. Recuerdo
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En ocasiones, estabilización del compromiso a nivel muy bajo
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