Psicología Social. (UNED. 3º Curso)

TEMA 20-Conductas colectivas. Año 99/00


TEMA 20.- CONDUCTAS COLECTIVAS: RUMORES, CATASTROFES Y MOVIMIENTOS DE MASAS

INTRODUCCION

Trataremos esas conductas que se basan en coordinaciones espontáneas entre sujetos y tienen efectos sociales importantes, muchas veces no buscados voluntariamente.


En este capitulo se va a poner en relación la conducta colectiva con cuestiones de actualidad, así como con los procesos sociocognitivos y los fenómenos psicosociales estudiados

DEFINICION DE LOS RUMORES
Para algunos autores gran parte de la conversación cotidiana, consiste en la transmisión oral, de persona a persona de rumores. Se definen como proposiciones o creencias que se transmiten oralmente como ciertas, sin medios probatorios seguros para demostrarla.

Los rumores son la forma de comunicación típica de las conductas colectivas. Según Shibutani, los rumores son noticias improvisadas resultantes de un proceso de liberación colectiva a partir de un hecho importante y ambiguo. Sería un proceso de dispersión de información que permite una resolución colectiva de un problema: Es una acción colectiva para dar un sentido a hechos confusos. Algunos autores insisten en que los rumores son falsos y que sólo las informaciones orales que no se basan en hechos reales merecen ser llamados rumores. 

Otros autores sugieren que en los rumores hay un “núcleo de verdad” como ocurre en los estereotipos, pero sin embargo está demostrado que muchos rumores no tienen base empírica. Lo que resulta innegable es que los rumores abordan objetos que incluyen “verdades sociales” o cuestionan que los grupos comparten como hechos consensuales

CONTENIDO DE LOS RUMORES: NEGATIVIDAD Y TRADICION CULTURAL

Los rumores constituyen una “caja de herramientas cultural” de los miembros de una sociedad para criticar o cuestionar a los dueños reales o supuestos de poder y la riqueza. Hay una serie de temas recurrentes de los rumores, los cuales confirman su utilidad como arma crítica: a) el complot clandestino para tomas o retomar el poder, b) las penurias o racionamientos provocados artificialmente, c) el miedo a los extranjeros y a las minorías mal integradas culturalmente y d) las enfermedades, los vicios privados y el enriquecimiento fraudulento de los poderosos.

La mayoría de los rumores son de contenido negativo. La mayoría se asocian a la agresividad. Una implicación sencilla de es la asimetría del impacto a corto plazo de lo negativo en relación con lo positivo. Los estímulos negativos tienen un mayor peso en la percepción social, porque son más novedosos o menos frecuentes y tienen mayor impacto cognitivo y afectivo

Cuando los rumores transmiten informaciones de generaciones anteriores, son una “manifestación de la memoria colectiva”. Según LaPiere las leyendas son rumores cristalizados.

 Todas las minorías que reúnen poder económico con cierta marginalidad social y un status incierto tienden a ser víctimas de rumores negativos y de violencia colectivas (judíos, los chinos en el último conflicto de Indonesia)

La cuestión del complot de los poderosos se ha manifestado en diversos periodos. Los periodos de hambre del siglo XVII en Francia o las epidemias de cólera del siglo XIX en Europa, donde se culpaba a los gobernantes de estas causas.

Lo mismo ha pasado con enfermedades como el SIDA atribuyéndose al gobierno la creación del virus para exterminar a las minorías. 

Kapferer decía que la repetición del mismo modelo de percepción y apreciación ante crisis concretas y diferentes permite suponer que la creencia en el complot de la hambruna de los poderosos preexiste en las estructuras mentales colectivas. Hay una similitud de interpretación entre las antiguas epidemias y el SIDA. Nos indica que la idea de que los rumores e ideas actuales se apoyan en el recuerdo transgeneracional. 

Otra explicación, es que ante actitudes similares, los sujetos respondan con creencias y actitudes parecidas a las del pasado, sin que haya necesariamente una transmisión entre generaciones de la información. Se puede explicar por el heurístico de representatividad, a grandes efectos le corresponden grandes causas.

Los rumores son un fenómeno importante, ya que ilustran el procesamiento social de la información. 

Repetición serial y rumor: simulación de la actividad social de reconstrucción de la información y estereotipos

Allport y Postman reprodujeron el experimento de Bartlett en el cual un sujeto observaba un estímulo y se lo transmitía oralmente a otro y este a otro y así sucesivamente. El estímulo consistía en la observación de una viñeta en la que se representaba a un negro vestido con ropa exageradamente elegante y a un blanco con ropa de faena con una navaja en la mano y gesticulando, ambos en un tren urbano. En la mitad de las reproducciones hechas por blancos en la transmisión se cambio la navaja a la mano del negro, en las transmisiones hechas por negros no se produjo la distorsión.

Dulcan (1976) encontró resultados similares con el estímulo de una discusión de estudiantes. 

LOS ANTECEDENTES DE LOS RUMORES

Los rumores circulan cuando hay problemas importantes (I) para los sujetos y cuando existe ambigüedad informativa (A)  sobre los problemas en cuestión. Allport y Postman plantearon la siguiente relación: R=I*A.

Este modelo no se apoya en datos y es una generalización de investigaciones sobre expectativas. Rosnow (1991) reformuló la teoría de los anteriores y dijo que los rumores circulaban en virtud de tres factores: la incertidumbre general, la credibilidad del rumor y la ansiedad

La incertidumbre general es sinónimo de ambigüedad. La credibilidad o certeza ente el rumor es la confianza en el rumor, en su veracidad. La ansiedad es un estado afectivo asociado a la aprensión ante un hecho posiblemente negativo o amenazante. 

Con respecto a la importancia, Rosnow descarta el papel propulsor del rumor. Investigadores indican que el rumor se retransmite más cuando se cree menos importante. Rosnow opina que la importancia del rumor desempeña un papel moderador, más que de facilitación directa.
La retransmisión del rumor también sería una función del impacto social recibido: a mayor número de sujetos que han influido sobre la persona, mayor tendencia de esta a retransmitir el rumor. 

LA FORMA DE CIRCULACION DE RUMORES

Inicialmente se planteo que la transmisión del rumor se haría siguiendo una ley de economía: el rumor se acortará y se hará más concentrado. Bartlett, Allport y Postman plantearon tres procesos: a) nivelación: se olvida o reprime la memoria de ciertos atributos, b) acentuación: se retienen o recuerdan ciertos elementos que se convierten asuntos centrales y c) asimilación, elaboración o reconstrucción: se agregan o reconstruyen atributos congruentes con el asunto central. 

Este efecto de concentración del rumor no siempre se encuentra en la vida social. 

Un ejemplo de acentuación y asimilación escrita

Ante una noticia de un periódico alemán, Kölnische Zeitung, a la toma de Amberes “Al conocerse la noticia de la caída de Amberes, en Alemania se echaron las campanas al vuelo”, la prensa internacional dijo, Le Matin (francés) haciendo referencia al periódico alemán “el clero de Amberes fue obligado a echar al vuelo las campanas al tomarse la fortaleza”,  El Times (ingles) hacia referencia la periodico francés y decia “los curas belgas que rehusaron tocar las campanas de la iglesia el día de la toma de Amberes han sido expulsados de sus parroquias”, El Corriere della Sera (italiano) haciendo referencia al periódico ingles decía “los desdichados curas que rehusaron tocar las campanas de sus iglesias para celebrar la toma de Amberes han sido sentenciados a trabajos forzados”, Le Matin decía a su vez haciendo referencia al periódico italiano “... los bárbaros conquistadores de Amberes castigaron a los desdichados religiosos belgas por su heroica negativa a tocar las campanas de sus iglesias, colgándolos de las campanas cabeza abajo, como badajos vivientes”

Este ejemplo ilustra como se retiene un elemento (las campanas al vuelo) y se asimila la noticia al estereotipo de alemán violento. Se reconstruye o agregan informaciones de carga dramática, haciendo que la información esté acorde con la actitud hostil ante los alemanes. 

Otro fenómeno típico es atribuir los rumores a fuentes creíbles. 

Los rumores se difunden más que los desmentidos, además estos tienen menor impacto. 

Son los sujetos de mayor información y más integrados socialmente los que reciben y retransmiten rumores. 

LAS FUNCIONES DE LOS RUMORES

Son los siguientes:

a) Catártica: mediante la expresión verbal de la emoción y la ansiedad o enojo, se descarga la emoción

b) La justificación y explicación de la emoción: se expresa y valida socialmente una emoción

c) Esfuerzo en pos del significado o en busca de la explicación: la atribución de significado, o el interpretar el hecho problemático, el conferir un significado, cumple una función de conocimiento

d) Pragmática: como una prolongación de la explicación, generalmente se justifica una acción colectiva

e) Excitación estética: el rumor rompe la rutina, y transmite de forma socialmente aceptable una información novedosa y que produce un efecto dramático

Estas funciones psicológicas también se pueden explicar socialmente, los rumores van a cumplir función de causalidad, de diferenciación social y de justificación de la acción. 

La función catártica de los rumores no se ha confirmado: en muchas ocasiones los rumores aumentan el miedo. 

La transmisión de los rumores si busca justificar un estado emocional de ansiedad, más que apaciguarlo mediante la descarga catártica. 

Los rumores refuerzan el miedo y la agresión más que los disminuyen. Su transmisión se asocia a la ansiedad y a la incertidumbre ante los hechos, y a la homogeneización afectiva y cognitiva del grupo, más que hacia la descarga catártica.

A mayor incertidumbre de una situación, mayor sensibilización ante la información transmitida por otros. En el aspecto pragmático, los rumores actuan como una justificación de los comportamientos colectivos. 

No hay confirmación sobre la función estética o de entrenamiento, pero si hay un cierto apoyo. 

En síntesis, con respecto a los antecedentes, el papel propulsor del rumor por la ansiedad, la credibilidad y la incertidumbre se ve confirmado. La importancia tiene un papel moderador de tipo inhibidor. La función catártica no ha sido confirmada.

RELEVANCIA DEL ESTUDIO DE LOS RUMORES EN PSICOLOGIA SOCIAL

Una de las observaciones que llevó a la formulación de una de las teorías psicosociales más difundidas, la teoría de la disonancia cognitiva, tenía como objeto una serie de rumores.

Rumores, actitudes, privación relativa y prejuicios

Un rumor es más creíble cuando se tiene una actitud negativa hacia el tema del rumor. La transmisión y receptividad de rumores negativos se asocian a una actitud negativa ante el tema central del rumor. Dos investigaciones confirmaron que las personas más implicadas sobre el tema del rumor y/o actitudes positivas eran las que más habían escuchado y retransmitido el rumor. Este conjunto de resultado sugieren que la actitud y la implicación personal se asocian a la transmisión de rumores, tanto positivos como negativos.

La prevalencia de los rumores es función de los prejuicios dominantes en el medio social.

Rumores, identidad social y comunicación informal

Los rumores también se asocian a la defensa de la identidad social, mediante procesos de asimilación u homogeneización intragrupal.

Los rumores generalmente evocan consecuencias o resultados temidos o negativos. Su retransmisión es una forma de validar nuestros prejuicios y estereotipos, así como una tentativa de compartir la afectividad negativa, creando un grupo de iguales que comparten un mismo clima emocional. 

Por otro lado buscamos validar nuestras opiniones mediante la comparación social. El echo de hablar de un rumor nos permite constatar cuál es el consenso que existe sobre esa información entre nuestros pares. Por los procesos de comunicación informal y de comparación social, los rumores son un vehículo eficaz de cohesión social: participar en la difusión de un rumor y constatar su validez es una forma de participación grupal. 

Cuando se percibe que el status y poder del grupo es ilegítimo o es cuestionado, el rumor se puede concebir como una forma de creatividad cognitiva, orientada a defender la identidad grupal o social.

CONDUCTAS COLECTIVAS, RUMORES Y CATASTROFES

Los rumores aparecen situaciones de emergencia y catástrofes y generalmente se asocian a manifestaciones de masas o conductas colectivas. Las conductas colectivas se refieren a la emergencia de conductas sociales extrainstitucionales, que aparecen cuando hay situaciones novedosas ante las cuales las definiciones sociales de lo que hay que hacer son inexistentes o insuficientes. Una catástrofe surge de un suceso negativo, imprevisto y brutal, que provoca destrucciones materiales y pérdidas humanas importantes, ocasionando un gran número de víctimas y una desorganización social importante.

Las conductas de pánico y violentas son típicas cuando: a) la enfermedad es fuertemente letal, b) aparece de repente, c) la tasa de mortalidad aumenta rápidamente, d) se cree en el contagio de la enfermedad y que muchas personas están en riesgo de contraerla. Una de las características para las conductas colectivas es e) la causa de la enfermedad sea desconocida.

TIPOS DE CASTASTROFES Y CONDUCTAS COLECTIVAS

Existe un mayor número de sucesos catastróficos provocados por el hombre que naturales. 

El comportamiento colectivo más frecuente ante las catástrofes es la reacción de conmoción-inhibición-estupor, en el curso de la cual se ve a los supervivientes emerger de los escombros, impactados por el choque emocional, sin iniciativas cuya única movilidades un lento éxodo centrífugo que los aleja de los lugares de la catástrofe para hacerles ganar espacios amplios hacia la periferia o lugares alejados de la catástrofe.

El sentimiento intenso de miedo es un fenómeno frecuente en situaciones de catástrofes o de amenazas y no es una condición suficiente para que aparezcan conductas de pánico. El miedo tiene un valor adaptativo.

Una reacción colectiva muy temida es el pánico. Se puede definir como el miedo colectivo intenso, sentido por todos los individuos de una población y que se traduce por la reacciones primitivas de “fuga loca”, de fuga sin objetivo, desordenada, de violencia o de suicidio colectivo (Crocq, 1987). El pánico se define a partir de los siguientes elementos: a) el componente subjetivo: un intenso miedo, b) contagio emocional: el miedo compartido, c) componente conductual: asociado a huidas masivas, d) efecto negativos para la persona y la colectividad: se trata de huidas no adaptativas, egoístas o individualistas (sálvese quien pueda), que provocan tanto o más víctimas que la propia catástrofe que la origina. El pánico de masas es muy poco frecuente y se produce cuando convergen cuatro elementos: a) estar atrapados parcialmente: se perciben pocas vías de escape, b) amenaza percibida o real o inminente que torna el escape en la única conducta posible, c) el bloqueo total o parcial de la supuesta ruta de escape y d) la imposibilidad de comunicar con las zonas de atrás de la masa o con las personas alejadas de la vía de escape bloqueada, por lo que siguen presionando para intenta huir por una vía inexistente.

También son frecuentes los éxodos, que constituyen la variante menos crítica de la conductas colectivas de huida.

CONDUCTAS DE HUIDA Y RUMORES

Los rumores se asocian a las conductas de huida en situaciones de amenaza. En general la conducta de huida no es irracional o arbitraria y se asocia a conductas pro-sociales. 

Cuatro aspectos se asocian a que los rumores faciliten  las conductas de huida: a) el compartir creencias sobre el carácter amenazante de ciertas situaciones, predifinidas como de riesgo, reforzaría las respuestas de pánico, b) la existencia de canales de comunicación reforzaría las posibilidades de pánico, c) un clima de ansiedad social previo y d) las diferencias culturales pueden explicar una mayor o menor prepoderancia al pánico.

EFECTOS PSICOLOGICOS TRAUMATICOS PROVOCADOS POR LAS CATASTROFES

En toda catástrofe encontramos a) víctimas físicas directas, b) víctimas contextuales (traumatizadas por las condiciones posteriores al impacto), c) víctimas periféricas (no residentes que han sufrido pérdidas) y d) víctimas de “ingreso” (voluntarios que sufren el estrés psicosocial y las condiciones físicas post-catástrofe)

 Se considera que tras un desastre natural hay un aumento de porcentaje del 17% de sintomatología con respecto a una población control. La mayoría de las víctimas de actos violentos presenta sintomatología psicológica y esta va en proporción con la magnitud del acto. Los hechos traumáticos, como las catástrofes, provocan un conjunto de síntomas que se han denominado síndrome de estrés pos-traumático (PTSD). El impacto psicosocial es tan o más importante que las pérdidas físicas.

Observamos una hipervigilancia con respuestas de sorpresa exageradas y dificultad de sueño; las personas recuerdan en flashbacks la experiencia traumática; se tiende a evitar contactos con la experiencia traumática. Los sucesos provocados por el hombre provocan un mayor número de síntomas de estrés y persisten durante más tiempo que los desastres naturales. No todos estos síntomas, que forman el PTSD, tienen la misma validez transcultural

Algunas teorías proponen que las reminiscencias y el pensar repetidamente sobre lo ocurrido sirve para asimilar la catástrofe. 

El duelo por las perdidas personales es un fenómeno importante y también se suele dar el duelo cultural, cuando una catástrofe produce pérdidas culturales.

CATASTROFES Y PROCESOS SOCIOCOGNITIVOS


En un primer momento las autoridades y la colectividad niegan o minimizan la catástrofe. Las elites que toman decisiones ante situaciones de riesgo generalmente suprimen las opiniones e informaciones contradictorias con un curso de acción optimista e ignoran los alternativos. 


Se penso que las personas se exponían a situaciones de riesgo por desconocimiento, sin embargo se ha encontrado que el conocimiento de lo peligroso que es un lugar o de la alta probabilidad de tener que enfrentarse a posibles catástrofes no es factor suficiente para evitar que las personas vivan o trabajen en él. Las personas se adaptan sobre todo como no tengas alternativa de cambio. También se ha encontrado que la gente que viven en lugares peligrosos evitan hablar del tema y lo minimizan.


Las catástrofes son hechos traumáticos que alteran profundamente el conjunto de creencias esenciales de las personas sobre sí mismas, el mundo y los otros. La gente se plantea un mundo benevolente y justo pero tras la catástrofe tienen un punto de vista pesimista. Años después, en general, los sobrevientes a catástrofes están bien adaptados.


Los informes que dan las personas sobre las catástrofes se ven teñidos de sesgos positivos sobre la imagen de sí mismas. 


Estos sesgos tienen explicaciones motivacionales, cognitivas y culturales. 


Antes de un desastre, las personas que tienden a atribuir las causas de los hechos al exterior (locus de control externo), mostrando menos respuestas instrumentales que los individuos de tipo locus interno; sin embargo después de las catástrofes, los sujetos de locus externo que atribuyen la catástrofe a Dios o la suerte se recuperan mejor debido a que alejan la responsabilidad de ellos.

LA DINAMICA SOCIAL ANTE LAS CATASTROFES


Hay tres fases de afrontamiento colectivo en los sujetos occidentales: a) La fase de emergencia, dura 2-3 semanas, se observa alta ansiedad, intenso contacto social y pensamiento repetitivos; b) Fase de inhibición, dura 3-8 semanas, importante disminución en la tasa de hablar o compartir social lo ocurrido, quieren hablar de sus problemas sin escuchar a los demás, aumenta la ansiedad, pesadillas y conductas colectivas disruptivas; c) Fase de adaptación, dos meses después del hecho, no se habla del tema, disminuye la ansiedad y otros indicadores. Esto nos indica que los grupos de autoayuda deben actuar dos meses después de la tragedia.


Una investigación confirma que las formas de afrontamiento más utilizadas son “afrontamiento activo” (lucha ante el problema desarrollando un plan de actuación), “afrontamiento focal racional” (concentrarse en el problema esperando el momento de actuar), “afrontamiento expresivo” (búsqueda de apoyo social) y  por último y en menor medida “resignación” y “evitación”


El apoyo social se asocia a una menor mortalidad y a una mejor salud mental. El apoyo social disminuye los síntomas psicológicos y conductuales ante el estrés. Normalmente las personas que buscan apoyo social es porque tienen dificultad para encontrarlo, la búsqueda de apoyo social con estas circunstancias puede llegar a quemar la red. Es bastante frecuente que las personas que comparten una catástrofe o un hecho traumático no puedan apoyar, por diferentes ritmos y estilos de duelo. La gente no expresa sus estados y experiencias negativas: a) ya sea por proteger al otro, b) porque no se le entendería su experiencia o c) porque es muy doloroso recordar hechos traumáticos y prefieren olvidarse. Desde el punto de vista social, los sujetos “que ponen buena cara al mal tiempo” son mejor evaluados y reforzados.


Las intervenciones psicosociales o grupales sobre víctimas de catástrofes en el momento inmediato a la catástrofe no parece que impidan la aparición de los síntomas. Las personas traumatizadas asimilan los hechos emocionales: a) al hablar sobre las vivencias emocionales de hechos traumáticos implica siempre un desgaste psicológico, b) hablar sobre lo ocurrido tiene un efecto positivo en la salud física a largo plazo y c) hablar de las vivencias de una forma inducida en el momento inmediatamente posterior del hecho no es positivo. Si bien inhibir es negativo, hablar en sí mismo de forma inducida no es necesariamente beneficioso.


Los rituales colectivos se han postulado que son efectos paliativos para el estado de ánimo y salud. La ausencia de ritos colectivos de despedida se supone que es un factor de riesgo para el duelo complicado. Estos rituales cumplen las siguientes funciones psicológicas: a) Mitigan la separación y permiten a los sujetos presentarles sus respetos y honrar la memoria de los muertos; b) Enfatizan la muerte como un hecho de cambio vital, confirman que la muerte es real, permiten reconocer una perdida; c) Los rituales facilitan la expresión pública de dolor y delimitan las fases de duelo y d) Nuevos roles sociales son asignados y los ritos delimitan el ritmo de reintegración a la vida social. Las conmemoraciones colectivas son funcionales para la salud


Hay investigaciones que contradicen la idea de que los rituales colectivos mejoran el estado de ánimo. Estos protegen contra el aislamiento social, pero no contra el aislamiento emocional.

Las conmemoraciones y rituales refuerzan las reacciones emocionales y la cohesión social, refuerzan las emociones compartidas, la cohesión y la movilización social. en las que las relaciones interpersonales y el contexto social más amplio desempeñan un papel fundamental. Sobral (1966) resume los aspectos que se han relacionado con la delincuencia de forma más consistente: a) el empobrecimiento y la desorganización social, b) algunos aspectos de la inteligencia, c) factores psicosociales, d) la susceptibilidad de la recompensa inmediata y e) la falta de habilidades sociales que permita la integración 
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