10
10
Capítulo 7 - Estereotipos


Capítulo 7

ESTEREOTIPOS

Estereotipo (
Concepto articulatorio entre los procesos psicológicos (cognitivos y motivacionales) y los sociales.

Son creencias que versan sobre grupos y a su vez se crean y comparten en y entre los grupos dentro de una cultura.
La definición de estereotipo
Definiciones de estereotipo y su clasificación

Se pueden agrupar teniendo en cuenta dos dimensiones:

1) ERRONEO-NORMAL

Si se considera o no,  al estereotipo como una forma inferior de pensamiento o errónea. Si se habla de forma inferior de pensamiento son erróneos porque no coinciden con la realidad, porque obedecen a una motivación defensiva, por tener un carácter de sobregeneralización, o porque son rígidos o están vinculados al etnocentrismo ( sobrevaloración del propio grupo y rechazo y hostilidad hacia exogrupos.

2) INDIVIDUAL-SOCIAL

Si se incluye el acuerdo o consenso social en su definición o se limita a considerar que son creencias que sostienen los individuos.




Erróneo




Generalización justificada (Brigham)



Creencia sin base adecuada parcialmente inexacta mantenida con considerable seguridad por mucha gente (Harding y col.)











Individual




Consenso




















Creencias mantenidas por un individuo en relación a un grupo (Ashmore y Del Boca)



Consenso de opinión sobre rasgos atribuidos a un grupo (Tajfel)




Normal




Existe desacuerdo en el tipo de características o rasgos que se incluyen en el estereotipo.

McCauley, Stitt y Segal

Los estereotipos son aquellas generalizaciones acerca de una clase de personas que distinguen esa clase de otras.

Es una atribución inferencial de rasgos o una predicción diferencial basada en la información de pertenencia al grupo (predicción probabilística, más que de todo o nada).

Problemas (
Pueden incluir en el estereotipo características muy diferenciadas pero poco frecuentes, y excluir rasgos frecuentemente asignados pero poco diferenciadores

Ashmore y Del Boca

Postura bastante ecléctica.

· Apoyan incluir los diferenciadores aunque no sean frecuentes (a nivel individual pueden tener un alto valor predictivo, y en el dominio de lo cultural pueden servir como indicadores de la posición que los grupos ocupan en la sociedad.

· El estereotipo de un grupo no debe limitarse a ellos y se deben incluir los rasgos usados frecuentemente, pues los diferenciadores constituyen sólo una pequeña porción del total, y cobran significado en relación al conjunto.

Si se define desde la perspectiva de la diferenciación, hay que precisar el grupo de comparación, pues el que proponen McCauley, Stitt y Segal (los humanos en general) no parece que sea el que los sujetos usan como punto de comparación en general.

Existe acuerdo en considerar que los estereotipos son constructos cognitivos que hacen referencia a los atributos personales de un grupo social, y en que, aunque éstos sean más frecuentemente rasgos de personalidad, no son desde luego los únicos.

Sugerencia (
Incluir tanto los rasgos diferenciadores como las características.

El contenido concreto del estereotipo de un grupo dependen del grupo o grupos con los que se establezca la comparación.

Miller

La estereotipia es un problema psicológico complejo, pero asociado de forma inseparable a una matriz social más amplia.

Relación entre estereotipo, prejuicio y discriminación

La relación entre estereotipo y prejuicio depende del concepto de actitud que se adopte. Si se parte de un concepto de tres componentes, cognitivo, afectivo y conductual, en el caso de una actitud negativa hacia un grupo o categoría social:

- estereotipo 
(
Conjunto de creencias acerca de los atributos asignados al grupo

- prejuicio

(
Afecto o evaluación negativa del grupo

- discriminación (
Conducta parcial o negativa en el tratamiento a las personas en virtud de su pertenencia al grupo o categoría.

Brighan

Además de esta caracterización puramente cognitiva del estereotipo como parte de las actitudes prejuiciosas, el estereotipo servía para racionalizar la hostilidad que siente la persona prejuiciosa hacia ciertos exogrupos, cumpliendo así una función justificatoria.

La descripción de los integrantes de un grupo rechazado y en situación de desventaja en una sociedad como vagos, embusteros y poco fiables muestra que en ciertos casos los estereotipos son la racionalización del prejuicio.

Vinacke

Los estereotipos son la expresión y la racionalización de un prejuicio, aunque también pueden no expresar para nada un prejuicio.

Fishbein y Ajzen

Si se parte de un concepto de actitud de un sólo componente., el estereotipo equivale a una creencia u opinión y el prejuicio a una actitud negativa hacia un grupo (Stroebe e Insko)

Aunque exista una correspondencia entre estereotipos negativos y prejuicio, hay estereotipos que no van asociados a prejuicios, por ejemplo los estereotipos positivos de múltiples grupos 

Historia del tratamiento de los estereotipos en psicología social

1) Primera conceptualización de los estereotipos en las ciencias sociales

Walter Lippman

En su “Opinión Pública” presenta la primera conceptualización de los estereotipos en las ciencias sociales.

Los denomina ( Pictures in the head (imágenes mentales)

Son un tipo de pseudoambiente que media entre nosotros y la realidad, influyendo en nuestra percepción de ésta. Son preconcepciones que gobiernan nuestra percepción.

Funciones de los estereotipos:

· función cognitiva

forma de economía y de simplificación en la percepción de la realidad, ya que permiten reducir su complejidad a través de la categorización
· Función defensiva

No se reduce a los individuos. Sirve para que ciertos grupos mantengan su posición dominante sobre otros (La política  de Aristóteles)

2) Inicio investigaciones empíricas:

Katz y Braly

Investigación con estudiantes de la Universidad de Pirinceton:

1º tenían que seleccionar los rasgos más típicos de diez grupos étnicos.

2º Indicar los 5 rasgos más típicos de cada grupo

Los investigadores seleccionaban los 12 rasgos considerados más típicos de cada grupo.

Crítica (
Forzar a los sujetos a generalizar, por aportar generalizaciones compartidas sin que se sepa en que medida los individuos las suscriben, ni lo que entiende cada sujeto por rasgos más típicos.

A pesar de ello ha servido de modelo en muchas investigaciones por:

· su fácil administración

· poder aplicarse a toda clase de grupos estímulo

· suponer una definición que implica como único supuesto el acuerdo entre sujetos.

3) Conceptualización del estereotipo en estrecha vinculación con el prejuicio

Gordon Allport

“La naturaleza del prejuicio” obra en la que al mismo tiempo que vincula el estereotipo con el prejuicio, hace hincapié en los aspectos cognitivos y en la función motivacional defensiva.

Estereotipo ( Creencia exagerada asociada a una categoría.

Función (
Justificar (racionalizar) nuestra conducta en relación con la categoría. No son idénticos al prejuicio, son primariamente racionalizadores. Se adaptan al estado predominante del prejuicio. (El hecho de que exista un estereotipo negativo de un grupo rechazado no es una explicación del rechazo, sino más bien una manera de justificarlo).

Establece explícitamente la conexión entre estereotipo y prejuicio y el proceso de categorización, interviniendo otros factores.

Categorización:

- Forma clases o agrupamientos de hechos u objetos que nos guían en nuestra adaptación

- Asimila todo lo que puede de la categoría

- Permite identificar con rapidez los objetos relacionados, una vez detectado algún inicio   que permita asociarlo con la categoría.

- La categoría satura todo lo que contiene con el mismo sabor emocional e ideacional

- Pueden ser más o menos racionales

Adorno, Frenkel-Brunswick, Levinson y Sanford

Contribución sobre la personalidad autoritaria.

Asocia los estereotipos a los procesos de pensamiento que se valen de categorías rígidas y que son propios de personalidades intolerantes y autoritarias.

Campbell

Su aportación es fruto de su trabajo en colaboración con Levine sobre el etnocentrismo en treinta tribus africanas.

Incluye en los estereotipos factores

· externos: características del grupo descrito

· internos: motivaciones, incentivos y hábitos del grupo que mantiene el estereotipo.

(Los estereotipos reflejan al mismo tiempo el carácter del grupo descrito y proyectivamente el del que lo describe).

De la parte del grupo descrito indica que cuanto mayores sean las diferencias entre grupos en determinadas características (costumbres, apariencia física, cultura material) tanto más probable es que formen parte de los estereotipos mutuos.

Cuanto más contacto exista entre grupos más fácil será que los estereotipos reflejen diferencias reales.

Importante para Campbell ( errores en el uso de los estereotipos:

a) absolutismo fenoménico implicado en la forma de caracterizar al exogrupo (se exageran las diferencias percibidas, la homogeneidad intragrupal y se desestima el grado de coincidencia entre grupos)

b) la percepción causal errónea (diferencias atribuidas más a causas raciales que ambientales)

c) modo de ver la relación entre contenido del estereotipo y hostilidad (pretender que son los rasgos negativos los que producen la hostilidad y no ver que es el etnocentrismo, las amenazas o el desplazamiento de la agresión lo que producen la hostilidad y ésta, a su vez hace que se resalten ciertas diferencias. Interpretación oportunista de las diferencias)

Contribución de Campbel:

a) resaltar la influencia del contexto comparativo en la selección de rasgos que formarán parte de los estereotipos de ciertos grupos

b) situar los orígenes de esa selección en la interacción entre grupos y en los papeles respectivos que ocupan en la sociedad

c) poner de manifiesto los supuestos causales implícitos en algunos tipos de intervención para el cambio y mejora de los estereotipos, mediante la desconfirmación de ciertos rasgos, y la importancia atribuida a las explicaciones causales de las diferencias entre grupos.

Tajfel

“Aspectos cognitivos del prejuicio”

Los aspectos negativos del prejuicio pueden asociarse a tres procesos cognitivos:

· la categorización

· la asimilación

· la búsqueda de coherencia

1) La categorización
Estereotipos considerados como atribución de características psicológicas generales a grandes grupos humanos, Introduce orden y simplicidad en la percepción de la realidad.

2) Asimilación

De la información social como parte del proceso de aprendizaje social. Tiene que ver con la adquisición inicial de las actitudes intergrupales.

Las preferencias hacia una variedad de grupos humanos, incluido el propio grupo, se produce antes de haber adquirido la capacidad de descentración, y las ideas de reprocidad, e incluso antes de tener información respecto a los grupos en cuestión.

3) Búsqueda de la coherencia
Ante las situaciones y cambios sociales, que en muchas ocasiones implican cambios en las relaciones intragrupales, el individuo precisa de un marco que le ayude a explicar los cambios. La simplificación de las atribuciones grupales favorece la personalización

· apelación a características que supuestamente son inherentes al grupo en su conjunto y que son relevantes para la situación.

El hecho de considerar que todo el grupo tiene unas características comunes, conlleva el olvido de las diferencias individuales entre los miembros.
Orientaciones teóricas en el estudio de los estereotipos

1) Teorías que apelan a factores socioculturales


Teorías del

conflicto
a)
CONFLICTO REALISTA

Campbell
Ve en el conflicto de intereses o en las amenazadas que supone un exogrupo el origen del conflicto entre grupos y del etnocentrismo.

Sherif

Cuando se compite por metas o recursos incompatibles se advierte que el conflicto lleva consigo el deterioro de las imágenes mutuas.





b)
IDENTIDAD SOCIAL

Tajfel
No es necesario el conflicto de intereses para que se produzca una asimetría en la evaluación de los grupos, favoreciendo por lo general al endogrupo, y la discriminación intergrupal









Teorías del

aprendizaje

social
Los estereotipos proceden de la percepción de diferencias reales, o a través de la influencia de numerosos agentes sociales


2) Teorías que se basan en la personalidad




Teoría

del chivo

expiatorio
Se asocia a la teoría de la frustración-agresión y supone que los miembros de exogrupos minoritarios son objeto de la agresión fruto de la frustración, agresión que se desplaza desde la fuente de la frustración a un grupo.

No llegan a explicar porque se eligen determinados grupos y no otros como blanco del prejuicio. Asocia los estereotipos con factores intrapersonales.









Teoría de la

personalidad

autoritaria
Se ocupa más del prejuicio que de los estereotipos.







Limitaciones:
No pueden dar cuenta de las diferencias encontradas entre culturas o subculturas.

Pettigrew

El conformismo a las normas dominantes es mejor predictor del prejuicio que el grado de autoritarismo.









3) Teorías que se basan en la orientación cognitiva


Estereotipo ( 
Estructura cognitiva que contiene el conocimiento, creencias y expectativas del que percibe respecto a un grupo humano.


No se incluye la idea de consenso. Los estereotipos se consideran desde la óptica del procesamiento de la información, haciendo énfasis en los sesgos que se producen en el procesamiento de la información, como consecuencia de las limitaciones normales de su funcionamiento.

Hamilton y Trolier


a)
Funcionamiento y naturaleza de los estereotipos es siempre igual


b)
Importancia a los sesgos en el procesamiento de la información y a su impacto en los estereotipos


c)
No suponen que pueden dar cuenta por sí mismos de los fenómenos de estereotipia prejuicio y racismo, sin tomar en cuenta factores motivacionales y de aprendizaje social.


d)
Aunque se atienda a otros factores, hay que tener en cuenta los procesos cognitivos para ver cómo los otros factores tienen efecto sobre los procesos cognitivos.







Tversky y Kahneman


Heurístico de accesibilidad:Tendencia a juzgar la frecuencia de una clase de acontecimientos en función del grado en que son accesibles a la mente. Puede llevar a la sobreestimación de eventos o personas que resultan accesibles, es decir a sobrestimar las características de individuos extremos, desviantes o infrecuentes en el estereotipo del grupo en su conjunto.








Taylor y col.

Trata de establecer la influencia del contexto y de la categorización en la memoria de personas y en la estereotipia.

Se trataba de ver el contexto del status de solo en la percepción e interpretación de la conducta


(ej: una mujer en un grupo de hombres)





Hamilton y col

Aplicación al dominio de los estereotipos de la investigación de Chapman sobre correlaciones ilusorias que se producen como consecuencia de un sesgo de la información distintiva y que consiste en la sobreestimación de la coaparición de estímulos distintivos.


Correlaciones ilusorias:
Informe erróneo de un observador relativo al grado de asociación entre dos variables o clases de acontecimientos.

Están basadas en la conducta infrecuente por parte de un grupo infrecuente.



La distintividad puede tener dos orígenes:


1)
Existencia de una asociación previa entre dos estímulos o eventos


2)
Que los dos estímulos destaquen por distintas causas



Esta distintividad hace que se tienda a sobrestimar las ves que se han dado juntos esos estímulos y a establecer una correlación cuando no existe o a sobrevalorar la correlación existente en los datos.







Influencia de factores motivacionales:


· extremosidad de las actitudes

· Que la información se refiera al endogrupo o exogrupo


Cuando las actitudes y la información distintiva van en la misma dirección se aumenta el efecto de la covariación ilusoria. El sesgo decrece cuando van en direcciones contrarias.


Schaller y Mas

Cuando se tenía en cuenta la categorización social (endogrupo o exogrupo) frente a una condición de control en que no eran categorizados de ese modo, se producía un debilitamiento del efecto de sobreestimación, cuando éste podía llevar a una desvalorización del endogrupo.







Críticas:
Oakes y Turner

Critican el supuesto de que el estereotipo refleje las limitaciones o sesgos de nuestro funcionamiento cognitivo. Para ellos los estereotipos son fundamentales para la percepción social verídica

Cuestionan la visión del indigente cognitivo.

Consideran la estereotipia como un proceso normal de cognición social.

La idea de sobregeneralización implica un sesgo individualista; todo lo que sea ver a las personas como algo distinto a los individuos se considera una distorsión.

Al comparar la percepción en el plano de la personalidad con la percepción en el plano socioestereotípico, implica diferencias, pero los procesos son iguales.

No se puede considerar que un nivel sea más real que el otro; las personas son tanto individuales como miembros de grupo y ambos tipos de categorización pueden ser susceptibles de fallos.

Sangrador

· sesgo individualista

· abandono de los aspectos:

motivacionales

      afectivos

      evaluativos

      dinámicos

· ambigüedad terminológica con la proliferación de términos empleados indistintamente

· Abandono del estudio de la modificación y génesis de los estereotipos.

El cambio de estereotipos

· Estudio del cambio en los contenidos de los estereotipos mantenidos por agregados o grupos en relación con el paso del tiempo

· Hipótesis del contacto intergrupal como medio de mejorar las relaciones entre grupos, de reducir el prejuicio y, los correspondientes estereotipos, y la discriminación.

Lippmann

Debido a su función de defensa son resistentes al cambio.

Cuando las preconcepciones se ven contradecidas por los hechos, se recurre a censurarlos o distorsionarlos.

Allport
Primero en cuestionar que el contacto entre grupos produjera necesariamente la mejora de las relaciones, y precisar algunos de los requisitos que debía cumplir para conseguir resultados positivos.

Cook
Hipótesis del contacto, condiciones:

a) Igual status de los participantes dentro de los límites de la situación de contacto

b) Que las características de los miembros del exogrupo desconfirman el estereotipo de ese grupo

c) Que la situación de contacto facilite o exija la cooperación entre los miembros de los dos grupos

d) Que el contacto permita que los individuos se conozcan de forma personal

e) Que existan,  normas sociales que favorezcan el igualitarismo intergrupal.

Weber y Crocker
Orientación de la cognición social.

Modelos de cambio (cómo los individuos se enfrentan a la información que contradice un estereotipo vigente):

1) EL MODELO DE LA CONVERSION

Predice el cambio de los estereotipos cuando la información desconfirmatoria se concentra en unos pocos ejemplares que contradicen dramáticamente el estereotipo.

Será indiferente que la desconfirmación se presente en una muestra amplia o reducida de miembros del grupo.

Lo que cuenta es el patrón de la información desconfirmatoria.

2) EL MODELO DE CONTABILIDAD

Prevé un efecto acumulativo de la información desconfirmatoria que se irá sumando conforme se va obteniendo evidencia contraria al estereotipo 

Importante la cantidad de información desconfirmatoria.

El patrón (concentrado o disperso) de presentación de la información será indiferente

3) EL MODELO DE LOS SUBTIPOS

Presupone que los estereotipos son estructuras cognitivas jerarquizadas. Los subtipos se van creando conforme se encuentre información que no se ajusta al estereotipo.

Cuando el desajuste es grande, lleva a la creación de un subtipo, que permite el mantenimiento del estereotipo general .

Indiferente el tamaño de la muestra.

Lo que cuenta es el patrón de la información desconfirmatoria.

Es un modelo de inercia o de resistencia al cambio.

4)
 EL MODELO DEL PROTOTIPO

Propuesto de Rothbert y John.

Para resolver el problema de la generalización de la información desconfirmatoria es preciso que ésta sea presentada por ejemplares que por otra parte sean prototípicos de la categoría.

Ha de existir un buen ajuste entre la categoría y el ejemplar desconfirmatorio.

Aspecto común entre los modelos subtipos y prototipo:

Reconocen la importancia de un mecanismo, que Allport denominó reconstrucción de las barreras de la categoría o grupo (Refencing), que permitía según él, mantener los prejuicios aún delante de la información contradictoria. Consiste en reconocer ésta, pero tratarla como una excepción e inmediatamente excluirla de la categoría.

(el modelo de la conversión excluiría este mecanismo, debido a que la información desconfirmatoria se concentra en unos pocos ejemplares).

Para el modelo de la conversión y el de los subtipos, lo que cuenta es el patrón de la información desconfirmatoria

Huici

Limitaciones del modelo de los prototipos. Si bien se podía desconfirmar un estereotipo positivo cuando la información desconfirmatoria la presentaban ejemplares prototípicos, no sucedía lo mismo cuando se trataba de un rasgo negativo.

Funciones de los estereotipos
Tajfel

Explicación de los hechos sociales complejos.

Critica el sesgo individualista en muchos de los trabajos dentro de la orientación cognitiva.

En el caso de los estereotipos sociales, el contexto social se refiere al hecho de que los estereotipos mantenidos en común por gran número de personas proceden de y son estructurados por las relaciones entre grupos grandes o entidades sociales.

Errores:

· Sobreexclusión ( dejar a fuera a miembros que pertenecen a una categoría positiva

· Sobreinclusión  ( Meter en la categoría miembros que no pertenecen a ella

Identificación de los miembros de las categorías dotadas de una valoración negativa cuando se dan condiciones de ambigüedad.

Allport

Funciones individuales de categorización.

Sistematización y simplificación del universo estimular al que se enfrenta el individuo, y de defensa de sus valores.

Los estereotipos servirán para mantener una distintividad positiva para el endogrupo, en especial en situaciones donde se pone en cuestión el status quo.

Mantenimiento del status quo:

· Facilitando el control

· A través del apoyo a la ideología dominante en un determinado contexto.

Fiske
Función de control social.

El poder y el hecho de estereotipar se refuerzan mutuamente y esa interacción se ve mediada por la atención. Las personas en situación de menor poder prestan atención a los que lo tienen y se forman impresiones detalladas e individualizadas de ellos.

Los que ejercen el poder prestan menos atención y tienden a estereotipar más. No necesitan tanto una percepción individualizada para obtener los resultados que desean, por tener sobrecarga atencional, o por no desear prestar atención por su propia necesidad de dominancia.

Jost y Banadi

Función ideológica de justificación de un sistema u organización social.

Parten del hecho que existen estereotipos negativos del endogrupo, compartidos por los integrantes de grupos en situaciones de desventaja.

(Contradicción con la función de búsqueda de la distintividad positiva que predice la teoría de la identidad social).

Una forma de que los estereotipos justifican una determinada organización social es a través de estereotipos del endogrupo por parte de miembros de grupos en situación de desventaja que sean menos positivos que los que se mantienen respecto a grupos dominantes.

