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Capítulo 2

DEFINICIÓN DE LA PSICOLOGÍA SOCIAL
Zajonc, Jones, Pérez

Atribuyen la aparición, desarrollo y consolidación de la psicología social como disciplina científica a la demanda de explicación de los conflictos sociales.

J.C. Turner

Psicología social (
Ciencia de los aspectos sociales de la vida mental, la ciencia de la mente y de la sociedad.

EL ENFOQUE CLÁSICO

Tesser

Su estrategia consiste en establecer una serie de niveles o escalones en función de su (supuesta) complejidad social.

· Escalones organizados sobre una dimensión de complejidad social creciente:

· Intrapersonal: Fenómenos o procesos que tienen lugar dentro del individuo

· Interpersonal: Interacción entre al menos dos personas

· Colectivo: Entidades de más de dos personas. Incluye los grupos, relaciones entre grupos y    prejuicio.

Dificultades (
Tiende a suponer, sin proporcionar pruebas necesarias que unos niveles son más básicos que otros. (Ej: lo intrapersonal es más básico que lo colectivo)

ENFOQUE DE LOS DOMINIOS DE ANÁLISIS
Sansford

Alternativa a la noción de nivel ( dominio

No hay dominios superiores a otros (≠ jerarquía), solo hay dominios diferentes.

· Dominios que se relacionan con otros tantos grupos de análisis:

· las sociedades o instituciones sociales

· los grupos

· las relaciones interpersonales

· elementos constitutivos de las personas

· Posible relación entre dominios:

· jerarquización? ( no, ya que serían igual a los niveles

· compartamentalización? ( no, sería renunciar al carácter unitario de la psicología social

· complementariedad? ( Si, todos son importantes

El dominio societal

Himmelwait

Necesidad de una psicología que preste de verdad la atención que se merece el estudio del ambiente, de su cultura y de sus instituciones ( psicología societal.

Sapsford

El dominio societal comprende las relaciones sociales (relaciones entre clases y grupos sociales considerados en su totalidad).

La sociedad es preexistente. Es ella la que constituye a los individuos.

Páez, Marques e Insúa

a) Características fundamentales de los procesos colectivos:

b) son externos a las personas individuales

c) se apoyan en interacciones, instituciones y representaciones compartidas socialmente

Ej.: Clima emocional en un momento de crisis social ( Cada habitante vivenciará la crisis de forma individual. A la vez surgirá un clima emocional global, colectivo, que no consiste en una mera agregación de las emociones individuales.

House

Distinción nítida entre la cultura y la estructura social.

Cultura: Conjunto de creencias que comparten las personas de una sociedad concreta.

(  coincide con la definición de Hofstede (
Programación colectiva de la mente que distingue los miembros de un grupo de los de otro grupo

Miller-Loessi

Estructura social (
Aquello que los miembros de un sistema social hacen colectivamente.

Cultura (
Aquello que creen colectivamente.

Los fenómenos colectivos caen también dentro del dominio societal. El rumor, uno de los procesos colectivos más característico es, por una parte, externo a las personas individuales que lo transmiten, y por otra, está basado en interacciones, instituciones y representaciones compartidas socialmente.

Por lo tanto es lógico que la difusión del rumor dentro de una determinada sociedad siga las estructuras sociales existentes.

El dominio del grupo

Interacción grupal. Conducta socialmente relevante

Los miembros del grupo establecen vinculaciones mutuas entre sí y con el grupo en su conjunto.

Cuando un conjunto de personas comienza a realizar actividades comunes suelen advertir, al cabo de un cierto tiempo, la necesidad de elegir o designar un líder, alguien que coordine y dirija sus actividades. Este fenómeno es representativo del dominio grupal.

Foco de análisis
Constructos grupales (no individuales) que surgen de la interacción entre ellos. 

Lo que verdaderamente importa no es tanto qué persona concreta es líder, sino el hecho de que el grupo ha desarrollado una estructura jerárquica que justifica la aparición del liderazgo.

Según Sapsford sólo se pueden dar en el grupo.

Cook
· -
Tipos de grupos diferentes, que comparten un interés básico por la pertenencia grupal ( se genera la interdependencia dentro del grupo, que a su vez, impulsa la actividad grupal coordinada:

· las redes sociales

· los grupos o colectividades corporativas

· asociaciones sociales basadas en el parentesco o en otros lazos de carácter económico y social

· Constructos grupales:

· la diferenciación que se produce dentro del grupo en status y poder

· la toma conjunta de decisiones

· el conflicto grupal

· el pensamiento grupal

· la tensión entre el grupo y los miembros individuales

El dominio interpersonal 
Condición previa inexcusable la presencia de dos o más personas, aunque según Sapsfor lo crucial es que se considere a las personas participantes como un todo (está integrado y es, en gran medida, autodeterminado).

Foco del análisis (
Análisis de las personas individuales y no en el de su pertenencia a un grupo o su posición en un orden social.

Ej: Van desde la influencia directa cara a cara y la atracción interpersonal hasta la conducta de prestar ayuda (altruismo) o la de hacer daño a otros (agresión).

El dominio intrapersonal

Tesser

En la actualidad, el objeto prioritario de investigación y teoría psicosocial es la llamada cognición social.

a) Razones:

b) son estímulos sociales los que desencadenan la operación de los mecanismos cognitivos.

c) El contenido de la cognición es social

cognición (
Estudio de cómo opera la mente humana y es un ejemplo prototípico del dominio intrapersonal, que engloba las estructuras supuestamente internas de la persona individual así como los procesos que ocurren dentro de ella.

El estilo atributivo cae plenamente dentro del dominio intrapersonal, por ser una estructura interna de la persona.

De hecho, pertenece a uno de los modelos vigentes dentro de la psicología de la personalidad. En esencia, los formuladores de este modelo postulan que un mismo hecho será explicado de forma diferente según el estilo atributivo de la persona que avanza la explicación.

Tomemos como ejemplo un acto de agresión presenciado por varios observadores. Los que posean el estilo atributivo interno lo atribuirán a la persona que lo comete, mientras que las circunstancias o el contexto será la explicación preferida por quienes posean un estilo atributivo externo.

Psicología social y procesos colectivos
No prestar la atención debida a los procesos colectivos, puede dar pie al error de falacia ecológica. Ejemplo: Daneses acostumbran a ser más individualistas que los guatemaltecos ( cualquier danés es más individualista que cualquier guatemalteco.
1) consecuencias a extraer del error de falacia ecológica:

· necesidad de aceptar sin reservas mentales la entidad del dominio societal y de los procesos que se integran en él.

· memoria colectiva

· clima emocional

· clima organizacional

· valores y sistemas culturales

2) complementariedad que debe presidir la relación entre dominios.

Diferencias en ciertos indicadores macropsicológicos hallan su paralelismo en procesos individuales.

Ej: personas que abrazan creencias compartidas de carácter estigmatizante sobre el sida, son la que muestran mayor grado de acuerdo con informaciones incorrectas sobre su transmisión.

La sensación de recibir un trato injusto en lo personal o “privación relativa” egoísta, no parece influir en la decisión de participar en movimientos colectivos de protesta política, mientras que si parece hacerlo la “privación relativa” fraterna (considerar que el propio grupo es tratado injustamente).

Miller-Loessi
Tradicionalmente la psicología social ha buscado establecer relaciones generales entre procesos.

Distinción entre émico-ético.

émico (
Examen y análisis de los procesos desde dentro y atendiendo exclusivamente a una cultura.

ético (
Examen realizado desde una posición externa. Suposición de que resulta posible, e incluso sencillo, establecer comparaciones entre culturas.

Distinción émico-ético propuesta inicialmente por Berry.

Según Berry, muchos investigadores se han esforzado en reproducir en su propio contexto resultados de estudios realizados en otros países, importando las técnicas y medidas de los estudios originales ( ética impuesta ( ya que adopta el supuesto no comprobado de que las técnicas y medidas importadas siguen siendo válidas en el nuevo contexto.

Berry sugiere ( ética derivada ( realizar estudios émicos paralelos en una serie de culturas nacionales, para llegar a resultados éticamente válidos.

Encontrar eventuales convergencias entre las respuestas de cada cultura permitirán albergar cierta confianza en la identificación de procesos equivalentes en las culturas estudiadas.

Naturaleza de la explicación psicosocial

Batalla de Westminste 

Según Reicher, indica la importancia de los procesos de categorización social.
Su explicación contradice la difundida por los medios de comunicación. Según éstos, teoría de la masa irracional que sigue ciegamente a un líder (LeBon ( mente grupal)

Según Reicher un conflicto como ése sólo puede ocurrir si existen ciertas creencias previas.

1º
Los participantes en el conflicto (los manifestantes) han de creer en la legitimidad de la violencia cuando no se respetan los derechos que se consideran justos.

2º
Los estudiantes solo utilizaron la violencia cuando se les impidió retroceder y la intensificaron cuando creyeron percibir que la policía era vulnerable.

En función de las relaciones intergrupales, la categorización se convierte constantemente en contexto y viceversa.
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