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Capítulo 1

INTRODUCCIÓN: EL CAMPO DE LA PSICOLOGÍA SOCIAL

Psicología ( Ciencia de la mente

Psicología social   (
Según Turner, definir la psicología social como el estudio de la conducta es insuficiente.

Ciencia de los aspectos sociales de la vida mental (ciencia de la mente y de la sociedad).

Postura interaccionista ( relación entre el individuo y el grupo.

Inicio psicología como ciencia:
· 2ª mitad s. XIX

· En 1879 W. Wundt primer laboratorio de Psicología. Mostró interés por la psicología social pero no la estudió en el laboratorio.

Principio siglo XX   (
Aplicación de los métodos de investigación empíricos y experimentales a la Psicología Social.

La ciencia de la mente y de la sociedad

Psicología social ( Estudio de la conducta social

Periodo en EEUU (1913-1965 () ( Psicología = Ciencia de la conducta

Objeto fundamental psicólogos sociales (
Funcionamiento de la mente individual en sociedad.

Supuestos psicología social:

1) Existen procesos psicológicos que determinan la forma en que funciona la sociedad y la forma en la que tiene lugar la interacción social.

2) Los procesos sociales, a su vez, determinan las características de la psicología humana.
Psicólogos sociales ( Estudian la determinación mutua entre mente y sociedad.

Perspectivas  sobre la psicología social: El individuo y el grupo
Mente social   (
Mente que surge del juego interactivo de los procesos sociales y psicológicos. Proporciona una justificación intelectual del campo.

Existe una psicología del grupo?
Miembros del grupo, actúan con frecuencia de una forma espontáneamente unitaria y coordinada. Pueden surgir lideres. Los grupos actuaran a menudo como si hubiese alguna mente única o conciencia directriz, capaz de controlar las acciones de las personas, como si el grupo fuese un super organismo único.

Al hablar de los grupos como si fuesen entidades únicas, que muestran pautas sistemáticas y organizadas de conducta en un plano colectivo y no solo individual, les atribuimos procesos psicológicos al igual que lo hacemos con los individuos.

Grupo:
- Muchedumbre

- Interacción social como un todo

Tesis de la mente grupal
Teóricos ( Le Bon, McDougall, Freud

Postulaban (
Individuos poseídos por una mente de grupo que transformaba de forma cualitativa su psicología y su conducta
LeBon:

La mente grupal o colectiva es cualitativamente diferente de la mente normal de las personas individuales que componen la muchedumbre.

La muchedumbre, actúa por instinto, es inferior desde el punto de vista intelectual, se mueve por emociones y está liberada de los frenos de la vida civilizada y de la razón

Lo que le llama la atención al analizar la conducta de la muchedumbre, era que dicha conducta  suponía una ruptura respecto a la conducta habitual de las personas individuales. Le preocupaba enormemente el salto que se producía entre la conducta convencional de las personas individuales y su conducta cuando formaban parte de una muchedumbre, especialmente cuando ésta era revolucionaria.

Creyó encontrar la explicación en que las personas, al sumergirse en la situación de muchedumbre, generaban conjuntamente una mente grupal o colectiva.

Mecanismos psicológicos ( unidad psicológica:

a) desindividuación (
pérdida del yo individual, del sentido de responsabilidad personal por sus acciones

b) contagio (
Sentimientos y acciones se extienden a la muchedumbre con ayuda de la IMITACION. (Conducta igual, pierden sus diferencias personales).

c) sugestión (
Base del contagio. Se influyen mutuamente en base a una sumisión irracional y emocional a la muchedumbre.

La psicología moderna rechaza el concepto de mente grupal en sentido literal. También rechaza ideas de mente de raza o inconsciente compartido.

Según la perspectiva contemporánea la psicología individual es una construcción social. las leyes y principios psicológicos son meros epifenómenos.

Individualismo
F. Allport

Defendía la aplicación de la teoría conductista del aprendizaje a la explicación de la interacción social.

Rechazaba la idea de una mente grupal. La noción de cualquier tipo de realidad grupal.

Conducta (
Función de un aprendizaje de respuestas discriminativas a condiciones estimulares concretas en función de la experiencia que tiene el organismo de las consecuencias de sus acciones.





Si cambian las condiciones estimulares ( cambian las respuestas individuales.





Otras personas ( estímulos sociales

La categorización de estímulos físicos tenderá a considerarse idéntica a la categorización de estímulos sociales. Los estímulos sociales son estímulos ante los que las personas han aprendido  a responder de forma apropiada y no se diferencian para nada en eso de los estímulos no sociales.

Perspectiva reduccionista (
El grupo no es diferente de la suma de sus miembros

Grupos (
Agregados de individuos





Conducta individual no cambia de forma cualitativa.

Al final de su vida “casi” llegó a cambiar de opinión. (En la práctica dejó de mantener diferencias con los 

psicólogos sociales).

Admitió la existencia de una propiedad emergente y de nivel superior en el grupo.

Gestalt ( desplazó al conductismo

Interaccionismo
Teóricos ( Sherif, Asch y Lewin

(Influidos por la Gestalt. Punto de vista cognitivo)

Gestalt (
El mundo percibido está organizado activamente en pautas con sentido, en todos o estructuras (Gestalten).


Él todo es mayor que la suma de sus partes.


Son estas estructuras y no las unidades estimulares que las componen las que prevalecen en la percepción. La prueba es que las personas reaccionan ante las pautas en las que está organizado el mundo perceptivo, no ante los estímulos elementales.

Sherif, Asch y Lewin

Los procesos psicológicos residen sólo en los individuos (( mente grupal), aunque existe una psicología de grupo distintiva.

Las mentes individuales resultan cualitativamente modificadas por medio de la vida de grupo (interacción social).

La perspectiva interaccionista acepta que la psicología individual se caracteriza por regularidades sociales.

Por medio de la interacción social ( creación de productos colectivos (normas sociales, valores, estereotipos, objetivos, creencias...) los cuales son internalizados por los individuos, creando estructuras y fuerzas sociopsicológicas en la cognición individual.

Psicología de grupo  (
Parte de la psicología del individuo

Mentes individuales (
Se forman en interacción social

Interaccionismo  (
La psicología de grupo está producida por una interacción entre los procesos psicológicos individuales y la vida social.


Los procesos psicológicos residen en el individuo.

Sherif:
Los juicios implican de forma inherente el establecimiento de comparaciones que se formulan con respecto a un marco  de referencia.

Pueden ser:

· externos

· internos ( experiencia personal

Los experimentos de Sherif muestran como una situación ambigua, como estimar el movimiento aparente de una luz en la oscuridad (efecto autocinético) sin marcos externos de referencia, los individuos crean un estandar o normal personal. En un contexto de grupo, al emitir públicamente sus respuestas se produce una convergencia hasta crearse una norma de grupo. en esta situación no se dispensaban refuerzos ni había un líder.

Las normas de grupo son un producto genuino de la interacción social. Reflejo de la influencia mutua de los miembros de un grupo.

Historia muy breve del campo y de tópicos de investigación

Los dos pilares básicos de la Psicología social son:

· La perspectiva cognitiva

· El experimento de laboratorio

Perspectiva cognitiva y influencia de la Gestalt
Psicólogos sociales cognitivos (
Explican la percepción y la conducta como una reacción al significado psicológico de la situación, mediada por el funcionamiento cognitivo del individuo y no por el simple aprendizaje o instinto.

Cognición (
Término que describe los procesos psicológicos implicados en la obtención, uso, almacenamiento y modificación del conocimiento acerca del mundo y de las personas.

Psicología moderna ( 1º conductista, luego cognitiva

Psicología social ( sólo cognitiva 



Asch: Formación de impresiones



Heider: Equilibrio cognitivo y psicología ingenua







Investigación moderna sobre percepción de personas y cognición social





Lewin

Teoría del campo (dinámico de grupos)

Analizó las relaciones intragrupo como un campo social de fuerzas en el espacio vital del individuo, y consideró individuo y grupo como un sistema interdependiente.

Utilizó el concepto campo vital de la persona para analizar las relaciones entre las personas que componen un grupo. El espacio vital se define como la totalidad de acontecimientos psicológicos que afectan a la persona en un momento temporal concreto, y forman parte de él tanto la persona como el ambiente.

Las personas forman parte de un sistema social y su conducta está determinada o regulada por las propiedades dinámicas de dicho sistema.

Conceptos grupales de propiedades del todo:

- grado de cohesividad (
grado de atracción mutua entre los miembros, la fuerza que mantiene a los miembros unidos en el grupo

- estándares de grupo ( normas sociales

- climas sociales


- estilos de liderazgo

- decisiones de grupo

Definió los grupos psicológicos en función de la interdependencia de los miembros.

Con frecuencia resultaba más sencillo cambiar a todo el grupo que la conducta de un individuo aislado del grupo.

Conducta persona (
Función del inter-juego entre la persona y el ambiente. Tal como está representada psicológicamente en el espacio vital.

El método experimental
El experimento del laboratorio es un método de investigación. El investigador diseña una situación controlada y simplificada de tal manera que pueda manipular una o más VI y observa el efecto sobre una o más VD.

No es un buen método para obtener descripciones naturalistas de la conducta social ni para descubrir como correlacionan o interactúan en el mundo real variables y procesos.

Es un método excelente de investigación teórica, para establecer contrastes entre teorías y para desarrollar las propiedades conceptuales de las teorías.

La 2ª guerra mundial y los años 50

Houland 

Programa importante sobre persuasión y cambio de actitudes.

Estudiaron aspectos de:

-
 la fuente

· el mensaje

· el receptor del mensaje

que llevaban a cambios en las creencias privadas del receptor.

Análisis de influencia social:

· Asch ( conformidad

· Festinger ( teorías de dinámicas de grupos
Teoría de Festinger
La conformidad se explicaba como un resultado de las presiones hacia la uniformidad en grupos orientados a la tarea en los que había comunicación directa entre los miembros.

conformidad

Funciones de pertenencia grupal

· contrastación de la realidad social

· locomoción de grupo
Presiones hacia la uniformidad

Se incrementaban:

· cuanto más cohesivo era el grupo

· cuanto mayores eran los desacuerdos dentro del grupo
· cuanto más relevante era el desacuerdo para los objetivos y valores del grupo.
2ª Teoría de Festinger

Proceso de la comparación social. Las personas se comparan a sí mismas con otras similares para reducir la incertidumbre acerca de la adecuación de su conducta, sentimientos y creencias.

La comparación social 

Proceso explicativo central de la Psicología social.

Conformidad

Movimiento de uno o más desviados hacia la norma grupal en función de la presión social de la mayoría.

Asch

Investigación (la conformidad al grupo es más fuerte:

· cuando los miembros del grupo son cohesivos, similares e interdependientes

· El desviado sufre incertidumbre en situaciones estimulares ambiguas y en tareas difíciles

· La mayoría es unánime y el desviado carece de apoyo social

· El desviado responde de forma pública y no probada y la mayoría se muestra como más segura, competente y con mayor éxito que el desviado.

Procesos de influencia:

· cognitivo informativo ( aceptación privada

· social normativo ( complacencia pública
Adorno y colaboradores

Papel de la personalidad autoritaria (aceptación ideológica antisemita y fascista)

Sherif

Prejuicio como una forma de conducta intergrupo y no como un a expresión de la personalidad.

Los grupos compiten entre sí (o cooperan) en función de si su relación se caracteriza por un conflicto de intereses o por metas supraordenadas.

Disonancia cognitiva, atribución causal y cognición social

Bruner

Impacto de los factores internos cognitivos y motivacionales sobre la percepción (New Look ( en la percepción)

Festinger
Disonancia cognitiva (teoría sobre el cambio de actitud). Teoría representativa de las teorías de consistencia cognitiva.

Las personas tienen una necesidad de mantener consistencia psicológica entre sus cogniciones.

La teoría generó una serie de predicciones contraintuitivas.

Teoría de la atribución (
Analiza como los individuos llegan a explicar las acciones y las actitudes de otras personas (teoría de proceso limitado)

La emergencia de Europa

Entre las contribuciones más importantes de la psicología social europea están los estudios sobre:

1) Comportamiento intergrupal
Tajfel ( Identidad social, categorización social y conducta intergrupal

2) influencia minoritaria

Moscovici ( polarización de grupo e influencia minoritaria
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