
PSICOLOGÍA SOCIAL APLICADA

1. INTRODUCCIÓN.

Es preciso dar alguna respuesta a las realidades sociales como el desempleo, el terrorismo, el racismo, la discriminación, la deshumanización de la asistencia sanitaria, la delincuencia, etc. El desarrollo de la Psicología social aplicada tiene una historia reciente. En pocas décadas su campo de aplicación se ha extendido a numerosas situaciones de la vida real y ha creado todo un campo de conocimientos que enriquecen y modifican los planteamientos básicos de los que surgieron.

2. LA APLICACIÓN PSICOSOCIAL.

La Psicología social tiene un cuerpo de conocimientos teóricos, empíricos y metodológicos que forman el cuerpo de la disciplina, que son el resultado de la investigación de laboratorio y de campo desarrollada. Si pensamos en el desarrollo de una Psicología social aplicada es por la existencia de una teórica de la que se diferencia. Pero, en general, no es posible hablar de una ciencia teórica o básica que no responda a ciertas intenciones de utilidad, ni de una ciencia aplicada que carezca de conocimientos teóricos, por lo que la diferencia entre ambas no responde a la realidad e induce a la confusión. Cabe hablar de un continuo en el que el conocimiento de la realidad, partiendo de su inclusión en una teoría general (conocimiento básico), llega a la posibilidad de su propio replanteamiento y el de su utilidad en la medida en que llega a comprender la realidad.

El desarrollo de la aplicación o de la teoría en sus extremos (básica/aplicada) conlleva una serie de riesgos:

· Profundización de las leyes básicas del conocimiento social sobre criterios metodológicos, de validez y fiabilidad.

· Búsqueda de utilidad según los fines de quienes orientan el poder social o económico y la convierten en una tecnología fuera de control.

La dicotomía Psicología social básica/Psicología social aplicada no cumple ni siquiera una función heurística. Mucho menos la de servir de base para el paso desde un supuesto corpus acumulado de conocimientos teóricos a la resolución de los problemas reales de la sociedad. Hay autores que reduciendo las diferencias entre lo básico y lo aplicado, aunque sin llegar a negarlas, han destacado casos en los que el trabajo básico ha dado salida a aplicaciones interesantes.

La limitación de lo que se entiende por problema social a un contexto social es un aspecto fundamentalmente subjetivo que depende de las normas y valores de una mayoría que lo define como tal. Para identificar una situación determinada como problema social:

1) Debe existir el consenso o acuerdo entre los miembros de la sociedad respecto a lo que se considera problema social.

2) Es necesario que se pueda determinar con claridad el grupo que considera la existencia del problema social concreto.

3) Considerar los valores del grupo que define el problema social y su comparación con los de otros grupos para clarificar la prioridad de éstos.

4) Distinguirlo de lo que serían problemas personales.

3. LA PSICOLOGÍA SOCIAL APLICADA.

No es comprensible una ciencia sin su ámbito aplicado.

3.1. Definición.

Según Proshansky (1981), la Psicología social aplicada comprende la investigación que, a la vez que se centra en un problema concreto, se lleva a cabo en los contextos reales en los que se producen los hechos y persigue la obtención del conocimiento teórico y empírico necesario para comprender los factores que intervienen en la posible solución de un problema.

Para Oskamp (1984) es el resultado de las “aplicaciones de los métodos, teorías, principios o hallazgos de investigación a la solución de problemas sociales”.

Para Blanco y Corte (1996), entienden la Psicología social aplicada como “la manera de aproximarse a la realidad de las diversas vertientes y manifestaciones del comportamiento social humano”. La caracterizan por:

a) El empleo de teorías y/o metodología psicosocial.

b) La consideración de temas de la vida cotidiana que son de interés para la “persona de la calle”.

c) La contrastación de las hipótesis planteadas en situaciones de la vida real.

d) La perspectiva disciplinar.

3.2.  Algunos modelos.

Se han desarrollado una serie de modelos o marcos para la aplicación de la Psicología social aplicada:

3.2.1. Tecnología social.

Varela, partiendo de la distinción entre la investigación y la tecnología, se inspira en la ingeniería configurando su orientación en relación con el objetivo de resolución de problemas. La define como “la actividad que permite el desempeño de soluciones a los problemas sociales a través de la combinación de hallazgos derivados de las diferentes áreas de las ciencias”. Es posible predecir “los resultados de algunos tipos de acciones sociales con menos error que en el caso de predicciones en muchas áreas de la ingeniería”. Sus puntos fundamentales son:

a) Hace hincapié en la visión sistemática sobre la analítica.

b) Prefiere las visiones globales y generalistas.

c) Tiene una orientación pragmática por la que se busca el conocimiento con un desarrollo histórico.

d) Sólo se interesa por la información que se refiere al problema concreto a resolver.

e) Busca soluciones sin tener miedo a que sean novedosas.

Existe una clara diferencia entre la tecnología, dedicada a la síntesis y a la combinación de las variables, y la investigación, centrada en el “análisis y el aislamiento de variables”. No niega el conocimiento básico, en el que se apoya y al que recurre, aunque sin tener unos códigos o reglas que justifiquen una elección y no la otra(postura completamente apartada de los aspectos teóricos y posicionamientos ideológicos.

3.2.2. Modelo del ciclo completo.

Cialdini centra su interés en los problemas reales y en la aplicación de una metodología científica rigorosa. Parte de dos presupuestos:

a) Que la Psicología social ha dedicado muchos recursos al estudio de cuestiones sin relevancia social.

b) Que el psicólogo social tiene como objetivo el estudio del comportamiento social, sobre el que se ha investigado poco.

El ciclo completo de la Psicología social se compone de las fases siguientes:

a) Observación de la vida real de los casos de interacción social que puedan considerarse relevantes por su intensidad o por su repetición cada cierto tiempo concreto.

b) Formulación de hipótesis con apoyo teórico.

c) Metodología adecuada y rigurosa.

d) Ejecución de investigaciones nuevas que nos permitan comprobar la validez externa y, a partir de los resultados, formular nuevas preguntas e investigaciones.

3.2.3. Modelo de la teoría-praxis.

Gergen y Basseches (1980) parten del rechazo a la distinción básica/aplicada y de la aceptación de la teoría psicosocial. Tienen en cuenta los aspectos relacionados con los valores. Consideran la actividad humana dividida en tres niveles: fisiológico, psicológico y socioestructural. La teoría psicosocial es la actividad que desarrollan los psicólogos sociales en el nivel psicológico.

Sustituyen los términos básico y aplicado por:

· “Teoría”: articula de forma coherente su construcción conceptual.

· “Praxis”: lo hace de forma directa a través de la consultoría, desarrollo comunitario y similares, sobre las personas.

Ambos influyen en la organización del nivel psicológico de las personas.

3.2.4. Modelo comprensivo de la Psicología social “aplicable”.

Mayo y La France (1980) diferencian entre Psicología social aplicada y Psicología social “aplicable”. Este modelo es complementario del anterior. Considera tres elementos en la Psicología social aplicable:

1) La mejora de la calidad de vida.

2) La construcción de conocimiento.

3) La utilización-intervención.

Estas dos últimas dependen de la calidad de vida: como modelo procesual, la mejora de la calidad de vida lleva a la construcción del conocimiento y, a través de éste, a la utilización-intervención.

Para la transición entre los tres elementos, existen una serie de adaptadores:

a) La formulación de problemas y la elección del método para la transición entre la mejora de la calidad de vida y la construcción del conocimiento.

b) El análisis del sistema y la definición del rol para la transición entre la construcción del conocimiento y la utilización-intervención.

c) La interpretación y la evaluación para el paso de la utilización-intervención a la mejora de la calidad de vida.

4.  APLICACIONES DE LA PSICOLOGÍA SOCIAL.

Como respuesta a la “crisis de relevancia” de los años 60, en que predominaban los elegantes experimentos de laboratorio alejados de la realidad social, en 1970 se produjo una aumento en las aplicaciones de la Psicología social.

Las aplicaciones en las que se ha centrado la Psicología social son muchas. Si analizamos los manuales y la revista Journal of Applied Social Psychology, las aplicaciones más estudiadas son la ambiental, jurídica, política, educativa, la salud, procesos básicos y sexualidad.

Semin y Fiedler (1996) organizan las aportaciones en distintas áreas en función de aquellas relacionadas con:

a) Conductas concretas: conductas de salud y la toma de decisiones.

b) Las instituciones sociales: jurídica, política y organizaciones.

c) Las cuestiones sociales: en relación con la violencia, la agresión, la discriminación, la inmigración, etc.

5.  PSICOLOGÍA POLÍTICA.

La Psicología política tiene una historia muy reciente. Hasta 1990 no se formó oficialmente dicha división, si bien la relación entre Psicología y Política comenzó a principios de siglo. Para Castellani (1996) es la “disciplina que estudia el funcionamiento mental y acciones de los actores políticos, de cualquier sujeto (potencial o actual) visto como ciudadano, líder o miembro de un grupo o movimiento cuyo objetivo es público o colectivo”.

La evolución de los estudios realizados en Psicología política sigue las corrientes de la Psicología social:

1) Primera época: interesada por el papel de los factores de personalidad en el ejercicio de la actividad política.

2) Interés por las actitudes y la conducta de voto.

3) Época actual cognitiva: Predominan los mecanismos subyacentes al procesamiento de la información.

En la actualidad, la Psicología política es más “genuinamente social que la cognición política”. Razones:

1) Origen social del conocimiento político.

2) Giro desde la consideración de las dimensiones políticas como objetos de percepción a aspectos que influyen en la persona que percibe.

3) Se introduce una perspectiva que permite abordar el estudio de la Psicología política en dimensiones macro.

4) Se intenta comprender cómo se articulan los procesos cognitivos básicos con los contextos sociales y políticos.

6.  PSICOLOGÍA JURÍDICA.

Las cogniciones y las emociones también guían el comportamiento de las personas en las salas de justicia e influyen en las decisiones que allí se toman. La Psicología social intenta aportar sus conocimientos para ayudar a comprender y resolver un problema social tan ambiguo como el de la delincuencia y los conflictos interpersonales que requieren la intervención de la justicia(actividad del psicólogo como experto o perito. La legislación en muchos casos no permite actuar al psicólogo más que dentro de marcos muy limitados. Existen varias tendencias:

a) Incremento de la investigación empírica.

b) Énfasis en un apoyo teórico.

c) Incremento en la realización de investigaciones sobre conductas del sistema legal y sobre la práctica legal.

d) Extensión de la investigación de la ley penal a la civil.

Áreas de trabajo más destacadas del psicólogo en el tema legal:

a) Variables relacionadas con la delincuencia: personalidad del delincuente, determinantes que permiten predecir, intervenir y evitar la delincuencia. Aspectos que se han relacionado con la delincuencia:

· Empobrecimiento y desorganización social.

· Algunos aspectos de la personalidad (ej. Inteligencia social).

· Factores psicosociales: fracaso escolar, modelos inadecuados en la familia, pautas de control familiar inadecuadas, destrucción familiar y desempleo de los padres, etc.

· Susceptibilidad a la recompensa inmediata.

· Falta de habilidades sociales que no le permiten integrarse a los grupos habituales de socialización (grupos de iguales)(entrenamiento y competencia social de los delincuentes con el fin de facilitar la capacidad de empatía, desempeño de papeles, etc.

b) Interrogatorios en la investigación criminal; fiabilidad y credibilidad de los testigos visuales.

c) Procesos de toma de decisión de jueces y jurados.

d) Acciones y consecuencias del delito en la víctima.

e) La cárcel como organización y tratamiento del delincuente en ella.

f) Efectos de los medios de comunicación en las decisiones judiciales.

g) Intervención en los conflictos de pareja, como consultor o colaborador del abogado.
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