TEMA 1: EL CAMPO DE LA PSICOLOGÍA SOCIAL

1. Los experimentos sobre la estimación del “efecto autocinético” en grupo muestran el papel de la interacción en la creación de las normas de grupo.

2. Entre las contribuciones más importantes de la Psicología Social europea están los estudios sobre comportamiento intergrupal e influencia minoritaria.

3. El ver al individuo como una construcción puramente social es una versión actual de la tesis de la mente de grupo.

4. La tesis de la mente grupal explica para LeBon el cambio del comportamiento individual en la muchedumbre.

5. Según Sherif, en las situaciones de grupo surgen normas que reflejan la influencia mutua de los miembros del grupo.

6. La perspectiva interaccionista acepta que la psicología individual se caracteriza por regularidades sociales.

7. La postura interaccionista está en el centro intelectual de la Psicología Social sobre la relación entre el individuo y el grupo.

8. La Psicología Social se desarrolla debido a la demanda de explicación de los conflictos sociales.

9. Para los psicólogos sociales, existe una determinación mutua entre mente y sociedad.

10. Wundt, padre de la Psicología, se interesó por la psicología social pero no la estudió en el laboratorio.

11. Una de las ventajas de los experimentos de laboratorio es que permiten establecer relaciones de causalidad entre variables.

12. La perspectiva interaccionista sostiene que el individuo produce la vida social y es transformado por ella.

13. La psicología social es la ciencia de la mente y de la sociedad.

14. Según Turner, la característica distintiva de la psicología social con respecto a otras disciplinas es que estudia los aspectos sociales de la vida mental.

15. El interaccionismo hunde sus raíces en la Gestalt.

16. Un ejemplo de la perspectiva interaccionista es el estudio de Sherif sobre las normas sociales.

17. La idea de que la psicología individual es una construcción puramente social puede asociarse a una versión moderna de la tesis de la mente de grupo.

18. Los estudios de Sherif sobre normas de grupo pusieron de relieve que éstas son producto de la interacción, que son internalizadas por los individuos y que se mantienen aunque luego el individuo permanezca aislado.

19. La tesis de la mente grupal supone tres tipos de respuestas: la tesis de la mente grupal, el individualismo y el interaccionismo.

20. Los representantes de la tesis de la mente grupal son: McDougall, LeBon y Freud.

21. Según la tesis de la mente grupal, el individuo es poseído por una mente de grupo que transforma de manera cualitativa su psicología y su conducta.

22. En la muchedumbre, el individuo civilizado, moral y racional se convierte en un ser primitivo, amoral, violento y destructivo.

23. La mente colectiva es distinta de la individual.

24. En la muchedumbre, la personalidad consciente se pierde; la muchedumbre actúa por instinto.

25. Los mecanismos psicológicos por los que actúan los individuos de una muchedumbre son:

* Desindividuación: el individuo pierde su yo individual y el sentido de responsabilidad personal por sus acciones.

* Contagio: los sentimientos y acciones se extienden en la muchedumbre por medio de la imitación.

* Sugestión: es la base del contagio. Los miembros del grupo se influencian mutuamente sobre la base de una sumisión irracional y emocional de la muchedumbre.

26. El principal representante del individualismo es Allport.

27. Según el individualismo de Allport, toda conducta es función de un aprendizaje de respuestas discriminativas a condiciones estimulares.

28. Para Allport, la Psicología Social como tal no existe.

29. Según Allport, la conducta individual no cambia dentro de un grupo.

30. El individualismo es reduccionista: el grupo es igual a la suma de todos sus miembros.

31. Los principales representantes del interaccionismo son: Asch, la Gestalt, Sherif y Lewin.

32. Según el interaccionismo, el mundo está organizado en pautas con sentido, en todos o estructuras, las llamadas “gestalten”.

33. Para el interaccionismo, el todo es mayor que la suma de sus partes.

34. El grupo modifica cualitativamente las mentes individuales, transformándolas en mentes socialmente estructuradas, según el interaccionismo.

35. Para el interaccionismo, la psicología de grupo está producida por una interacción entre los procesos psicológicos individuales y la vida social.

36. Dentro del interaccionismo, destaca Sherif con sus estudios sobre la formación de normas sociales.

37. Para Sherif, las normas sociales son costumbres, tradiciones, reglas, valores, modas y todos los demás criterios de conducta que se estandarizan como consecuencia del contacto de los individuos.

38. Las normas sociales son marcos de referencia compartidos e internalizados.

39. Las normas de grupo son producto de la interacción social, ya que cada norma refleja la influencia mutua de los miembros del grupo.

40. Las normas de grupo son estructuras psicológicas internalizadas.

41. Dentro del interaccionismo, Lewin se ocupa de la perspectiva cognitiva.

42. Para Lewin, la “cognición” describe los procesos psicológicos implicados en la obtención, uso, almacenamiento y modificación del conocimiento sobre el mundo y las personas.

43. Según la “dinámica de grupo” de Lewin, individuo y grupo conforman un sistema interdependiente.

44. Lewin crea el término “espacio vital”: totalidad de acontecimientos psicológicos que afectan al individuo en un momento dado, incluyendo tanto a las personas como al ambiente.

45. El método experimental es un buen método de investigación teórica por el que se encuentran y confirman vínculos causales entre variables en condiciones especificadas de forma estricta.

46. Para Festinger, la “conformidad” se explica como resultado de las presiones hacia la uniformidad en los grupos.

47. Las presiones hacia la uniformidad se incrementan conforme más cohesivo es el grupo, cuanto mayores son los desacuerdos y cuanto más relevante es el desacuerdo.

48. Cuando un grupo tiene una norma bien establecida, surgen presiones en el grupo para mantener dicha norma, presiones ejercidas especialmente sobre los desviados, para devolverlos a la disciplina grupal, aunque también sobre la mayoría para que dicha disciplina se mantenga.

49. La “conformidad” es el movimiento de uno o más desviados hacia la norma grupal en función de la presión social de la mayoría.

50. En cuanto a este tipo de presiones, destacan dos procesos de influencia:

* Proceso cognitivo informativo: la persona, aunque no lo exprese verbalmente, cambia de conducta. Conduce a la aceptación privada.

* Proceso social normativo: la persona acepta las normas públicamente, aunque en privado piense otra cosa. Conduce a la complacencia pública.

51. Bruner es el responsable de la corriente “New Look” en percepción.

52. Según la tª de la disonancia cognitiva de Festinger, las personas tienen la necesidad de mantener consistencia psicológica entre sus cogniciones.

53. Heider analiza, a través de la tª de la atribución, cómo los individuos llegan a explicar las acciones y actitudes de otras personas.

54. Dos de los pilares básicos de la Psicología Social son la perspectiva cognitiva y el experimento en laboratorio.

55. El “prejuicio” se define como una forma de condición intergrupo, en lugar de cómo una expresión de la personalidad.

TEMA 2: DEFINICIÓN DE LA PSICOLOGÍA SOCIAL

1. La primera consecuencia a extraer del error conocido como “falacia ecológica” es la necesidad de aceptar sin reservas mentales la entidad del dominio societal.

2. La participación en movimientos de protesta se asocia con la privación relativa fraterna.

3. Tradicionalmente, la psicología social ha buscado establecer relaciones generales entre procesos.

4. Si para estudiar el prejuicio optamos por indagar en las creencias y valores que se sustentan en una determinada sociedad, optaríamos por una explicación de corte cultural.

5. Del interés por obtener resultados éticamente correctos, surge el empleo de la estrategia de ética derivada.

6. Un ejemplo claro de dominio interpersonal es el altruismo.

7. Según el enfoque de los dominios de análisis, no hay dominios más básicos, sólo dominios diferentes.

8. El dominio en el que se abordan las relaciones sociales entre clases y grupos sociales considerados en su totalidad es el dominio societal.

9. Cuando se estudia una cultura desde ”dentro” y atendiendo exclusivamente a esa cultura, estamos adoptando una perspectiva émica.

10. Tanto el experimento de laboratorio como el de campo se caracterizan por ser buenos métodos de investigación teórica que sirven para contrastar teorías y desarrollar conceptos a través de dichas teorías.

11. El análisis de la llamada “batalla de Westminster” indica la importancia de los procesos de categorización social.

12. Según el enfoque de los dominios de análisis, a la hora de clasificar los contenidos de la psicología social, la relación entre los diferentes dominios es de complementariedad.

13. La “ética derivada” investiga las diferencias entre culturas basándose en los estudios “émicos” paralelos.

14. Las actitudes se inscriben en el dominio intrapersonal.

15. Considerar a una persona como un todo integrado y autodeterminado es lo más característico del dominio interpersonal.

16. La “ética impuesta” se refiere al hecho de adoptar el supuesto de que las técnicas y medidas importadas de otra cultura siguen siendo válidas en un nuevo contexto.

17. Dos de los pilares básicos de la psicología social son la perspectiva cognitiva y el experimento de laboratorio.

18. Según el enfoque de los dominios, existen los siguientes dominios: intrapersonal, interpersonal, grupal y societal.

19. Lo que se define como el conjunto de creencias compartidas en una sociedad es la cultura.

20. La psicología social surge en los años 50 en EE.UU. en respuesta a un aumento de conflictividad en las culturas de todo el mundo.

21. Zajonc, Jones y Pérez definen la psicología social como una ciencia de la explicación de los conflictos sociales.

22. Según el enfoque clásico de Tesser, la psicología social consiste en establecer distintos niveles o escalones en función de la complejidad social.

23. Los niveles propuestos por Tesser son: intrapersonal, interpersonal y colectivo. Se supone que el más básico es el intrapersonal.

24. La clasificación de los contenidos de la psicología social pertenece al dominio de complementariedad.

25. El estilo atributivo, que introduce sesgos en el procesamiento de la información, pertenece al dominio intrapersonal.

26. La necesidad de elegir un líder dentro de un conjunto de personas pertenece al dominio grupal.

27. La indecisión de las personas marginadas pertenece al dominio societal o colectivo.

28. El hecho de que personas que realizan una actividad similar en culturas distintas tengan un comportamiento similar se puede entender bajo una explicación estructural de la sociedad.

29. La noción de dominio de Sapsford es ajena a las jerarquías. No hay dominios superiores a otros. Las relaciones entre los distintos dominios son de complementariedad.

30. Según Tesser, el interés de la psicología social por la “cognición” se debe a dos aspectos:

* La operación de los mecanismos cognitivos es desencadenada a través de estímulos sociales.

* El contenido de la cognición es social.

31. Tanto la cognición como la visión interna de las actitudes pertenecen al dominio intrapersonal.

32. La falacia ecológica es el error por el que no se presta la debida atención a los procesos colectivos. Consiste en aceptar sin reservas mentales la entidad del dominio societal y de los procesos que se integran en él.

33. La “privación relativa egoísta” se refiere a la sensación de recibir un trato injusto en el plano personal.

34. La “privación relativa fraterna” se refiere a la sensación de recibir el propio grupo un trato injusto.

35. El análisis émico es el análisis y examen de los procesos desde dentro de una cultura y atendiendo exclusivamente a una única cultura.

36. El análisis ético es el examen realizado desde el exterior, entre culturas.

37. La ética impuesta utiliza técnicas y medidas importadas de una cultura que siguen siendo válidas en un nuevo contexto.

38. A través de la ética derivada se obtienen resultados éticamente correctos mediante la realización de estudios émicos paralelos en una serie de culturas nacionales.

39. Según Reicher, a través del análisis de la “batalla de Westminster” queda claro que la supuesta homogeneidad de la masa no es tal, y que es necesario tener en cuenta la importancia de los procesos de categorización social.

40. Dado que la tasa de violencia en EE.UU. es mayor que en España, suponer que cualquier americano es más violento que cualquier español sería caer en un error llamado “falacia ecológica”.

41. Un estudio de las leyes que facilita que el maltrato no sea debidamente sancionado tiene un carácter estructural.
TEMA 3: LA EVOLUCIÓN DE LA CONDUCTA SOCIAL

1. Desde la perspectiva evolucionista, la activación de los celos ante la percepción o la sospecha de infidelidad sexual es más propia de los hombres.

2. El altruismo entre sujetos que no comparten la misma dotación genética queda explicado por la teoría del altruismo recíproco.

3. El mecanismo que se refiere a la propagación de los genes de un individuo a la siguiente generación a través de la reproducción de otros individuos que comparten genes es la aptitud inclusiva.

4. El evolucionismo sugiere que los celos son adaptativos y se activan por diferentes razones en mujeres y hombres.

5. Desde la perspectiva evolucionista, las amenazas a la autoestima provocan conductas  de búsqueda de aprobación social.

6. La tª de la inversión parental explica qué sexo compite por el acceso al otro y cuál será el discriminado.

7. Las explicaciones evolucionistas sugieren que se heredan las tendencias que se activan luego por variables ambientales.

8. La aptitud inclusiva sirve para explicar fenómenos tales como el altruismo.

9. La explicación biológica incluye otros contextos además del inmediato.

10. Las disciplinas que se ocupan del estudio biológico de la conducta tienen como punto en común que toman como marco de referencia la tª de la evolución por selección natural.

11. Las disciplinas que se ocupan del estudio biológico de la conducta son: Etología, Sociobiología y Psicología Evolucionista.

12. La explicación biológica de la conducta tiene en cuenta tendencias de conducta con las que se nace.

13. El enfoque de Hamilton sobre el altruismo introduce la “aptitud inclusiva”

14. Los evolucionistas consideran que se heredan los mecanismos que hacen posible la activación de determinadas conductas.

15. El Reduccionismo intenta explicar la conducta humana compleja “reduciéndola” a los efectos de los genes y su recombinación.

16. El “determinismo genético” considera que lo que está escrito en los genes es inevitable y menosprecia la influencia del ambiente.

17. Algunos psicólogos critican los modelos evolucionistas por tener explicaciones basadas en el sentido común que no se pueden someter a pruebas científicas.

18. Tanto la Etología como la Sociobiología y el Evolucionismo coinciden en considerar al hombre como una especie animal cuya conducta ha evolucionado al mismo tiempo que sus características físicas.

19. La explicación biológica de la conducta tiene en cuenta tanto el contexto inmediato como el contexto evolutivo.

20. Hamilton define la aptitud inclusiva y dice que, en realidad, se trata de un “egoísmo genético”, ya que dicho altruismo biológico siempre supone un beneficio a la larga para los genes del altruista.

21. A través del “altruismo recíproco” ayudamos a personas con las que no compartimos genética siempre que haya bastantes probabilidades de que nos devuelvan el favor.

22. La competición intrasexual es el mecanismo por el que individuos del mismo sexo se enfrentan entre sí para conseguir acceso a los del sexo contrario y así reproducirse.

23. La selección intersexual la realizan miembros del sexo opuesto.

24. En el ser humano existe un motivo social que impulsa a los individuos a permanecer dentro de un grupo. Es lo que se llama “necesidad de pertenencia”.

25. El rechazo social disminuye la autoestima más de lo que la incrementa la aceptación social

26. El evolucionismo y la psicología social se complementan y se necesitan.

27. Los mecanismos propuestos por Darwin para explicar la evolución de los rasgos adaptativos para la reproducción son la competición intrasexual y la selección intersexual.

28. La etología pone su énfasis en el estudio biológico de la conducta: compara distintas especies, observa la conducta en situaciones naturales y describe lo observado.

29. La sociobiología se basa en el estudio biológico de la sociedad.

30. La psicología evolucionista se considera un híbrido de las dos anteriores.
TEMA 4: PERCEPCIÓN DE PERSONAS

1. Los rasgos que en la formación de impresiones sirven para organizar la información en un todo son los rasgos centrales.

2. Los modelos de combinación lineal suponen que los elementos informativos no cambian de significado.

3. Que tendamos a percibir a las personas de elevado prestigio de forma más positiva de lo que en realidad son se explica por el efecto halo.

4. La percepción de objetos y de personas se diferencia en que las personas son percibidas como agentes causales y los objetos, no.

5. El efecto de familiaridad en la percepción de personas produce el efecto de mera exposición.

6. El conformarse a las expectativas del perceptor se llama congraciamiento.

7. El efecto halo consiste en suponer que quien tiene una buena cualidad también tendrá otras cualidades positivas.

8. En las situaciones de diagnóstico, las impresiones formadas son más integradas, individualizadas y exactas.

9. Cuando se intenta tomar el último turno de palabra, se considera que se va a producir un efecto de recencia.

10. Congraciamiento, intimidación y autopromoción son estrategias utilizadas asociadas a la persona percibida.

11. El modelo de integración de la información por el que, si queremos causar una buena impresión, la táctica es presentar cuantos más rasgos positivos mejor, se denomina modelo de la suma.

12. Los estudios empíricos han demostrado que se recuerda mejor la información consistente.

13. Si se valora más a una persona que tiene dos rasgos muy positivos que a otra de dos rasgos muy positivos y dos medianamente positivos, se apoya el modelo del promedio.

14. El efecto de mera exposición se produce cuando los estímulos que se presentan son positivos o neutros.

15. Las TIP son con frecuencia inconscientes.

16. Las situaciones de acción son más simples que las de diagnóstico.

17. Fiske y Neuberg han desarrollado un modelo de formación de impresiones que conjuga la posición de Asch con la de los modelos de combinación lineal.

18. El fuerte impacto producido por una información relativa a un médico que se comporta de forma inhumana es el denominado efecto negativo del contexto.

19. El experimento de Asch sobre percepción de personas demuestra que la centralidad de los rasgos depende del contexto.

20. Cuando la información que tenemos e una persona contiene rasgos positivos y negativos, los negativos tendrán un mayor peso en la formación de la impresión.

21. La percepción comprende dos procesos: recodificación de la información para facilitar su almacenamiento y recuperación en la memoria y predicción de acontecimientos futuro para evitar sorpresas.

22. Tanto la percepción de objetos como de personas coinciden en que ambas están estructuradas y en que en ambos casos se intentan buscar los elementos invariantes.

23. En la percepción de las personas se pueden realizar inferencias, tienen un carácter dinámico y son más complejas que las de los objetos.

24. Según Asch, la centralidad de los rasgos depende del contexto. Los rasgos centrales son elementos aglutinadores de la impresión.

25. Asch cree que los elementos de impresión están organizados como un todo, como una gestalt o configuración.

26. Según el modelo d tendencia relacional, el significado de cada elemento varía en función del contexto. Todos los elementos se combinan para formar una única gestalt.

27. Según el modelo de combinación lineal, los elementos informativos no cambian su significado, sino que su valor es independiente de los demás.

28. El modelo de Fiske y Neuberg conjuga las posturas de Asch y de los modelos de combinación lineal.

29. El modelo de Fiske y Neuberg predice que cuando percibimos a una persona, lo primero que hacemos es categorizarla. Si nos interesa, el proceso continúa; pero si no, el proceso finaliza aquí.

30. Las TIP son creencias, a menudo inconscientes, de los rasgos que suelen ocurrir conjuntamente.

31. Algunas variables de la persona percibida que influyen en la formación de impresiones respecto de esa persona son:

* Autoensalzamiento: presentar una imagen de sí mismo cercana al yo-ideal.

* Autoconsistencia: validar las creencias de uno mismo.

* Autoverificación: aprender la verdad de uno mismo a través de la información diagnóstica.

* Congraciamiento: mostrarse sistemáticamente de acuerdo con el otro para parecer atractivo.

* Intimidación: mostrar poder sobre otra persona, amenazándola o creándole temor.

* Autopromoción: mostrar las propias habilidad evitando los posibles defectos.

* Autoincapacidad: atribuir los fracasos a factores externos, y los éxitos, a los internos.

32. Algunos efectos referidos al contenido de la percepción son: efecto de primacía, efecto de recencia, hipótesis de desestimación o disminución de la atención, tono evaluativo, información única vs. redundante, ambigüedad y contenido.
TEMA 5: COGNICIÓN SOCIAL

1. Mientras que la psicología social americana hace hincapié en el individuo y en sus procesos psicológicos, la europea se ocupa más de la dimensión social del conocimiento.

2. Básicamente, nos encontramos con cuatro tipos de representaciones mentales: redes asociativas, esquemas, prototipos y ejemplares.

3. Las redes asociativas son representaciones formadas por un conjunto de nódulos conectados por vínculos.

4. Los vínculos se forman y/o refuerzan, mientras que los nódulos cuentan con una propiedad llamada “activación” que cambia rápidamente.

5. Los esquemas son unidades estructuradas, de número ilimitado, que representan un conocimiento abstracto y que constituyen un proceso de arriba abajo. Su activación es un proceso de “todo o nada” y son unidades independientes.

6. Con el esquema se relaciona el prototipo, que es un conjunto abstracto de características asociadas a los miembros de una categoría y que enfatiza la organización jerárquica de las estructuras cognitivas.

7. Los ejemplares son representaciones mentales que contienen información sobre estímulos o experiencias específicas, sobre todo casos típicos o buenos ejemplos.

8. La activación del conocimiento depende de tres aspectos: accesibilidad, aplicabilidad y saliencia.

9. La accesibilidad se refiere al potencial de activación del conocimiento disponible. Se accede más o menos a un conocimiento dependiendo de lo recientemente que se haya utilizado, de su frecuencia de uso y de ciertas características propias de la información.

10. Según el “efecto de contraste”, después de preactivar rasgos negativos en un sujeto, se pueden ver luego ciertos rasgos positivos como más positivos.

11. La aplicabilidad se refiere a la relación entre las características del conocimiento almacenado y las características observadas en el estímulo.

12. La saliencia es un concepto que refleja la idea de que no todas las características de un estímulo reciben, en un momento dado, la misma atención.

13. El heurístico de disponibilidad se refiere a la experiencia subjetiva que se utiliza cuando la persona estima la frecuencia o probabilidad en función de la facilidad con que ejemplos o asociaciones vienen a su mente.

14. El error de sobreinclusión categorial consiste en identificar como miembro de una categoría un elemento que no lo es; pasa con más frecuencia con elementos negativos.

15. El orden de recuerdo, según el tipo de información, es: 1º) información incongruente/inconsistente, 2º) información congruente, 3º) información irrelevante.

16. La “homogeneidad exogrupal” se refiere al hecho de percibir a los miembros del endogrupo de forma más diferenciada en cuanto a personalidad, intereses, valores... que a los miembros del exogrupo.

17. Según la tª de la identidad social, la identidad social de una persona deriva de los grupos a los que pertenece.

18. El proceso de inferencia consta de tres fases: recogida de información, muestreo de la información e integración de la información.

19. En la fase del muestreo de la información se pueden cometer algunos errores, como dejarnos llevar por los ejemplos extremos de la muestra, no prestar suficiente atención al tamaño de la muestra o usar muestras sesgadas.

20. Durante la fase de integración de la información se puede dar el fenómeno llamado “correlación ilusoria”, referida a la influencia que tienen las creencias previas en los juicios.

21. Con el “heurístico de representatividad” se ignoran las probabilidades previas, los fallos en el cálculo y las dificultades en el manejo de la información. Se establece cuando una persona establece la probabilidad de un evento en función de que se parece en sus propiedades esenciales a la población a la que pertenece y en función de que refleja las características prominentes del proceso.

22. A través de la falacia de conjunción, la gente predice mayor probabilidad de ocurrencia de hechos conjuntos que de cada hecho por separado.

23. Según el efecto desleído, si se añade a cierta información diagnóstica elementos de información no diagnóstica, las inferencias se hacen menos extremas.

24. La manera más habitual de representar el conocimiento en psicología social en los últimos años es al de los esquemas.

25. El potencial de activación del conocimiento disponible se denomina accesibilidad.

26. El concepto que hace hincapié en la organización jerárquica son los prototipos.

27. El error de “sobreinclusión categorial” suele darse con más frecuencia respecto de categorías negativas.

28. Que prestemos más atención a un hombre cuando es el único entre varias mujeres, es un ejemplo de saliencia por distintividad comparativa.

29. Los esquemas implican un procesamiento de arriba abajo.

30. La idea de que el “parecido de familia” es lo que comparten los miembros de una categoría es propio del enfoque del prototipo.

TEMA 6: PROCESOS DE ATRIBUCIÓN

1. La relevancia hedónica de la conducta del actor para la persona o personas que realizan la atribución aumenta la probabilidad de realizar una inferencia correspondiente.

1. La función menos frecuente de la atribución es la de presentación del Yo.

2. El error fundamental es la tendencia exagerada a explicar la conducta de los demás apelando a sus disposiciones internas de personalidad.

3. Cuando entre las dos acciones del actor existen pocos efectos no comunes es más probable que se produzca una inferencia correspondiente.

4. La atribución consistente en percibir negativamente a las personas que son víctimas d alguna desgracia y achacarles la causa de sus males se debe a la función de control.

5. El principio de desestimación se emplea junto al esquema de causas suficientes múltiples.

6. Según Heider, si los ocupantes de un vehículo tienen un accidente porque el conductor conducía con exceso de velocidad, el grado de responsabilidad del actor sería de previsión.

7. Uno de los aspectos que aumenta la probabilidad de que se dé una inferencia correspondiente es que el actor realice una conducta socialmente indeseable o antinormativa.

8. Según el modelo de covariación, si Juan monta en bicicleta y le ha gustado siempre montar en bicicleta, como a casi todo el mundo, aunque nunca le ha gustado otro deporte, se realizará una atribución de la acción de Juan al estímulo.

9. El fenómeno por el que se atribuyen los éxitos del propio grupo a causas internas y los del grupo opuesto a las circunstancias se llama error último de atribución.

10. El que ante un hecho de maltrato a una mujer las personas de una ideología tengan explicaciones distintas a las de otra ideología, sería un ejemplo del carácter social de la atribución.

11. Según Jones y Nisbett, las atribuciones sobre nuestra propia conducta suelen ser externas.

12. El proceso de atribución comienza con la observación de la conducta de alguien y termina cuando el observador cree encontrar la causa que produjo dicha conducta.

13. Las causas que producen una conducta pueden ser internas o externas.

14. El nivel de responsabilidad de asociación implica que no hay ni capacidad ni motivación. El nivel de causalidad simple supone que existe la capacidad pero no, la intención. En el nivel de previsión, existe la capacidad pero la persona no prevé las consecuencias de su acción. En la intencionalidad, se dan capacidad e intención. El nivel de justificabilidad se refiere a los casos de legítima defensa.

15. La “validez atributiva” plantea cómo deciden las personas que sus impresiones sobre un objeto son correctas.

16. Según el modelo de covariación, hay tres tipos de información:

* Consenso: todas las personas o la mayoría actúan de la misma manera ante un mismo estímulo.

* Distintividad: la persona observada responde de una forma diferente a como lo hubiera hecho en otro momento en la misma situación.

* Consistencia: la persona responde de la misma manera ante ese estímulo.

17. Consenso, distintividad y consistencia altos, la atribución se debe al estímulo.

18. Consenso bajo, distintividad baja y consistencia alta, la atribución se debe a la persona.

19. Consenso bajo, distintividad alta y consistencia baja, la atribución se debe a las circunstancias.

20. Los esquemas causales son preconcepciones acerca de qué causas van asociadas con qué efectos. Los esquemas causales básicos son dos: causas suficientes múltiples (principios de desestimación y de aumento) y causas necesarias múltiples.

21. La psicologización es el proceso por el que se achacan los comportamientos de una persona exclusivamente a sus características psicológicas.

22. Según la hipótesis del mundo justo, las personas tienden a considerar que cada uno tiene lo que se merece.

TEMA 7: ESTEREOTIPOS

1. Una de las características de la orientación cognitiva en el estudio de los estereotipos es dar importancia a los sesgos en el proceso de la información.

2. Que en las campañas contra el SIDA se haya utilizado la imagen de un deportista que desconfirma el estereotipo asociado a los afectados por esta enfermedad, puede considerarse un ejemplo de cambio de estereotipo de conversión.

3. Para Tajfel, una función social de los estereotipos es mantener la distintividad positiva del endogrupo.

4. Las “teorías del conflicto” sobre los estereotipos pueden considerarse como pertenecientes al área de orientación sociocultural.

5. Dentro de los modelos de cambio de estereotipos, el que incluye la “reconstrucción de barreras” es el modelo de la conversión.

6. La orientación cognitiva de los estereotipos atiende a los sesgos en el procesamiento de la información.

7. El modelo que prevé un efecto acumulativo de la información desconfirmatoria que se iría sumando conforme se va obteniendo evidencia contraria al estereotipo se denomina modelo de contabilidad.

8. El modelo de cambio de estereotipos que predice su cambio cuando la información desconfirmatoria se concentra en unos pocos ejemplares que contradicen dramáticamente el estereotipo se denomina modelo de la conversión.

9. La orientación cognitiva de los estereotipos se centra en los procesos, y no, en los contenidos.

10. La definición de estereotipo se agrupa teniendo en cuenta dos dimensiones: erróneo/normal y motivacional/cognitivo.

11. El modelo de los subtipos de cambio de estereotipos es en realidad un modelo de inercia o de resistencia al cambio.

12. La orientación cognitiva del estudio de los estereotipos relaciona los estereotipos con las correlaciones ilusorias.

13. Los estereotipos son constructos cognitivos que se refieren a los atributos personales de un grupo social.

14. Un estereotipo es un conjunto de creencias acerca de los atributos asignados al grupo.

15. El prejuicio es el afecto o evaluación negativa del grupo.

16. La discriminación es la conducta parcial o negativa en el tratamiento a las personas en virtud de su pertenencia al grupo o categoría.

17. La función cognitiva del estereotipo es la de una forma de economía y simplificación en la percepción de la realidad.

18. La función defensiva del estereotipo se refiere a que ciertos grupos se sirven de ellos para mantener su posición dominante sobre otros.

19. Tajfel dice que los estereotipos se asocian a tres procesos cognitivos: categorización, asimilación y búsqueda de coherencia.

20. La orientación sociocultural incluye las teorías del conflicto y las del aprendizaje social.

21. La orientación de la personalidad incluye la tª del chivo expiatorio y la tª de la personalidad autoritaria.

22. Según la orientación cognitiva, la caracterización del estereotipo es:

* Su función y naturaleza es siempre igual.

* Se centra en los procesos, no, en los contenidos.

* Se ocupa de los sesgos en el procesamiento de la información.

* Tiene en cuenta factores motivacionales y de aprendizaje social.

23. * Tiene en cuenta los procesos cognitivos.

24. La orientación cognitiva se ocupa de la relación entre los estereotipos y las correlaciones ilusorias, que se refieren al informe erróneo de un observador relativo al grado de asociación entre dos variables o clases de acontecimientos.

TEMA 8: ALTRUISMO Y CONDUCTA DE AYUDA

1. El efecto del espectador señala que la tendencia a prestar ayuda disminuye cuando hay otras personas presentes en la situación.

2. Según el modelo de “activación y costes-recompensa”, es más difícil predecir la ayuda cuando ambos costes son bajos.

3. El refuerzo por ayudar aumenta las conductas de ayuda.

4. Los modelos del “alivio del estado negativo” y “atribución coste-recompensa” consisten en una visión egoísta de la conducta de ayuda.

5. La influencia social informativa ante una situación de emergencia es mayor cuando la situación es ambigua.

6. El reducir el sufrimiento de la víctima es lo prioritario en el modelo de la empatía.

7. Los hombres con alta autoestima son el tipo de persona que más dificultades presenta a la hora de pedir ayuda.

8. A la hora de decidirse a ayudar, el que la activación desagradable sea atribuida al sufrimiento de la otra persona es clave para el modelo del alivio del estado negativo.

9. La intervención indirecta se da con mayor frecuencia cuando los costes de no ayudar y los de ayudar son altos.

10. Tanto la conducta de ayuda como la altruista coinciden en:

* Las consecuencias beneficiosas para el que recibe la acción.

11. * El ser subcategorías de conducta prosocial.

12. El término más específico es el de altruismo.

13. La “ignorancia pluralista” se da en la fase de percepción de que está ocurriendo algo anormal.

14. Dentro de las conductas prosociales se incluyen la ayuda, el altruismo y la cooperación. La única bidireccional es la última.

15. La tª de la comparación social de Festinger predice que nos guiamos más por lo que hacen o dicen otras personas como nosotros que por aquéllos que son muy diferentes.

16. Las conductas de ayuda aumentan si: la persona nos resulta atractiva, la persona es semejante a nosotros (aunque no demasiado) y si somos el único testigo de esa situación.

17. Las personas diferentes a nosotros hacen que les ayudemos menos, así como si creemos que el motivo del malestar radica en la propia persona; si la causa es externa la ayuda será mayor.

18. El “racismo aversivo” se refiere al prejuicio sutil hacia otra raza.

19. Ayudamos en función de los costes y beneficios que ello suponga:

* Costes bajos y beneficios bajos >>> depende

* Costes bajos y beneficios altos >>> ayuda inmediata

* Costes altos y beneficios altos >>> intervención indirecta

20. * Costes altos y beneficios bajos >>> negación de la ayuda.

21. Según la difusión de la responsabilidad, uno puede eludir la ayuda porque cree que habrá otra persona que lo haga en su lugar.

22. A través de la atribución de la responsabilidad a la víctima, en el fondo pensamos que la persona se merece el malestar.

23. Desde la perspectiva del aprendizaje, las personas ayudan porque en el pasado se han visto reforzadas por hacerlo.

24. Según Bandura, se aprende a ayudar.

25. El modelo del alivio del estado negativo predice que el sentimiento de culpa nos impulsa a ayudar.

26. La empatía es una motivación altruista cuya finalidad es aliviar el malestar del otro.

27.  Según la “norma de reciprocidad”, hay que ayudar a los que nos han ayudado.

28. La equidad supone que en una relación debe haber equilibrio entre lo que se da y lo que se recibe.

29. La norma de responsabilidad social dice que se debe ayudar a quienes dependen de dicha ayuda.

30. Aunque nacemos con una predisposición hacia la empatía, para que se desarrolle son necesarios tres procesos: maduración socio-cognitiva, socialización y aprendizaje.

TEMA 9: ATRACCIÓN Y RELACIONES INTERPERSONALES

1. La reciprocidad es un factor de la atracción que no puede operar sin que medie la interacción.

2. En la atracción, la semejanza actitudinal tiene mayor fuerza que la atracción interpersonal.

3. Un predictor significativo de éxito matrimonial es el nº de actividades placenteras compartidas.

4. La tendencia a la reciprocidad en la atracción se explica a través de mecanismos de refuerzo y de consistencia.

5. La “hipótesis del emparejamiento” indica  que buscamos el papel de la semejanza en la atracción.

6. La tendencia humana básica que lleva a buscar la compañía de otras personas es la afiliación.

7. El “efecto de mera exposición” está relacionado con la proximidad.

8. La tª que sostiene que una persona nos resultará atractiva si creemos que las recompensas que se derivarán de la relación son mayores que los costes que implica se denomina tª del intercambio social.

9. En general, el sentimiento de soledad está más presente en los adolescentes.

10. El efecto MUM consiste en la resistencia a transmitir malas noticias a los demás.

11. Nos sentimos más atraídos por las personas que tengan actitudes semejantes a las nuestras.

12. Los psicólogos sociales se han centrado en la función de la afiliación referente a la reducción de la ansiedad y la proporción de un criterio de comparación de nuestras propias actitudes.

13. Las personas ansiosas prefieren la compañía de los demás porque sirven de distracción y sirven como criterio de comparación.

14. Ante situaciones agradables y amenazadoras, preferimos la compañía. Ante situaciones desagradables y de concentración, preferimos estar solos.

15. Según el efecto de mera exposición de Zajonc, la percepción de forma repetida de un estímulo neutro o positivo favorece la atracción hacia dicho estímulo.

16. La ignorancia cognitiva se refiere al hecho de que cuando conocemos a alguien y no nos interesa, nos olvidamos de esa persona y punto.

17. Los componentes del amor completo son: intimidad, pasión y compromiso. Las posibles variables son:

* Intimidad y pasión >>> amor romántico.

* Intimidad y compromiso >>> amor compañero.

* Pasión y compromiso >>> amor fatuo

* Compromiso >>> amor vacío.

* Pasión >>> encaprichamiento.

18. * Intimidad >>> gustar.

19. Los celos pueden ser producto de: a) dolor y frustración por la pérdida o amenaza de pérdida del otro, y b): sentimientos causados por la disminución de la autoestima y del amor propio.

20. La soledad es una discrepancia subjetiva entre el nivel de contacto deseado y el logrado:

* Soledad social: no se tiene una red de relaciones sociales.

* Soledad emocional: pérdida de una relación íntima o estrecha con otra persona.

TEMA 10: AGRESIÓN

1. Según Bandura, la agresión aprendida se pone en marcha cuando las consecuencias de la conducta del modelo y/o del observador son las adecuadas.

2. En una situación en la que predomina el miedo, se produce el ataque defensivo.

3. La condición que provoca baja agresión es calurosa con provocación.

4. La idea de que la frustración lleva a la agresión pero de forma indirecta es la hipótesis revisada de la frustración-agresión de Berkowitz.

5. Los estudios de laboratorio han mostrado que la agresión aumenta con el efecto negativo intermedio.

6. Las características prototípicas de la agresión son: intención de causar daño, provocar daño real y alteración del estado emocional.

7. En una situación de calor intenso y provocación, el reducir algo la temperatura llevaría a un incremento de la agresividad.

8. La relación directa entre el calor y la agresividad se demuestra sólo en los estudios de archivo.

9. Los estudios de Bandura ponene de manifiesto el papel crucial del aprendizaje social en la agresión.

10. La agresión como medio para conseguir un propósito se denomina agresión instrumental.

11. La garesión instrumental no tiene como intención el causar daño.

12. El modelo de la cólera como respuesta expresivo-motora se centra en los procesos asociativos y propone que las cogniciones relacionadas tienden a aumentar la cólera.

13. La idea de que una frustración conlleva a una agresión es mantenida por la hipótesis clásica de la frustración-agresión de Dollard.

14. La autodefensa puede considerarse como un ejemplo de agresión colérica.

15. Según Bandura, la agresión es fundamentalmente aprendida.

16. Una de las características de la agresión instrumental es que está privada de emoción.

17. Mientras que la cólera va unida al ataque ofensivo, el miedo, al ataque defensivo.

18. Bandura demuestra quelos niños aprenden la agresión de los adultos y de otros niños mediante la observación y la imitación.

19. Bandura dice que podemos aprender a modificar las reacciones ante la frustración.

20. Un ruido intenso, predictible y controlable genera menos agresividad que otro también intenso pero impredicible e incontroloble.

21. En cuanto al dolor, éste produce agresividad.

22. Las condiciones de violencia familiar se convierte en un antecedente de la agresión: nivel de estrés y conflictividad en la familia, adiestramiento de la violencia, fomento de una norma cultural implícita según la cual la violencia en la familia es algo aceptable.

