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TEMA 1.

Introducción: El campo de la Psicología Social.
La Psicología social es una de las ramas fundamentales de la moderna ciencia, es la ciencia de los aspectos mentales de la vida social. 

La vida de la Psicología comenzó en la segunda mitad del siglo XIX. Wundt (fundador de la Psicología) mostró interés por los productos y actividades de la vida mental que constituyen los cimientos de la sociedad. 

A partir del siglo XX, los métodos de investigación empíricos y experimentales de la ciencia comienzan a aplicarse a la Psicología social. La investigación experimental se pone en marcha a partir de los años veinte. Destacan W. McDougall (psicólogo evolucionista inglés), E. A. Ross (sociólogo estadounidense) y F. Allport (psicólogo conductista estadounidense).
La Psicología social es una ciencia joven, con solo 70 años de edad.

La ciencia de la mente y de la sociedad.
Lo que define a la Psicología de forma específica es que estudia la conducta en relación con la actividad mental, en un intento de proporcionar un conocimiento de la mente. 
La Psicología social se podría definir como la ciencia de la mente y de la sociedad, ya que los seres humanos somos animales sociales.

La Psicología social adopta el supuesto según el cual existen procesos psicológicos que determinan la forma en que funciona la sociedad y la forma en la que tiene lugar la interacción social. Los procesos sociales determinan las características de la psicología humana. Es una determinación mutua de mente y sociedad. 

Perspectivas sobre la Psicología social: el individuo y el grupo.
La definición de Psicología social delimita el territorio especial de la Psicología social como algo distinto de la Psicología general (individual) y de las Ciencias Sociales. 

¿Existe una psicología del grupo?
Al hablar de los grupos como si fueran entidades únicas, les atribuimos procesos psicológicos al igual que lo hacemos con los individuos. Los grupos “sienten”, “piensan”, “ven”, “recuerdan”, “planifican”... No son conductuales sino mentales. 

En muchos escritos de teóricos, el “grupo” se introducía a menudo bajo la forma concreta de la “muchedumbre”, pero también es cierto que por grupo se entiende implícitamente la interacción social como un todo. 

Hablar de mente grupal supone responder a preguntas que tienen tres tipos de respuesta: la tesis de la mente grupal, el individualismo, el interaccionismo. 

La tesis de la mente grupal.
Los teóricos preexperimentales (LeBon, McDougall, Freud) defendían que los grupos se caracterizaban por una Psicología distintiva. En los contextos grupales o colectivos los individuos eran poseídos por una mente de grupo que transformaba de forma cualitativa su psicología y su conducta. 
LeBon (1896) usó el ejemplo de las muchedumbres francesas en la Revolución. El individuo civilizado, moral y racional se convertía en un ser primitivo, amoral, violento y destructivo en la muchedumbre. Los individuos de una muchedumbre daban lugar a una mente grupal o colectiva. En una muchedumbre la personalidad consciente se pierde, ya que el individuo se sumerge en un grupo y el inconsciente racial prevalece. La muchedumbre actúa por instinto, es inferior desde un punto de vista intelectual. Se mueve por emociones. Propuso algunos mecanismos psicológicos para explicar la emergencia de la unidad psicológica de sus miembros: 
Desindividualización: Proceso por el que el individuo pierde su yo individual en la muchedumbre y el sentido de la responsabilidad personal.
Contagio: Proceso por el cual los sentimientos y acciones se extienden en la muchedumbre con la ayuda de la imitación mutua. Se parecen más entre sí y pierden sus diferencias personales.

Sugestión (o sugestibilidad): Es la base del contagio. Disposición de los miembros de influirse mutuamente sobre la base de una sumisión irracional y emocional a la muchedumbre.
La Psicología moderna rechaza el concepto de una mente grupal. Ciertas perspectivas contemporáneas consideran la conducta individual como un reflejo relativamente pasivo de fuerzas históricas y culturales. Algunos teóricos llegan a afirmar que la psicología individual no es más que una construcción puramente social: las leyes y principios de la Psicología son los epifenómenos de procesos sociales. Desde esta perspectiva las unidades sociales de la conducta individual se explican a base de degradar la autonomía de las mentes individuales y de atribuir influencia causal a alguna entidad directamente colectiva.
Individualismo.
F. Allport (1924) abogaba por el individualismo como solución al problema individuo-grupo. Rechazaba la noción de cualquier tipo de realidad grupal. Solo los individuos eran reales y que los conceptos grupales no pasaban de ser meros resúmenes de las actividades de miembros individuales. 

Toda conducta es función de un aprendizaje de respuestas discriminativas a condiciones estimulares concretas en función de la experiencia que tiene el organismo de las consecuencias de sus acciones. Las otras personas no son más que estímulos sociales ante los que las personas han aprendido a responder de forma apropiada, exactamente igual que aprenden a comportarse en ambientes no sociales.

La Psicología social no era necesaria como ciencia distinta: no existía: era simplemente un tipo particular de estímulos. 
La idea de que los grupos no eran nada más que agregados de individuos y de que la conducta individual no cambiaba de forma cualitativa en los grupos iba estrechamente unida con la noción de que las leyes generales de la Psicología eran completamente adecuadas para explicar la interacción social. La perspectiva individualista es reduccionista: define que el grupo no es diferente de la suma de sus miembros.

En 1962, Allport casi llegó a cambiar de opinión.

Interaccionismo.
Años treinta y cuarenta. Destacan Muzafer Sherif (1936), Solomon Asch (1952) y Kurt Lewin (1952). 
La Psicología de la Gestalt es una escuela de pensamiento que surgió en Alemania y rechazó la idea de que la conducta está compuesta por una serie de conexiones elementales estímulo-respuesta. Sugería que el mundo percibido está organizado activamente en pautas con sentido, en todos o estructuras. Estas estructuras prevalecen sobre las unidades estimulares de que están compuestas en el sentido de que:
a. Las propiedades percibidas de las unidades están determinadas por la pauta o el sistema de que son parte.

b. Las personas reaccionan ante las pautas en las que está organizado el mundo perceptivo, y no ante estímulos elementales aislados.

El todo es mayor que la suma de sus partes. Las reacciones de las personas ante el mundo son una función de cómo perciben. 

Es absolutamente normal y verosímil que la interacción de grupo entre individuos pueda producir procesos y productos psicológicos que son diferentes de la Psicología del individuo e irreductibles a ella. 
La perspectiva cognitiva en Psicología social mantiene que la conducta individual es una función de cómo el individuo construye activamente una interpretación o definición con sentido de la situación y de las representaciones mentales internas que la persona trae a la situación y emplea para darle sentido.

Sherif, Asch y Lewin usaron estas ideas para defender que aunque los procesos psicológicos residían sólo en los individuos, era cierto que existía una psicología de grupo distinta. La interacción social daba lugar a nuevos tipos de propiedades psicológicas que transformaban las mentes individuales en mentes socialmente estructuradas. 

La Psicología de grupo es una parte de la Psicología del individuo y las mentes individuales no se forman en aislamiento sino en interacción social. 

En un estudio de Sherif sobre las normas sociales, defendió que cuando dos personas interactúan entre sí “en algún tipo de sistema cerrado”, se convierten en un sistema funcional total, desde un punto de vista perceptivo y conductual produciendo nuevas propiedades del todo.
Una norma social se define habitualmente como una creencia prescriptiva compartida por los miembros de un grupo social que especifica la conducta apropiada en áreas importantes para el grupo. Define las normas como “costumbres, tradiciones, estándares, reglas, valores, modas y todos los demás criterios de conducta que se estandarizan como consecuencia del contacto de los individuos”. Las construye como marcos de referencia compartidos e internalizados. Supone que los juicios implican de forma inherente el establecimiento de comparaciones. Las normas son estándares para juzgar la conducta. 

Con el tiempo, los juicios de los individuos se estabilizan hasta caer dentro de un recorrido particular de distancias y en torno a un valor más frecuente dentro de ese recorrido. 

Las normas de grupo son un producto genuino de la interacción social en el sentido de que cada una refleja la influencia mutua de los miembros del grupo en lugar de los puntos de vista de un individuo singular.

La perspectiva interaccionista acepta que la psicología individual se caracteriza por regularidades sociales pero no reduce la psicología individual a un epifenómeno de la vida social.

Una historia muy breve del campo y de tópicos de investigación seleccionados.

La perspectiva cognitiva y la influencia de la Gestalt.
“Cognición” es un término que describe los procesos psicológicos implicados en la obtención, uso, almacenamiento y modificación del conocimiento acerca del mundo y de las personas. Las personas desarrollan estructuras psicológicas de conocimiento como creencias, opiniones, expectativas, hipótesis, teorías, esquemas... que usan para interpretar los estímulos de manera selectiva y que sus reacciones están mediadas por estas interpretaciones. 
La psicología moderna ha sido cognitiva desde los años sesenta. La Psicología social ha sido cognitiva desde el principio. 

Ha habido investigaciones pioneras que han allanado el camino de la investigación moderna, tales como las de Asch (1946) sobre formación de impresiones y la de Heider (1958) sobre equilibrio cognitivo y psicología ingenua. 

La teoría de campo de Lewin (1952) fue especialmente influyente y creó toda una tradición de investigación conocida como “dinámica de grupos”. Analizó las relaciones intragrupo como un campo social de fuerzas en el espacio vital del individuo y consideró individuo y grupo como un sistema interdependiente. Introdujo conceptos grupales de propiedades del todo como “cohesividad”, “estándares de grupo”, “climas sociales”, “estilos de liderazgo” y “decisiones de grupo”. 

Para comprender y cambiar la conducta de los individuos, es preciso considerar a éstos como miembros de un sistema social. Defendió los grupos psicológicos en función de la interdependencia de los miembros.

Con frecuencia resultaba más sencillo cambiar a todo el grupo que la conducta de un individuo aislado del grupo.

El método experimental.
Un experimento de laboratorio es un método de investigación en el cual el investigador diseña una situación controlada y simplifica de tal manera que pueda manipular una o más variables “independientes” y observar el efecto sobre una o más variables “dependientes”. 
Es un método especialmente dotado para encontrar y confirmar vínculos causales entre variables en condiciones especificadas de forma estricta; es un método excelente de investigación teórica: para establecer contrastes entre teorías y desarrollar las propiedades conceptuales de las teorías. 

Lewin mostró que era posible hacer experimentos sobre el complejo tema de estudio de la Psicología social y como hacerlos.

Los psicólogos sociales han aprendido que el control y la manipulación se han de dirigir a variables que se definen subjetivamente y en función de constructos teóricos que tienen sentido y son relevantes en el marco de un sistema teórico de ideas, aunque se conceptualicen de forma global. Es aceptable manipular un todo complejo de aspectos empíricos interrelacionados como una sola variable, con tal de que se pueda conceptuar de forma verosímil como una sola propiedad teórica y exista evidencia de que los sujetos reaccionan ante ella globalmente como una entidad subjetivamente significativa.

La Segunda Guerra Mundial y los años cincuenta.
La Segunda Guerra Mundial fue un hito histórico en el desarrollo de la Psicología social. 
Hovland y sus colegas realizaron un programa importante sobre persuasión y cambio de actitudes. Estudiaron aspectos de los mensajes y del receptores de los mensajes. Las variables del mensaje incluyen el grado en el que los argumentos presentados se perciben como fuertes o débiles, la discrepancia entre el mensaje y la posición del receptor, las emociones generadas por el mensaje y el hecho de que se presenten las dos vertientes de un tema o solo una. Las variables del receptor incluyen las actitudes ya existentes del receptor, la implicación de su ego y el compromiso de dichas actitudes. Hovland adoptó el enfoque de reforzamiento a la persuasión. 

El análisis de la influencia social dio un salto adelante con la investigación de Asch (1952) sobre la conformidad y las teorías de dinámica de grupos de Festinger (1950, 1954). 

En la teoría de Festinger (1950) la conformidad se explicaba como el resultado de las presiones hacia la uniformidad en grupos orientados a la tarea en los que había comunicación directa entre los miembros. Servía funciones de contrastación de la realidad social y de locomoción de grupo. El consenso dentro del grupo:

a. Proporcionaba a los miembros una confianza en aquellas creencias que no podían contrastar directamente con la realidad objetiva.
b. Se percibía como instrumentalmente necesario para que el grupo alcanzase sus objetivos deseados.

Cuanto mayor es la incertidumbre en un grupo cohesivo y cuanto mayor es la percepción de que la uniformidad facilita el resultado deseado, mayor es la presión que ejerce sobre un desviado para que se conforme a la norma grupal a través de la comunicación que le envían otros miembros.
Festinger (1954) postuló que las personas necesitan evaluar sus capacidades y opiniones y que, cuando esto no se puede hacer a través de medios físicos, objetivos y no sociales recurrirán a comparaciones con otras personas. 

De ambas teorías se seguía que cuando un grupo social tiene una norma bien establecida que especifica la conducta correcta, tienden a surgir presiones en el grupo para mantener esa norma. Asch en 1952 realizó un experimento sobre este tema. Un único sujeto enfrentado a un grupo que emitía juicios incorrectos sobre las medidas de una serie de líneas. Se tendía a conformar a la media.

La conformidad al grupo es más fuerte cuando los miembros del grupo son cohesivos, similares e interdependientes.

Hay procesos cognitivos informativos que llevan a la aceptación privada y procesos sociales normativos que llevan a la complaciencia pública. 

También se estudió, en esta época, el prejuicio y el conflicto entre miembros de diferentes grupos sociales. 

Adorno y sus colegas presentaron los resultados de su trabajo sobre el papel de la personalidad autoritaria en la aceptación de la ideología antisemita y fascista, en una combinación inteligente de análisis freudianos y marxistas junto con métodos innovadores en el análisis empírico de la personalidad. 

Sherif (1967) explicó el prejuicio como una forma de conducta intergrupo y no como una expresión de la personalidad. 

A finales de los años sesenta, el estudio del grupo parecía estar en declive.

Disonancia cognitiva, atribución causal y cognición social.
La investigación en percepción social se centra en la forma en que percibimos y explicamos tanto a las otras personas como a nosotros mismos. La manera en que formamos impresiones de personas, las evaluamos, juzgamos, recordamos y explicamos.
Bruner (´40) hizo un trabajo espectacular que mostraba el impacto de los factores internos cognitivos y motivacionales sobre la percepción. Se conoce como “New Look” en percepción.

Sobre los años sesenta hubo un rechazo del conductismo.Surge el procesamiento de la información.

A finales de los años setenta muchos psicólogos sociales adaptaban directamente ideas, métodos y datos de la psicología cognitiva para explicar la percepción social, dando lugar al nacimiento de un nuevo campo conocido como cognición social. 

En 1957, Festinger presentó un libro sobre disonancia cognitiva. Postulaba que las personas tienen una necesidad de mantener consistencia psicológica entre sus cogniciones. 

Posteriormente, se publican dos versiones de la teoría de la atribución (Jones y Davis en 1965, y Kelley en 1967). La teoría de la atribución analiza como los individuos llegan a explicar las acciones y actitudes de otras personas. Esta teoría sustituyó a la de la disonancia, aunque nunca fue tan homogénea.

Época marcada por una preocupación por los errores y los sesgos en el proceso atributivo, una preocupación por el problema general de la supuesta irracionalidad e inadecuación de la percepción social. 

La cognición social comenzó a emerger como área de investigación a finales de los años setenta y alcanzó su cima en los ochenta.

La emergencia de Europa.
Europa sigue siendo la evidencia de que la Psicología social se está convirtiendo en una ciencia plenamente internacional. 
En Europa Henri Tafjel (con sus trabajos sobre identidad social, categorización social y conducta intergrupal) y Serge Moscovici (con sus trabajos sobre polarización de grupo e influencia minoritaria) crean nuevas perspectivas sobre conducta grupal e influencia social, perspectivas que han asegurado que continúe una productiva investigación en este campo. 
