TEMA 7.  ATENCIÓN

Percepción: proceso activo del organismo, que busca y selecciona del medio ambiente aquellos aspectos que, ya sea como consecuencia de su dotación genética, o a causa de la experiencia previa, proporcionan dirección a su conducta.

ASPECTOS Y COMPONENTES DE LA ATENCIÓN
Atención: conducta del organismo, encaminada a optimizar la captación de los estímulos.

Orientación: su estudio parte de los trabajos sobre condicionamiento de Pavlov, y con el tiempo se convirtió en tópico de interés por sí mismo bajo el nombre de Reflejo de Orientación. Su estudio ha estado unido a la utilización de variables dependientes psicofisiológicas, tales como al tasa cardiaca o respuesta galvánica de la piel.

Alerta: características intensivas de la atención ligadas a factores endógenos, tales como el grado de activación del organismo.

Selectividad: control del proceso de información de modo que un determinado estímulo es percibido con prioridad a otros, dependiendo de las necesidades del organismo.

Capacidad: posibilidad por parte del organismo de realizar varias tareas o procesar distintos tipos de información simultáneamente.  Cuando esto ocurre, se dice que dicha información es procesada o que dichas tareas son realizadas en paralelo.  Cuando la simultaneidad no es posible, se dice que el procesamiento o la realización de las tareas tiene lugar de forma serial.

La selectividad es una necesidad de todo organismo que se ve obligado a operar de forma serial.

Conciencia: en sujetos humanos, la idea de atención consiste en “caer en la cuenta” o “percartarse” de aquello que se lleva a cabo.

EL MODELO DE BROADBENT (1958)
“Percepción y Comunicación”: obra de Broadbent que constituye un punto de referencia en la historia de la psicología.

Aborda problemas preceptúales y de aprendizaje desde una nueva perspectiva:  la consideración de organismo como un procesador de información.




Rectángulos: principales fases del proceso informativo.

Flechas: especifican la dirección del procesamiento y su carácter serial (una) o paralelo (varias).

Sistema Perceptual de Capacidad Limitada: mecanismo central del modelo.  Corresponde a la conciencia y a la memoria a corto plazo.

Este sistema es capaz de procesar a la vez más que una parte de la información que llega a los sentidos y, por tanto, necesita estar protegido por un Filtro que se encarga de dejar pasar la cantidad de información apropiada.  Las características físicas del estímulo son las que determinan el funcionamiento del filtro.

Almacén a Corto Plazo o Memoria Sensorial:   extiende la duración del estímulo cuando éste ha desaparecido, reduciendo así la pérdida de información que el funcionamiento del sistema perceptual de capacidad limitada impone.

Almacén a Largo Plazo:  almacén de probabilidades condicionales de acontecimientos pasados.  Contiene toda la información acumulada en experiencias pasadas.

Supuestos del Modelo de Broadbent:
1.
Hasta llegar al filtro, la información que llega al organismo a través de los sentidos es procesada en paralelo, sin que se dé selectividad alguna.

2.
El filtro selecciona aquel canal de información que el sistema perceptual de capacidad limitada puede procesar.  El canal de información es definido en base a las características físicas del estímulo.

3.
El sistema perceptual de capacidad limitada es un procesador serial y su limitación queda parcialmente remediada por el almacén a corto plazo, que amplía la duración del estímulo durante cierto tiempo una vez que ha desparecido.

4.
Sólo la información que pasa a través del sistema perceptual de capacidad limitada (información consciente) llega al almacén a largo plazo y se convierte en parte de nuestro conocimiento del mundo o modifica dicho conocimiento.

INVESTIGACIÓN EXPERIMENTAL

Tareas de Amplitud Dividida (Split – Span)

Se presentan 3 dígitos en uno de los oídos del sujeto experimental y simultáneamente otros 3 dígitos en el otro oído.  Ej.: oído izquierdo: 6, 3, 8;  oído derecho: 4, 1, 7.


1ª condición experimental: los sujetos tenían que recordar los dígitos según el oído de presentación (6, 3, 8, 4, 1, 7).


2ª condición experimental: los sujetos tenían que recordar los dígitos en orden cronológico de presentación (6, 4, 3, 1, 8, 7  o bien 4, 6, 1, 3, 7, 89


Variable Dependiente: porcentaje de respuestas correctas.  Variable Independiente:  forma de recuerdo.


1ª condición:  65 % de las veces la lista era recordada correctamente.  2ª condición:  20 % de las veces.


Interpretación de Broadbent:  los dos oídos actúan como dos canales diferentes de información, y el filtro se ve obligado a seleccionar uno de ellos primero y luego el otro.

1ª condición: el sujeto puede seleccionar un canal e identificar los ítems a medida que son presentados, después puede seleccionar el otro oído e identificar los ítems presentados en ese canal en la medida que no hayan desaparecido de la memoria a corto plazo.


Cuando se produce el cambio ya ha pasado un cierto tiempo desde la presentación de los ítems en el oído y ha tenido lugar cierto deterioro de la información retenida en la memoria a corto plazo.  Por ello la ejecución de los sujetos no es perfecta sino sólo correcto un 65 % de las veces.

2ª condición: el sujeto tiene que cambiar el filtro de un canal al otro al menos 3 veces.  Ello aumenta el tiempo requerido para identificar los ítems y, por tanto, disminuye la probabilidad de alcanzar la información antes de que decaiga el almacén a corto plazo.


Las diferencias encontradas se deben al tiempo empleado en cambiar el filtro de un canal a otro.  El tiempo es el responsable de que no todos los ítems sean percibidos por el canal de capacidad limitada.

Treisman: aplica la lógica del método de los factores aditivos para dar una alternativa a las conclusiones de Broadbent.  Este método recurre a la utilización de un diseño factorial y basa sus conclusiones en la presencia o ausencia de interacción entre las variables manipuladas.

1º
Eligió una variable independiente que afectaba al proceso perceptual:  ritmo de presentación, y la manipuló a dos niveles.  En unos casos presentaba 4 ítems por segundo y en otros 6’7 ítems.  Así se manipulaba el tiempo que los sujetos tenían para percibir un ítem.

2º
Eligió como variable el tamaño de la lista de ítems, que influye en el porcentaje de recuerdo, siendo éste peor cuando la lista es más larga.

3º
Introdujo como tercera variable independiente aquélla cuyo efecto quería localizar, pero modificó la forma de manipularla con respecto al modo utilizado por Broadbent.  Modificó el tipo de presentación y dejó que sus sujetos recordaran los ítems en el orden que quisieran.


Encontró que el modo de presentación interactuaba con el ritmo de presentación, pero no con el tamaño de la lista.  Esta última variable tampoco interactuaba con el ritmo de presentación, confirmando el supuesto de que ambas variables afectan a procesos diferentes.

Conclusión:
· La diferencia encontrada por Broadbent se debe a un proceso perceptual que es afectado por la variable independiente, y no a un proceso de memoria.

· La información, en tareas de atención dividida, es mejor o peor percibida en función del nivel de la variable independiente, tal como había supuesto Broadbent.

PAPEL DEL SIGNIFICADO
Gray y Wedderburn: realizaron el primer experimento que estudió el papel del significado en la selección.  Modificaron la tarea de amplitud dividida de modo que en lugar de utilizar todos los ítems de una misma categoría semántica (números dígitos), pertenecían a dos categorías semánticas:  palabras y números.  Las palabras, además, tenían entre sí determinadas relaciones secuenciales, ej.: “querida tía Juana”.


Los ítems se presentaban por pares simultáneamente en cada oído y a un ritmo de dos pares por segundo.  Ej.:



Oído izquierdo
Oído derecho



Querida
5


7
Tía



Juana
8


Encontraron que ambas condiciones experimentales, la de recuerdo por oído de presentación y la de recuerdo por orden cronológico de llegada, recordaban el mismo porcentaje de ítems, demostrando así que la selección no se hace necesariamente en base a características físicas del estímulo, sino que el significado de la información puede afectar al proceso de selección.

TAREAS DE SEGUIMIENTO (SHADOWING)
Ideadas por Cherry.

Se presenta por un oído (oído atendido) un mensaje continuo que el sujeto debe repetir en voz alta a medida que va siendo presentado.  Por el otro oído (oído no atendido) se presenta al mismo tiempo otro mensaje, o cualquier material verbal que interese al investigador.

El sujeto tiene que concentrar su atención en el oído que recibe el mensaje porque el ritmo de presentación del mensaje es rápido.

El interés de los investigadores se ha concentrado en la naturaleza de la información que es percibida a través del oído no atendido.

Los sujetos eran capaces de detectar un cambio de voces en el oído no atenido, sobre todo cuando el cambio era de voz masculina a femenina.  También eran percibidas otras características no verbales de la estimulación, por ejemplo, la presencia de un tono.

Los cambios en la naturaleza del material referentes al significado del mensaje no se percibían.

Estos resultados indicaban que los sujetos, al focalizar su atención en el mensaje “seguido”, eran capaces de captar las características físicas de la información presentada en el oído no atendido, pero no su significado.

La experimentación posterior demostró que el significado podía pasar a través del canal no atendido.

ALTERNATIVAS AL MODELO DE BROADBENT
Deutsch y Deutsch: postura más radicalmente opuesta a la concepción de Broadbent.  Asumen que el filtro o proceso selectivo es posterior al reconocimiento de percepción de los estímulos.  Afirman que todo estímulo que llega al organismo es inicialmente reconocido y aquél que es evaluado como más importante para dicho organismo es seleccionado para una elaboración posterior.

Norman: su modelo recoge la idea de los Deutsch.  El procesamiento de información que tiene lugar con anterioridad al proceso selectivo es considerablemente más elaborado que el modelo de Broadbent.  Antes de ser seleccionada de una manera focalizada y consciente, la información que procede de los sentidos es categorizada y evaluada en cuanto a su importancia, y el resultado de estos procesos determina la focalización de la atención.  Por tanto, el proceso de reconocimiento de estímulos tiene lugar “en paralelo”, sin necesidad de selectividad previa.

Treisman: trató de flexibilizar el concepto de filtro propuesto por Broadbent.  Para él, el filtro es selectivo con respecto a una serie de características estimulares y su funcionamiento en un momento particular está determinado por el carácter de la información que ha estado recientemente en la conciencia.


El filtro actúa como un atenuador que delimita el análisis que se puede hacer de la estimulación, más que como un interruptor que la bloquea.  El significado de la información en el canal atendido modifica el funcionamiento del filtro haciéndolo más laxo con respecto a otros mensajes de igual o relacionada significación y presentados en el canal atendido.

Neisser: concibe la percepción como constituida por dos clases de proceso:

· Preatencional: la estimulación es analizada en sus aspectos más globales.

· Análisis por Síntesis: conjunto de procesos constructivos en los que los resultados del análisis preatencional son complementados con los conocimientos del sujeto.  Esta fase es la Atención Focalizada.  La focalización en la atención es guiada por el resultado del análisis preatencional.

EL PROBLEMA DE LA CAPACIDAD

Sistema de Capacidad Limitada: este sistema limitado necesita ser protegido contra una sobrecarga de información, por lo que existe una selectividad que determina qué entra y qué no entra en el mismo.  Se trata de una limitación estructural fija, es decir, debida al soporte fisiológico subyacente al proceso.


Dentro del rango de variabilidad permitido por las características estructurales, la capacidad podría variar en función del aprendizaje, y el funcionamiento de la atención podría estudiarse como una habilidad.
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