TEMA 23.  PROCESOS DE RECUPERACIÓN

Recuperación:  conjunto de procesos cuya misión es hacer accesible la información almacenada de modo que, al hacerse consciente, pueda ser utilizada por el sujeto.


Necesita una señal o indicio (cue) para ponerse en marcha.


Está más ligada a estrategias desarrolladas por el mismo sujeto que a la estimulación externa.

Tareas de Reconocimiento:

Se vuelve a presentar la misma información que en la fase de aprendizaje mezclada con información nueva y se pide al sujeto que emita un juicio con respecto a la ocurrencia previa de la misma.


Estas tareas se presentan a un análisis de la ejecución utilizando a TDS.


Items nuevos:  ruido

Items antiguos:  señal


El sujeto responde SI o NO en caso de que identifique el item de prueba como antiguo o nuevo, respectivamente.  


Índice de discriminabilidad:  es un índice no contaminado del grado de reconocimiento.

Tareas de Recuerdo Libre:

En la fase de prueba se pide al sujeto la reproducción de la información presentada en la fase de aprendizaje.


No hay manipulación experimental.

Tareas de Recuerdo Señalado (Cued Recall):

Se pide al sujeto la reproducción de la información en base a la presentación de un indicio.


Ej.: tarea de pares asociados.

PANORÁMICA DE LA INVESTIGACIÓN

Se distinguen dos tipos de teorías:

· Estudio de la naturaleza del recuerdo y del reconocimiento así como la relación entre ambos.  Interés en el papel que las diferentes clases de indicios juegan en los distintos tipos de tareas.

Uso sobre todo de medidas de precisión como variable independiente.

· Estudio de tareas de reconocimiento donde la información ha sido bien aprendida de forma que la precisión de la ejecución sea alta y pueda estudiarse el tiempo de reacción como variable dependiente.

Interés en los procesos de recuperación “per se”.

Postura Tradicional: las tareas de recuerdo y reconocimiento se consideran dos formas alternativas de medir la fuerza del trazo de memoria.  El reconocimiento es una medida más sensible que el recuerdo ya que para una misma información aprendida las pruebas de reconocimiento producen un mejor nivel de ejecución que las pruebas de recuerdo.

Hipótesis de Generación – Reconocimiento: las tareas de recuerdo implican un proceso adicional (generación) que no está presente en el reconocimiento.

Recuerdo: el sujeto debe primero generar implícitamente las respuestas potencialmente correctas y después reconocer entre las generadas las presentadas en la fase de aprendizaje.

Reconocimiento: el proceso de generación no tiene lugar, ya que es el experimentador el que proporciona de nuevo en la fase de prueba la información anteriormente presentada.

Principio de la Especificidad de la Codificación (Tulving): la recuperación de la información depende del grado en que una determinada señal es capaz de reinstaurar la forma exacta en que la información fue codificada durante la fase de aprendizaje.

NATURALEZA DE LOS PROCESOS
Tarea de Reconocimiento de Listas Cortas de Items (Sternberg): para facilitar la adquisición se utilizan listas muy cortas que oscilan entre 1 y 6 items.

Intervalo de Retención: se reduce a 1 ó 2 segundos para minimizar los problemas de almacenamiento.


Se presenta al sujeto una corta lista de dígitos para memorizar y, casi inmediatamente, se presenta un dígito de prueba que podía o no ser miembro de la lista presentada.


El sujeto debe responder SI si el dígito es identificado como antiguo y NO si es identificado como item nuevo.


Variable Dependiente:  tiempo de reacción.

Preguntas formuladas por Sternberg acerca de la naturaleza de la recuperación en la tarea de reconocimiento de items.

1ª
Si la comparación del estímulo de prueba con cada uno de los items memorizados tenía lugar en paralelo o de una forma serial.

Procesamiento en Paralelo: implica que diferentes operaciones mentales pueden tener lugar al mismo tiempo.  Si ocurre así, el TR no aumentará cuando aumente el tamaño del conjunto de memoria y la pendiente de la función que relaciona estas dos variables será 0.

Procesamiento Serial: implica que las operaciones se llevan a cabo una después de otra.  Si ocurre así, el TR aumentará a medida que aumente el número de items que deben ser buscados en la memoria.


Resultados encontrados en una situación llamada de Conjunto Variable en la que el conjunto de memoria es diferente de un ensayo a otro:
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El TR crece de forma lineal a medida que aumenta el conjunto de memoria de 1 a 6 items, según una función lineal:



TR = 397’2 + 37’9 t
TR = tiempo de reacción

t = tamaño del conjunto de memoria


Cada nuevo item que se añade al conjunto de memoria produce un aumento de TR en 37’9 mseg.


Estos resultados llevaron a Sternberg a la conclusión de que el proceso de búsqueda era serial.


Usando una situación de Conjunto Fijo, en la que el conjunto de memoria era el mismo a lo largo de todos los ensayos, la ecuación de función fue:  TR = 369’4 + 38’3 t.


El valor de intersección es más corto, lo que refleja la disminución en el tiempo empleado por algún otro proceso, quizá motor, pero el valor de la pendiente es casi idéntico.

2ª
Si la búsqueda serial era exhaustiva o autoterminada.

Exhaustiva: todo el conjunto de memoria es comparado con el estímulo de prueba antes de la emisión de la respuesta.

Autoterminada: el proceso cesa al encontrar la respuesta.


Para comprobar esto se comparan las latencias de las respuestas negativas con las latencias de las respuestas positivas.

Búsqueda Exhaustiva: el estímulo de prueba es comparado con cada uno de los items del conjunto de memoria tanto si el estímulo es positivo (pertenece al conjunto) como si es negativo (no pertenece al conjunto).  Entonces, la función que representa la variación de TR al manipular el tamaño del conjunto de memoria debe ser igual para los casos positivos y para los negativos.

Búsqueda Autoterminada: las funciones deben ser diferentes para los casos positivos y negativos.  La pendiente de la función correspondiente a los casos positivos debe ser menos que la de los negativos, ya que se requieren menos comparaciones cuando la información está presente en la memoria que cuando no lo está.

Número promedio de comparaciones para los casos positivos:  (t + 1) / 2  t = tamaño del conjunto de memoria.

La función lineal que relaciona el TR con t es igual para los casos positivos como para los negativos, por lo que el proceso de búsqueda serial es exhaustiva y no autoterminada.

El proceso de búsqueda que los datos de Sternberg ponen de manifiesto no es accesible a la introspección.

PROBLEMAS DEL MODELO DE STERNBERG

Efectos de Posición Serial

La curva de posición serial relaciona el TR de las respuestas con la posición en la lista memorizada de items que en el conjunto de memoria corresponde al estímulo de prueba.


Sternberg obtuvo una forma plana de esta función al considerar la búsqueda exhaustiva.


Experimentos posteriores han encontrado efectos de posición serial que varían en forma, apareciendo unas veces efectos de cercanía.

Efectos de Repetición

Utilizando un procedimiento de conjunto variable, cuando el mismo item aparece más de una vez en la lista, el TR de ese item se reduce comparado con el TR de items no repetidos en la misma lista o con items comparables en listas diferentes.


Baddeley y Ecob hallaron este efecto en una situación similar a la de Sternberg:  obtuvieron incremento lineal de TR en función del tamaño del conjunto de memoria.


En las mismas situaciones que se apoya el modelo es posible encontrar evidencia que lo contradice.

Posibilidad del Estímulo de Prueba

En la mayor parte de los experimentos que han utilizado el paradigma de Sternberg se ha igualado la probabilidad que cada uno de los items tiene que aparecer como estímulo de prueba, pero cuando la frecuencia de los mismos se ha variado, la respuesta a los casos positivos de alta probabilidad de ocurrencia ha sido más rápida que a los casos positivos de probabilidad menor.

MODELOS ALTERNATIVOS
Modelos de Búsqueda Serial Autoterminada (Theios): se centra en explicar datos obtenidos con un procedimiento de conjunto fijo en el que las probabilidades de los diferentes items eran desiguales y que mostraban el efecto típico del tamaño del conjunto de memoria, así como los efectos de probabilidad mencionados anteriormente.


La lista que se suponía era buscada consistía en el conjunto entero de estímulos de prueba que se utilizaba y no se limitaba a los miembros del conjunto de memoria.

Townsend: proceso en paralelo.  Conserva la idea de comparación del estímulo de prueba con el resto de las representaciones de la memoria.


Supone que cada una de las comparaciones que se llevan a cabo simultáneamente requiere una cierta capacidad de procesamiento.


El aumento de TR en función del conjunto de memoria se explica por la necesidad de compartir una determinada capacidad limitada entre un número mayor de demandas.

ACCESO DIRECTO Y FUERZA DEL TRAZO

Teoría de la Fuerza (o Familiaridad) del Trazo de Memoria: parte de la intuición de que los acontecimientos recientes parecen estar representados en la mente de una forma más intensa que los acontecimientos más distantes cuya representación parece más débil.


Una forma de decidir si un determinado acontecimiento ha tenido lugar o no es comprobar si el trazo de memoria correspondiente tiene o no una representación fuerte.


Ej.: si una serie de items ha sido presentada en una lista, entonces sus correspondientes trazos deben ser más fuertes o familiares que los correspondientes a items que no han sido presentados.

Wilckelgren: cuando se presenta un item de prueba en una situación de reconocimiento, la fuerza de las asociaciones relevantes entre el item y el contexto es recuperada de forma directa.


El acceso a la información relevante es directo, pero la recuperación de la fuerza del trazo es un proceso gradual que se desarrolla a partir del momento de la presentación de los items de prueba y que dura 1 ó 2 segundos.


En cualquier momento del proceso de recuperación el sujeto puede llevar a cabo una decisión de emitir una respuesta basándose en la fuerza del trazo que ha sido recuperada hasta ese momento.

Los defensores de esta teoría aplicaron la TDS al análisis de la ejecución en tareas de reconocimiento.  La ejecución en tareas de reconocimiento depende de dos factores:

· Variable Continua: fuerza del trazo de memoria.

· Proceso de Decisión: opta por una u otra respuesta en base a la razón de verosimilitud asociada con el valor particular de fuerza del trazo.

d’: índice incontaminado de la fuerza del trazo de memoria.

La primacía, la cercanía y la mayor frecuencia de presentación de los items aumentan la familiaridad o fuerza del trazo de memoria y, por lo tanto, disminuyen la latencia de respuesta.

Wicklelgren: la acción de estas tres variables debe aparecer en las situaciones de reconocimiento a menos que se controlen de alguna forma.  Si los experimentos de Sternberg no producen efectos de posición serial es porque utiliza ritmos de presentación relativamente cortos, y porque deja 1 ó 2 segundos de intervalo de retención. Esto permite al sujeto repasar todos los items e igualarlos así en familiaridad, con lo que desaparecen esos efectos.

El paradigma de Sternberg no puede explicar los hechos siguientes:

· Si al mismo tiempo que el conjunto de memoria se presenta un pequeño número de items que el sujeto debe aprender para que después del ensayo de reconocimiento los recuerde, la teoría de la fuerza del trazo de memoria debe predecir que el TR de las respuestas a los estímulos de prueba aumentará en comparación con situaciones en que el sujeto sólo tiene que memorizar el conjunto de memoria.

Darley, Klatzky y Atkinson:  demuestran que el TR de los estímulos de prueba permanece prácticamente sin afectar por la carga adicional a que es sometida la memoria del sujeto.

· En un procedimiento de conjunto fijo, los estímulos de prueba positivos son bien conocidos y los negativos se presentan tan frecuentemente como los positivos a lo largo de una serie de ensayos.  Entonces, si la ejecución en una tarea de reconocimiento dependiese únicamente de la fuerza del trazo de memoria, la familiaridad de todos los items debe estar prácticamente igualada y no debe existir en las latencias de las respuestas.  Sin embargo, los resultados son igual a los obtenidos con un procedimiento de conjunto variable.

TEORÍA DE ATKINSON

Teoría que articula un proceso de búsqueda serial con el concepto de fuerza de trazo de memoria.


Niveles fundamentales de procesamiento de un estímulo:

· Código Perceptual: representación del estímulo a lo largo de dimensiones estructurales.  Ej.: en una palabra equivaldría a la representación de las letras, sus formas correspondientes y la secuencia de sucesión de las mismas.

· Código Conceptual: representación del significado.  Los códigos conceptuales disponibles están organizados en el Almacén Conceptual (CS), una parte funcional de la MLP.

Nodo Perceptual = Código Conceptual + Códigos Preceptuales relacionados con él.

Almacén de Conocimiento de Sucesos (EKS): parte funcional de la MLP en la que se almacenan los códigos preceptúales y conceptuales, que constituyen las estructuras de memoria básicas.


Los sucesos o episodios se almacenan aquí a base de asociar copias de los códigos conceptuales y preceptuales que corresponden al patrón estimular que entra al sistema desde el medio ambiente.

CS y EKS son estructuras íntimamente relacionadas, ya que los sucesos no pueden ser almacenados si no es en base a los conceptos que residen en la CS.

CS:  memoria semántica

EKS:  memoria episódica

Dinámica de la Recuperación:
· Cuando se presenta un estímulo de prueba, el procesamiento comienza por generar un código conceptual.  Tiene lugar un test fundamental que comprueba el nivel de actividad del nodo correspondiente a la palabra.

· Valor de familiaridad del nodo: nivel de actividad del nodo.  Es una función de la frecuencia con que ha sido accedido y de la proximidad del último acceso.

· El Test de Actividad o Familiaridad puede determinar dos caminos diferentes del procesamiento:

· Familiaridad muy alta o muy baja: se emite una respuesta positiva o negativa muy rápida.

· Valor por encima de un determinado criterio alto:  el sujeto puede asumir que el item ha sido presentado hace poco y emitir una respuesta positiva.
· Valor inferior a un criterio bajo:  el sujeto sume que el item no ha sido presentado y emite una respuesta negativa.
· Valores de familiaridad intermedios: se desencadena un proceso de búsqueda de carácter serial.  El resultado de la comparación provoca una respuesta positiva o negativa, terminando así el ciclo.

Existe, pues, una comprobación inicial de familiaridad que puede ser origen de una respuesta rápida y un proceso de búsqueda más lento.  Sólo este proceso es sensible al tamaño del conjunto de memoria.

Atkinson y Juola: modelo que incorpora ideas de la TDS para formalizar el funcionamiento de ambos criterios:
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Curva Izquierda: distribución de valores de familiaridad asociada con los items nuevos, no pertenecientes al conjunto de memoria

Curva Derecha: distribución asociada con los items antiguos, pertenecientes al conjunto de memoria.

C1: Criterio Alto. La zona que queda a su derecha representa la probabilidad de emitir respuestas positivas rápidas.

C0. Criterio Bajo: la zona que queda a su izquierda representa la probabilidad de emitir respuestas negativas rápidas.

Zona Sombreada: valores de familiaridad que necesitan recurrir al proceso de búsqueda antes de que se emita la respuesta.
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A medida que la proporción de respuestas basadas en la familiaridad se aproxima a 1, la pendiente de la función se aproxima a 0.


El TR aumenta a medida que aumenta el tamaño del conjunto de memoria.


Debido a la familiaridad, el TR empleado en reconocer los items nuevos y antiguos varía:

· Cuando no ha habido presentaciones previas, los items nuevos son más fácilmente reconocibles como tales que los antiguos, y tienen una función con menor pendiente.

· Cuando ha existido familiaridad previa con ambos tipos de items el efecto se invierte y los items nuevos son más lentamente reconocidos, y la pendiente de su función se hace mayor que para los items antiguos.
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(A)
Representación de una situación teórica correspondiente a los datos de la parte izquierda de la figura anterior.  Los items nuevos y antiguos son presentados por primera vez.

(B)
La familiaridad previa provoca un desplazamiento de las dos distribuciones hacia valores más altos de familiaridad, lo que hace que un mayor número de items pase el punto C1 y sean procesados rápidamente en la primera fase, y un mayor número de items nuevos entren en la zona entre criterios (C0 – C1) y necesiten el recurso al proceso de búsqueda antes de ser clasificados, con lo que el TR y la pendiente de la función aumentan.

PROCESOS AUTOMÁTICOS Y PROCESOS CONTROLADOS

La teoría de Atkinson y cols. apunta hacia un sistema de recuperación flexible en el que pueden intervenir diferentes procesos para determinar la respuesta.

Proceso basado en la familiaridad: tiene características automáticas que permiten una adaptación rápida a la situación.

Proceso de búsqueda: requiere un mayor control por parte del sujeto.

Shiffrin y Schneider: en una multiplicidad de tareas operan dos tipos de procesos:

· Procesos Controlados: procesos de capacidad limitada que requieren atención.  Sus operaciones no pueden tener lugar de forma simultánea, por lo que presentan Organización Serial.  Gozan de mayor flexibilidad que los automáticos y capacidad de modificación, pero a costa de mayor lentitud y de requerir la atención del sujeto.
· Procesos Automáticos: no requieren atención, por lo que presentan una Organización en Paralelo e independiente unos de otros.  Permiten una rápida adaptación al medio pero requieren mucho entrenamiento, y son difíciles de modificar una vez adquiridos.
PAGE  
Psicología Experimental

Pág. 7 de 7
TEMA 23. PROCESOS DE RECUPERACIÓN

