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TEMA 1: INTRODUCCIÓN: EL CAMPO DE LA PSICOLOGÍA SOCIAL

Desde el principio, Wundt mostró interés, no sólo por la estructura y los contenidos de la conciencia individual, sino también por la Psicología "social". Sin embargo, aunque escribió mucho acerca de la Psicología social, no estudió éstos aspectos colectivos de la Psicología en su laboratorio.
LA CIENCIA DE LA MENTE Y DE LA SOCIEDAD

Psicología social: Ciencia de los aspectos sociales de la vida mental.

· No se puede definir como el estudio de la conducta social: La psicología, estudia la conducta con relación a la actividad mental ( La Psicología social rechazó las ideas conductistas.

· No es el estudio de la sociedad o de las instituciones sociales: Para los psicólogos sociales, el objeto fundamental de investigación, es el funcionamiento de la mente individual en sociedad.

Definición breve de la Psicología social: Ciencia de la mente y de la sociedad.

· Los hechos distintivos de la sociedad humana implican una psicología subyacente también distintivamente humana.

Existen procesos psicológicos que determinan la forma en que funciona la sociedad y la forma en que tiene lugar la interacción social.

Los procesos sociales determinan las características de la psicología humana.

( Determinación mutua de mente y sociedad.

PERSPECTIVAS SOBRE LA PSICOLOGÍA SOCIAL: EL INDIVIDUO Y EL GRUPO

Existe un territorio especial de la Psicología Social como algo distinto de la Psicología General (individual) y de las Ciencias Sociales.

El nacimiento de la Psicología Social como ciencia empírica, estuvo marcado por una importante controversia acerca de la relación del individuo con el grupo social.

¿ EXISTE UNA PSICOLOGÍA DE GRUPO ?

· Los seres humanos pertenecemos a grupos sociales y vivimos en ellos.

· Los miembros del grupo, actuarán con frecuencia de una forma espontáneamente unitaria y coordinada.

· Percibimos los grupos, hablamos de ellos y reaccionamos frente a ellos, como si se tratase de algo unitario.

· El hecho de que el individuo esté en el grupo, nos dice cómo va a actuar en diferentes condiciones y ante diferentes personas.

· Al hablar de los grupos como entidades únicas, que muestran pautas sistemáticas y organizadas de conducta en un plano colectivo, les atribuimos procesos psicológicos (Los grupos "sienten", "piensan", ect).

¿Tienen los grupos mentes separadas y diferentes de las de sus miembros individuales?.

¿Existe un tipo distintivo de psicología de grupo?.

· Los primeros teóricos se hicieron ésta pregunta. En sus escritos el "grupo" se introducía bajo la forma concreta de "muchedumbre", pero, por grupo se entiende implícitamente la interacción social como un todo ( toda la conducta y toda la interacción están caracterizadas por regularidades y propiedades sociales, incluso los pensamientos y acciones de los individuos físicamente aislados.

· Hubo tres tipos de respuestas:

1. La tesis de la mente grupal.

2. El individualismo.

3. El interaccionismo.

LA TESIS DE LA MENTE GRUPAL

LeBon, McDougall y Freud (psicólogos preexperimentales), defendían que los grupos se caracterizaban realmente por una Psicología distintiva ( En los contextos grupales o colectivos, los individuos eran poseídos por una mente de grupo que transformaba de forma cualitativa su psicología y su conducta.

LEBON:

· Usó el ejemplo de las muchedumbres revolucionarias francesas del siglo XIX.

· La mente colectiva era distinta de la mente normal del individuo:

Reflejaba las cualidades fundamentales, compartidas e inconscientes de la "raza" ( En una muchedumbre, la personalidad consciente se pierde y el inconsciente racial prevalece ( La muchedumbre actúa por instinto, es inferior intelectualmente, se mueve por emociones y está liberada de los frenos de la vida civilizada y de la razón.

Propuso mecanismos psicológicos para explicar la emergencia de la unidad psicológica de los miembros:

1. La desindividuación: El individuo pierde su yo individual en la muchedumbre y, con ello, el sentido de la responsabilidad personal por sus acciones.

2. El contagio: Los sentimientos y acciones se extienden en la muchedumbre con la ayuda de la imitación mutua (se pierden las diferencias personales).

3. La sugestión: Es la base del contagio. Es la disposición de los miembros de influirse mutuamente sobre la base de la sumisión irracional y emocional a la muchedumbre.

· La Psicología moderna rechaza el concepto de una mente grupal y las ideas de "mente de raza" o "inconsciente compartido".

· Las ideas sobre mecanismos psicológicos específicos del grupo, todavía son objeto de investigación experimental.

Una versión "sociológica" de la tesis de la mente grupal (Asch):

· Consideran la conducta individual como un reflejo relativamente pasivo de fuerzas históricas y culturales. Algunos llegan a afirmar que la psicología individual no es más que una construcción puramente social: las leyes y los principios de la Psicología son, simplemente, los epifenómenos de procesos sociales (Gergen).

EL INDIVIDUALISMO

ALLPORT:

· Defendía la aplicación de la teoría conductista del aprendizaje a la explicación de la interacción social.

· Abogaba por el individualismo como solución al problema individuo-grupo.

· Rechaza la idea de mente grupal y la noción de cualquier tipo de realidad grupal ( "Sólo los individuos son reales". Los conceptos grupales son resúmenes de las actividades de los miembros individuales, cómodas ficciones.

· No negaba que los individuos pudieran comportarse de forma diferente en los grupos ( Si las condiciones estimulares cambian, también lo harán las respuestas individuales. Las otras personas son "estímulos sociales" ante los que las personas han aprendido a responder de forma apropiada, exactamente igual que aprenden a comportarse en ambientes no sociales.

( La Psicología Social no era necesaria como ciencia distinta. No es más que la aplicación de las leyes conductuales de la Psicología individual a las condiciones estimulares más complejas del ambiente social.

· Los grupos no son más que agregados de individuos. La conducta individual no cambia de forma cualitativa en los grupos ( Las características de la sociedad, se podían reducir completamente a las características de sus partes individuales ( La perspectiva individualista es reduccionista (el grupo no es diferente que la suma de sus miembros).

· Al final de su vida, Allport, admitió que existía una pautación social de la interacción social que mediaba las reacciones individuales y que no estaba contenida en las personas individuales que interactuaban.

Las ideas de la Psicología de la Gestalt fueron desplazando al conductismo.

Sin embargo, la perspectiva individualista, sigue siendo una fuerza significativa en la Psicología Social.
Supuesto: "Existe una Psicología Básica del individuo que existe y funciona de manera independiente de nuestro ser social y que aparece en formas distintas según las condiciones estimulares sociales".

EL INTERACCIONISMO

· Propuesta por teóricos influidos por la Psicología de la Gestalt (punto de vista "cognitivo" en lugar de conductista) ( Muzafer Sherif, Solomon Asch y Kurt Lewin.

· LA GESTALT sugería que el mundo percibido está organizado activamente en pautas con sentido, en "todos" o estructuras (Gestalten), que prevalecen sobre las unidades estimulares de que están compuestas:

a) Las propiedades percibidas de las unidades están determinadas por la pauta o el sistema de que son parte.

b) Las personas reaccionan ante las pautas en las que está organizado el mundo perceptivo, y no ante estímulos elementales aislados.

Dos ideas que significaban liberación para la Psicología de Grupo:

1. El todo es mayor que la suma de sus partes.

2. Las reacciones de las personas ante en mundo son una función de cómo perciben, comprenden o interpretan dicho mundo (del significado que le ha dado por medio de procesos de cognición activa).

· SHERIF, ASCH Y LEWIN: Defienden que, aunque los procesos psicológicos residen sólo en los individuos (rechazo de la tesis grupal), existe una psicología de grupo distintiva ( Las mentes individuales resultan cualitativamente modificadas por medio de la vida de grupo.

La interacción social da lugar a nuevos tipos de propiedades psicológicas que trasforman las mentes individuales en mentes socialmente estructuradas. Los miembros del grupo crean productos colectivos (normas sociales, valores, estereotipos, objetivos, creencias), que son internalizados por los individuos, creando estructuras y fuerzas sociopsicológicas en la cognición individual.

La Psicología de grupo es una parte de la psicología del individuo.

Las mentes individuales no se forman en aislamiento sino en interacción social ( "INTERACCIONISMO" ( La Psicología de grupo está producida por una interacción entre los procesos psicológicos individuales y la vida social.

· Estudio de SHERIF sobre las "normas sociales": 

Cuando dos personas interactúan entre sí en "algún tipo de sistema cerrado", se convierten en un sistema funcional total (perceptivo y conductual), produciendo nuevas "propiedades del todo" (sistémicas y estructurales), que prevalecen sobre las respuestas individuales y las modifican.

Para demostrarlo, se propuso mostrar cómo se forman las normas en los grupos:

Norma social: "Creencia prescriptiva compartida por los miembros de un grupo social que especifica la conducta apropiada, esperada o deseable".

Sherif la define como: "Costumbres, tradiciones, estándares, reglas, valores, modas, y todos los demás criterios de conducta que se estandarizan como consecuencia del contacto de los individuos". 

Desde un punto de vista teórico las construye como marcos de referencia compartidos e internalizados. Los juicios se formulan con respecto a un marco de referencia:

· Externo: como un elefante, cuando es tomado como estándar de comparación con un ratón.

· Interno: la propia experiencia personal (juzgar un día como caliente si se está acostumbrado a bajas temperaturas y se refiere a su propia experiencia como marco).

En sus clásicos experimentos, ponía a las personas en una situación objetivamente ambigua, donde no existían marcos externos de referencia (el movimiento aparente de una luz en una habitación completamente oscura).

Con el tiempo, los juicios de los individuos se estabilizaban hasta caer dentro de un recorrido particular de distancias y en torno a un valor más frecuente dentro de ese recorrido (norma personal).

Estos recorridos variaban de unas personas a otras.

Cuando dos o tres personas se juntaban para emitir juicios públicos sucesivos, sus respuestas convergían de manera gradual hasta que se establecía un recorrido compartido y un valor grupal más frecuente. Variaban para cada grupo y, su desarrollo, era todavía más rápido sino se daba a los individuos la oportunidad de desarrollar primero las normas personales.

"Cualidades nuevas y supraindividuales surgen en la situaciones de grupo": Incluso cuando los individuos vuelven a su aislamiento inicial, siguen teniendo en cuenta la norma grupal compartida (fuerzas socialmente estructuradas operando en las mentes individuales).

UNA HISTORIA MUY BREVE DEL CAMPO Y DE LOS TÓPICOS DE INVESTIGACIÓN SELECCIONADOS

La investigación empírica y experimental en Psicología social, comenzó a progresar en las décadas de 1920 y 1930.

Dos piedras angulares del futuro campo fueron:

· La perspectiva cognitiva.

· El experimento de laboratorio.

LA PERSPECTIVA COGNITIVA Y LA INFLUENCIA DE LA GESTALT

· Las personas desarrollan estructuras psicológicas de conocimiento (estructuras cognitivas), que usan para interpretar los estímulos selectivamente y, sus reacciones, están mediadas por esas interpretaciones. Los psicólogos sociales cognitivos, explican  la percepción y la conducta como una reacción al significado psicológico de la situación, mediada por el funcionamiento cognitivo del individuo, y no por el simple aprendizaje o el instinto.

· La Psicología moderna ha sido cognitiva desde los años 60. La Psicología social, ha sido cognitiva desde el principio (influencia de la psicología de la Gestalt). 

· Teóricos como Asch, Heider, Lewin y Sherif, tradujeron las ideas de la Gestalt en potentes teorías psicosociológicas:

· La investigación pionera de Asch sobre la formación de impresiones, y la de Heider sobre "Equilibrio cognitivo" y "Psicología ingenua", allanaron el camino para la investigación moderna sobre la percepción de personas y cognición social.

· Estudios de Sherif, Asch y Lewin sobre procesos de grupos ( para la comprensión de la influencia social.

· "Teoría del campo" de Lewin, creó una tradición de investigación: la dinámica de grupos. 

Analizó las relaciones intragrupo como un campo social de fuerzas en el "espacio vital" del individuo. 

Consideró individuo y grupo como un sistema interdependiente. 

Introdujo conceptos grupales de "propiedades del todo" como su "grado de cohesividad" (grado de atracción mútua entre los miembros), los "estándares de grupo" (normas sociales), "climas sociales", "estilos de liderazgo" y "decisiones de grupo". 

Definió los grupos psicológicos en función de la interdependencia de los miembros (más o menos cohesivos, más o menos poder sobre los miembros, etc.) ( Con frecuencia resultaba más fácil cambiar a todo un grupo que la conducta de un individuo aislado. La conducta de la persona era una función del inter-juego entre la persona y el ambiente.

Muchas de éstas ideas se desarrollaron posteriormente en el trabajos de los estudiantes de Lewin ( Investigación seminal sobre atracción interpersonal y otras tipos de relaciones interpersonales, estructura grupal, motivación, conformidad, toma de decisiones en grupo y liderazgo.

EL MÉTODO EXPERIMENTAL

· Los estudios de Lewin y otros, ayudaron a crear un estilo especial de experimentación de laboratorio en Psicología social.

· El experimento (de laboratorio o de campo): método especialmente dotado para encontrar y confirmar vínculos causales entre variables en condiciones especificadas en forma estricta (No para obtener descripciones naturalistas de la conducta social ni para descubrir como correlacionan en el mundo real variables y procesos). Es un método excelente de investigación teórica: para establecer contrastes entre teorías y para desarrollar las propiedades conceptuales de las teorías.

· Lewin y otros mostraron que era posible hacer experimentos sobre la psicología social y cómo hacerlos.

· Los psicólogos sociales se han convertido en expertos en la medición de actitudes y de otros tipos de diferencias entre personas en percepción y evaluación. Han aprendido que el control y la manipulación se han de dirigir a variables que se definan subjetivamente, y en función de constructos teóricos que tienen sentido y son relevantes en el marco de un sistema teórico de ideas, aunque se conceptualicen de forma global ( Es perfectamente aceptable manipular un todo complejo de aspectos empíricos interrelacionados como una sola variable, con tal de que se pueda conceptualizar de forma verosímil como una sola propiedad teórica y que exista evidencia de que los sujetos reaccionan ante ella globalmente como una entidad subjetivamente significativa.

LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL Y LOS AÑOS CINCUENTA

La guerra planteó exigencias a la psicología social, al pedirle que estudiase problemas aplicados de relevancia para el esfuerzo bélico ( En los años 40 y 50 hubo una gran expansión de investigación en áreas clave: 

· Hovland: Programa sobre persuasión y cambio de actitudes.

Variables que influyen en la persuasión: 

1. Con respecto a la fuente (persona que emite el mensaje): El prestigio percibido, la credibilidad, la pericia, el atractivo y la capacidad de inspirar confianza.

2. Con respecto al mensaje: Grado en que los argumentos presentados se perciben como fuertes o débiles, la discrepancia entre el mensaje y la posición del receptor, las emociones generadas por el mensaje, y el hecho de que se presenten las dos vertientes de un tema o sólo una.

3. Variables del receptor: Actitudes ya existentes en el receptor, la implicación con su ego y el compromiso con dichas actitudes.

Adoptó un enfoque de "reforzamiento" (de teoría del aprendizaje) a la persuasión.

El trabajo contemporáneo examina las respuestas cognitivas que hace el receptor ante un mensaje.

· El análisis de la influencia social dio un gran salto adelante con el estudio de Asch sobre conformidad, y con las teorías de dinámicas de grupos de Festinger (1950 y 1954).

Teoría de Festinger de 1950: 

La conformidad se explicaba como un resultado de las presiones hacia la uniformidad de los grupos orientados a la tarea en los que había comunicación directa entre los miembros.

La uniformidad servía de funciones de pertenencia grupal de: 

· "Contrastación de la realidad social": Proporcionaba a los miembros una confianza en aquellas creencias que no se podían contrastar directamente con la realidad. La contrastación de la realidad social valida las propias creencias por medio del acuerdo con otras personas. 

· "Locomoción de grupo": se percibía como instrumentalmente necesario para que el grupo alcanzase sus propios objetivos.

Estas presiones hacia la uniformidad se incrementaban:

· Cuanto más cohesivo era el grupo.

· Cuanto mayores eran los desacuerdos dentro del grupo.

· Cuanto más relevante era el desacuerdo para los objetivos y valores del grupo.

Teoría de Festinger de 1954:

Esbozó el proceso de comparación social. 

Hipótesis básica: "Las personas se comparan a sí mismas con otras similares para reducir la incertidumbre acerca de la adecuación de su conducta, sentimientos y creencias".

Esta noción se aplicó a la explicación de la formación del grupo y la atracción interpersonal, la competición, la conformidad, la experiencia emocional y la conducta de ayuda.

De ambas teorías: "Cuando un grupo social tiene una norma bien establecida que especifica la conducta correcta, tienden a surgir presiones (hacia los desviados y hacia la mayoría) en el grupo para mantener esa norma".

Conformidad: Movimiento de uno o más desviados hacia la norma grupal en función de la presión social de la mayoría.

Teoría de Asch (1952): 

Demostración experimental de las presiones para la conformidad.

· Un único sujeto ingenuo enfrentado a un grupo de iguales aparentes (colaboradores del experimentador), que emitían juicios incorrectos, tendía a conformarse en el 33% de los ensayos críticos.

· En las condiciones de control, sin grupo, casi no se cometían errores. Sin embargo, un tercio de los sujetos se conformaban en el 50% o más de los ensayos críticos, en un caso en el  que el juicio es sencillo y carece de ambigüedad y el significado de pertenencia grupal parece mínimo.

· Sus datos proporcionaban evidencia de independencia y de conformidad.

La investigación ha conformado que la conformidad al grupo es más fuerte cuando:

· Los miembros del grupo son cohesivos, similares e interdependientes.

· El desviado sufre incertidumbre (situación estimular ambigua o tarea difícil).

· La mayoría es unánime y el desviado carece de apoyo social.

· El desviado responde de forma pública.

· La mayoría se muestra más segura, competente y con mayor éxito que el desviado.

Estos resultados y las teorías relacionadas han llevado a una distinción entre dos tipos de proceso de influencia:

1. Proceso cognitivo-informativo que lleva a la aceptación privada: puede o no expresarse directamente en palabras o hechos manifiestos.

2. Proceso social normativo que lleva a la complacencia publica: Cambia la conducta pública pero puede no conllevar un cambio de actitud privada.

· Investigación del prejuicio y del conflicto entre miembros de diferentes grupos sociales:

Adorno y cols: Papel de la "personalidad autoritaria" en la percepción de la ideología antisemita y fascista (análisis freudianos y marxistas con métodos innovadores  en el análisis empíricos de la personalidad y las actitudes políticas).

Sherif y cols: Explicaron el prejuicio como una forma de conducta intergrupo y no como una expresión de la personalidad. Demostraron que los grupos compiten o cooperan entre sí en función de si su relación se caracteriza  por un conflicto de intereses o por metas supraordenadas. 

Trabajo de Asch y Heider en el área de percepción de personas.

A finales de los 60, el estudio del grupo parecía estar en declive.

DISONANCIA COGNITIVA, ATRIBUCIÓN CAUSAL Y COGNICIÓN SOCIAL

A partir de 1950 se produjo un movimiento hacia los análisis cognitivos de las actitudes y de la percepción social.

A la influencia de las ideas de la Gestalt, se unieron otras dos perspectivas cognitivas:

1. Bruner: trabajo en el que mostraba el impacto de los factores internos cognitivos y motivacionales sobre la percepción. Es la escuela de la "New Look".

2. La "Revolución cognitiva" (años 60): Rechazo del conductismo. Actividad cognitiva como "procesamiento de la información" ( nacimiento de la cognición social (finales de los 60).

Desarrollos críticos dentro de la Psicología social:

· Festinger: Publicó su libro sobre disonancia cognitiva: Las personas tienen necesidad de mantener consistencia psicológica entre sus cogniciones (creencias, opiniones). Generó un nuevo interés en los procesos cognitivos que subyacen  a la conducta social. Produjo un cambio hacia el estudio de los procesos individuales cognitivos y motivacionales.

· Partiendo del trabajo pionero de Heider se publicaron 2 versiones de las teoría de la atribución: Analiza como los individuos llegan a explicar las acciones y actitudes de otras personas. Sustituyó a la teoría de la disonancia como la siguiente teoría de procesos limitado capaz de dominar la investigación (nunca fue tan homogénea).

LA EMERGENCIA DE EUROPA

Los últimos años 60 vieron la emergencia de la Psicología social europea:

· Se realizaron esfuerzos para agrupar a los investigadores en una comunidad intelectual interactiva ( internacionalización de la ciencia.

· Esta internacionalización produjo una fertilización cruzada de ideas y datos: Al tiempo que la investigación sobre grupos estaba en declive en EEUU, Henri Tafjel (identidad social, categorización social y conducta intergrupal) y Serge Moscovici (polarización de grupo e influencia minoritaria) en Europa creaban nuevas perspectivas sobre conducta grupal e influencia social.

