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TEMA 12: RELACIONES ENTRE ACTITUD Y CONDUCTA

UNA RELACIÓN CONTROVERTIDA

· La actitud está relacionada con la conducta. 

Actitud: Estado psicológico que orienta la acción hacia un objeto por medio de su evaluación.

· Existen artículos que han puesto en duda ésta conexión entre actitud y conducta:

· LaPiere, en "Actitudes frente a acciones". 

Kraus señala los graves errores cometidos en la realización de su trabajo, que invalidan por completo sus conclusiones.

Sin embargo, hoy en día se le sigue citando.

· En fechas más recientes: Wicker: Las correlaciones entre actitud y conducta no superan el valor 0.30.

· Como consecuencia de LaPiere y Wicker, se produce en los 70, una reacción de la Psicología Social, con el fin de demostrar que sí existe conexión entre actitud y conducta.

Dos grandes desarrollos de la investigación:

1. El "modelo MODE".

2. La teoría de la acción razonada y planificada.

UN ANÁLISIS REALISTA DE LA  REACCIÓN ENTRE ACTITUD Y CONDUCTA

· Fishbein y Ajzen, replican los planteamientos de Wicker: Sólo se puede calcular con propiedad una correlación entre actitud y conducta, cuando ambas coinciden en los elementos que se seleccionan para su consideración. (No es lógico medir la actitud hacia un objeto y pretender que sirva para pronosticar la conducta en relación con un objeto diferente).

Inicialmente señalaron como dos de éstos elementos, el objetivo y la acción.

· Revisaron 109 estudios:

· En todos los que respetaban la correspondencia de los elementos (26 en total), las correlaciones eran ( 0.40.

· En 26 de los 27 estudios que no respetaban la correspondencia, las correlaciones no alcanzaban el nivel de significación estadística.

· Esto llevó a Fishbein y Ajzen a ampliar la noción de correspondencia: Formulación del "Principio de Compatibilidad" entre mediciones de la actitud y conducta.

Cuando se intenta pronosticar una conducta a partir de una actitud, se implican 4 elementos:

a) La "conducta".

b) El "objeto blanco" hacia el que se dirige la conducta.

c) La "situación" en la que se va a realizar la conducta.

d) El "momento temporal" en el que se va a realizar la conducta.

Es necesario tener en cuenta el nivel al que queremos pronosticar la conducta para medir la actitud en ese mismo nivel.

· La investigación de Davidson y Jaccard, proporciona una prueba de la validez del principio de compatibilidad.

Se medía el consumo de varios grupos de mujeres hacia las píldoras anticonceptivas durante un periodo de 2 años.

Todas las personas que habían participado contestaban a preguntas actitudinales que variaban en función de su grado de generalidad.

Los RESULTADOS: 

La relación entre actitud y conducta es elevada cuando ambas se miden en el mismo nivel de especificidad.
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· En ocasiones puede interesar una línea general de actuación más que una conducta concreta y específica.

El Principio de Compatibilidad, también es válido para éste tipo de pronósticos.

Se mide, por una parte, la actitud general hacia la conservación del medio ambiente. Por otra, una serie de conductas muy concretas que muestran un grado de preocupación ecológica de esas personas.

RESULTADOS:

· No hay correlaciones elevadas entre la medida de la actitud general y las conductas concretas.

· Cuando esas conductas concretas se combinan entre sí en índices intermedios, la correlación empieza a alcanzar valores más elevados (0.50).

· Cuando se calcula el índice general combinado, la correlación se incrementa de manera importante (0.62).

EL MODELO "MODE"

· Aquellos objetos de la actitud con los que se tiene una experiencia directa, dan lugar a actitudes más accesibles.

Fazio: Fuerza de la asociación entre el objeto y su evaluación.

Eagly y Chaiken: Solidez con la que está establecida en la persona el estado interno evaluativo.

La accesibilidad actitudinal:

a) Hace que las actitudes sean más estables.

b) Consigue que sean más resistentes a los ataques y críticas.

c) Explica que la persona las mantenga con mayor confianza.

d) Es la razón de que se activen con mayor rapidez y facilidad en presencia del objeto actitudinal.

e) De que ejerzan mayor influencia sobre la conducta sin necesidad de que la persona realice largas deliberaciones.

· MODELO MODE: La influencia de las actitudes sobre la conducta se ejerce de dos modos fundamentales:

1. Un procesamiento espontáneo: Cuando se produce la activación automática de la actitud. Exige que la actitud esté dotada de una elevada accesibilidad.

Una vez activada, la actitud actuará como filtro y guiará todo el procesamiento posterior ( La actitud dirige la interpretación que se hace del objeto en la situación inmediata, por eso, las actitudes más accesibles ejercen mayor impacto sobre la conducta.

2. Un procesamiento deliberativo: de larga duración. Estriba en el análisis cuidadoso de la información disponible.

El predominio de un procesamiento sobre otro depende de 2 factores:

· La motivación.

· La oportunidad.

Si una actitud es accesible (capaz de activación automática), el procesamiento espontáneo prevalecerá sólo si la persona carece de motivación y de oportunidad para poner en marcha un procesamiento deliberativo.

Schuette y Fazio: Experimento de grandes almacenes "Kroger" y "S-mart".

· Otros experimentos:

Schuette y Fazio: Manipularon la accesibilidad haciendo que los sujetos repitiesen la expresión de la actitud, y también manipularon la motivación (temor a cometer errores) diciéndole o no a los grupos que iban a ser evaluados por expertos.  No hubo presión temporal por lo que todos tuvieron oportunidad suficiente de poner en marcha un procesamiento deliberativo si lo deseaban.

RESULTADOS: 

· Sólo las personas con alta accesibilidad y baja motivación mostraron una relación entre actitud y conducta.

· Las personas con alta accesibilidad y alta motivación, se embarcaron en procesamientos deliberativos y no se dejaron guiar por la actitud.

Lord, Lepper y Preston: Comprobaron que las personas a las que se les pedía que considerasen el "punto de vista opuesto" y no solo el propio, mantenían una relación más tenue entre su actitud y su conducta.

LA TEORÍA DE LA ACCIÓN RAZONADA Y LOS DESARROLLO POSTERIORES

· La Teoría de la Acción Razonada fue propuesta por Fishbein y Ajzen y consta de 2 partes (La primera ya fue expuesta).

La segunda parte representa el modo deliberativo del modelo MODE.

· Las personas mantienen creencias conductuales que incluyen dos tipos de información:

a) La "probabilidad subjetiva" de que la realización de cierta conducta dará lugar a una determinada consecuencia.

b) La "accesibilidad subjetiva" de esa consecuencia prevista.

La suma de todos los productos (entre probabilidades subjetivas y deseabilidades subjetivas) nos da la ACTITUD resultante.

· Pero, la actitud no es lo único que pesa en la persona. También lo hace la "NORMA SOCIAL SUBJETIVA" (presión social que recibe la persona de su contexto social más próximo), que descansa sobre 2 pilares:

a) Las "creencias normativas": Expresan la probabilidad de que la conducta a realizar resulte o no aceptable para las personas cuya opinión es importante para nosotros.

b) La "motivación para acomodarse": Indica la disposición de la persona a seguir o conformarse a esas opiniones.

Se suman los productos resultantes.

 Intención de la persona = actitud + norma social subjetiva

Esta INTENCIÓN se puede calificar como intención razonada: Procede de un análisis ponderado de los pros y los contras, no sólo de la propia persona, sino de quienes la rodean y son importantes para ella.

Esta teoría cuneta con un importante apoyo empírico: Elevadas correlaciones entre las intenciones de la conducta, por un lado, y la actitud y la norma subjetiva, por otro.

· La Teoría de la Acción Razonada se ha enriquecido en los últimos años con DOS IMPORTANTES APORTACIONES:

1. TEORÍA DE LA ACCIÓN PLANIFICADA: La intención para realizar una conducta depende de la actitud hacia la conducta, de la norma subjetiva relativa a la conducta y del control conductual percibido.

Lo que añade respecto a la teoría de la acción razonada es el tomar en consideración la facilidad o dificultad que percibe la persona para realizar la conducta.

Cada creencia de control se multiplica por el efecto facilitador o inhibidor del recurso y, la suma de todos los productos da lugar al control percibido.

INTENCIÓN = ACTITUD + NORMA SOCIAL SUBJETIVA + CONTROL PERCIBIDO

EVIDENCIA EMPÍRICA:

Schifter y Ajzen analizaron la intención de perder peso en una muestra de estudiantes universitarias.

Resultados: La actitud correlacionaba con la intención (0.62), con la norma percibida (0.44) y con el control percibido (0.36).

¿De qué sirve conocer el control percibido si su correlación con la intención es menor?

La combinación de las 3 variables en una ecuación de regresión jerárquica, subía la correlación a 0.72 (Cuando solo se incluían la actitud y la norma subjetiva era de 0.65).

2. LAS INTENCIONES DE IMPLEMENTACIÓN ó puesta en práctica: Propuesta por Gollwitzer. 

Distingue entre:

· Intención como un "estado de voluntad" (apunta a un objetivo conductual).

· Intención de implementación.

La adición de las intenciones de implementación a la Teoría de Acción Planificada, aumentará su capacidad predictiva, sobre todo cuando la acción a realizar, implica una continuidad a lo largo del tiempo. A éstas intenciones, cuando se las postpone se les llama intenciones crónicas.

EVIDENCIA EMPÍRICA:

Orbell, Hodgkins y Sheeran: Autoexploración mamaria.

Resultados: Las mujeres del primer grupo (se les especificaron lugares y momentos en los que realizar la autoexploración), superaron claramente a las del segundo grupo (No se les especificaron), en la realización de la conducta preventiva.

Planificar la realización de una conducta da lugar a la formación de intenciones accesibles a la memoria que ayudan a guiar la acción en los contextos espaciotemporales relevantes.

UNA REVISIÓN RECIENTE DE LA RELACIÓN ENTRE ACTITUD Y CONDUCTA

· Kraus: Metaanálisis de estudios que investigan la relación actitud/conducta, siempre y cuando cumplieran 3 condiciones:

1. La correlación se establece entre una actitud y una conducta futura.

2. La medición de la actitud se hace antes que la de la conducta.

3. La actitud y la conducta que se ponen en relación corresponden a los mismos sujetos en los dos momentos temporales distintos.

RESULTADOS:

· Contrariamente a lo que aseguraba Wicker (correlaciones entre actitud y conducta nunca superan r = 0.30): 

a) Tanto la media como la mediana de las correlaciones de los 88 estudios revisados eran superiores a r = 0.30.

b) El 52% de ellas está por encima de ese valor.

c) El 25% son iguales o superiores a r = 0.50.

d) Las correlaciones entre actitud y conducta son superiores cuando se respeta en la medición el principio de compatibilidad.

