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TEMA 17: RELACIONES ENTRE GRUPOS
INTRODUCCIÓN
COMPORTAMIENTO INTERGRUPAL (Sherif): “Aquel comportamiento que se da siempre que los individuos que pertenecen a un grupo interactúan colectiva o individualmente con otro grupo o con sus miembros en función de identificación de grupo”. 

Incluye una pluralidad de manifestaciones:

· Empleo de esquemas mentales: estereotipos.

· Actitudes prejuiciosas.

· Favoritismo hacia el propio grupo.

· Discriminación hacia exogrupos.

Las teorías de las relaciones intergrupales se pueden clasificar según 2 DIMENDIONES:

1. INDIVIDUAL/GRUPAL.

2. COGNITIVO/MOTIVACIONAL.

LOS ENFOQUES INDIVIDUALISTAS
Trabajos de ADORNO: “PERSONALIDAD AUTORITARIA”: 

· Indagación acerca de las raíces psicológicas de algunas actitudes intergrupales como el antisemitismo y el etnocentrismo. 

· Dimensión motivacional.

· Las actitudes, entre ellas las de carácter intergrupal, reflejarán tendencias profundas de la personalidad (el marco teórico era el de la teoría psicoanalítica freudiana). Así, el individuo autoritario, desplaza la agresión que siente hacia la autoridad hacia los grupos minoritarios.

· Existen trabajos que relacionan la baja autoestima con el alto prejuicio.

Dentro de la dimensión cognitiva, Tajfel destaca trabajos que hacen hincapié en el "INDIGENTE COGNITIVO":

· Son las limitaciones en la capacidad de procesamiento, las responsables de ciertos sesgos a la hora de procesar información concerniente a grupos sociales.

· Toda una investigación se centra en los individuos que resultan distintivos por su infrecuencia o por sus características destacadas. Estos miembros individuales distintivos, tienen un peso desmesurado en la creación y mantenimiento de las imágenes del grupo.

"PARADIGMA RAZA-CREENCIA":

· Enfoque que se sitúa en el nivel interpersonal, no en el intergrupal.

· Contrapone el efecto de la semejanza de creencia al efecto de pertenencia a una categoría. 

· Muestra la importancia de la semejanza de creencias que, por encima de la pertenencia a una determinada categoría, determina las relaciones entre los miembros de dos categorías raciales distintas.

· Limitación: tal aumento de atracción no necesariamente se generaliza más allá del individuo en cuestión, a la categoría en su conjunto.

· Diehl: Trata de mostrar los efectos de la semejanza, distinguiendo los planos interpersonal e intergrupal:

La semejanza interpersonal (la ausencia de semejanza y la no pertenencia a una categoría), era responsable de la discriminación. 

La semejanza intergrupal (con el exogrupo), producía el efecto de aumentar, no de reducir, la discriminación.

ENFOQUES GRUPALES

Perspectiva del "CONFLICTO REALISTA" (SHERIF):

· Enfasis en las relaciones funcionales entre las metas de los grupos, como principal determinante del comportamiento intergrupal.

· Cuando los grupos compiten por unos recursos limitados, se genera el conflicto intergrupal, que se reduce, a través de metas supraordenadas que sólo se pueden alcanzar a través de la cooperación intergrupal.

· Dimensión motivacional.

Enfoque de la "CATEGORIZACIÓN SOCIAL":

· Basta con imponer una categorización a uno colectivo de individuos, para que tiendan a diferenciarse de otros colectivos con otra categorización.

· Dimensión cognitiva.

ENFOQUES COGNITIVOS Y MOTIVACIONALES
El proceso que ha recibido una atención prioritaria es el de CATEGORIZACIÓN:
· Bruner: “La categorización es el proceso básico en la percepción social, que implica la ordenación  y simplificación de la realidad, pero manteniendo un grado suficiente de adecuación a ella”.

· Tajfel : “la función de la categorización se refiere a un proceso cognitivo a través del cual se da un agrupamiento de objetos, personas y acontecimientos que vienen a resultar equivalentes ente sí de cara a la acción.”

· Estudio de Tajfel y Wilkes: Sobre los efectos de la categorización de     estímulos físicos.

Resultados: Se produjo acentuación de las diferencias intercategoriales en la condición de categorización (categoría A con líneas más largas y categoría B con líneas más cortas).

· Estudio de Tajfel, Sheik y Gardner: En el terreno de los estímulos sociales.

Resultados: Acentuación de las semejanzas intracategoriales.

Se redujeron las diferencias entre los 2 individuos de la India y entre los 2 de Canadá, en los rasgos propios del estereotipo de India o Canadá, pero no en los otros rasgos.

DOS GRUPOS DE INVESTIGACIÓN PARALELA EN EUROPA:

DIFERENCIACIÓN CATEGORIAL (Doise) (Ginebra): 

· La diferenciación categorial se produce en distintos niveles: conductual, evaluativo y de representaciones mutuas.

· La diferenciación en uno de ellos, repercute en los demás.

· Tiene prioridad la diferenciación en el plano conductual.

TEORÍA DE LA IDENTIDAD SOCIAL (TIS) (Univ. De Bristol):

· Además de los aspectos cognitivos, toman en cuenta los aspectos motivacionales.

· La principal vinculación de un sujeto a una categoría social se produce a través de la identidad social: "Conocimiento por parte del individuo de que pertenece a ciertos grupos sociales, junto con la significación emocional y valorativa de esa pertenencia".

· Su carácter positivo o negativo será consecuencia de la comparación de ese grupo con otros relevantes en un determinado contexto social.

· Necesidad de mantener una distintividad positiva del propio grupo ( consecuencias para la autoestima del sujeto asociada a esa pertenencia.

· Concepto clave: "Competición social" (Turner): Contrapuesta a la competición instrumental o conflicto de intereses, que tendría como meta el logro de una identidad social positiva. Se obtiene a través de lograr una diferencia favorable para el propio grupo en una dimensión positivamente valorada por el consenso social.

TEORÍA DEL CONFLICTO REALISTA:

· Polo motivacional.

· Explicación en las metas de los grupos y en las relaciones funcionales de esas metas, que pueden ser fuente de conflicto o de cooperación.

Dimensiones de la comparación de las teorías de las relaciones intergrupales
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INVESTIGACIÓN CLÁSICA SOBRE COMPORTAMIENTO INTERGRUPAL
EL CONFLICTO REALISTA DE GRUPO

SHERIF: Se llevaron a cabo 3 ESTUDIOS en campamentos infantiles.

· Diseño básico:

1ª Etapa: Formación de 2 grupos a través de la interacción de los individuos, llegando a crearse una estructura grupal.

2ª Etapa: Creación de una interacción competitiva entre ambos grupos, proponiendo metas que sólo un grupo podía lograr.

· Estudios:

En los 2 primeros: Antes de formar los grupos se permitía a los individuos interactuar entre ellos ( se llegaban a dar relaciones de amistad entre los niños.

En el 3º estudio: Los niños llegaban al campamento ya divididos en 2 grupos.

Además, a la etapa de conflicto le seguía una etapa final en la que se ensayaron métodos de reducción del conflicto. 

· Características de los participantes: Niños de 11-12 años, que no se conocían previamente, sin frustraciones ni patologías, y semejantes en antecedentes socioculturales y económicos.

· RESULTADOS:

1. En los 2 primeros estudios se predijo que, una vez establecidas las relaciones intergrupales, los miembros del grupo preferirían a sus compañeros de grupo frente a sus amigos iniciales ( La predicción obtuvo apoyo.

2. En la fase de formación, se produjo una estructura intragrupal de roles status y normas.

3. En la etapa de competición o conflicto, hubo manifestaciones de hostilidad intergrupales, y consecuencias intragrupales (aumento de la solidaridad, cambio de status de ciertos miembros según su contribución al conflicto).

4. En el 3º estudio, en la fase final de reducción del conflicto, se creó una situación en la que los sujetos tuviesen que cooperar para obtener metas supraordenadas ( Fue eficaz para la reducción del conflicto.

Otros estudios, corroboraron los resultados de Sherif, sin embargo, se advierte que la incompatibilidad de metas no es condición indispensable para que se produzca la competición intergrupal.

· Blake y Mouton: Durante la fase de formación (antes de la de competición), los grupos ya se preocupaban de que otros pudieran estar haciéndolo mejor.

La tendencia "natural" de ésta actividad de comparación iba en la dirección negativa y de envidia.

· Billing y Tajfel: En la etapa de formación, los niños pidieron actividades competitivas ( se introdujeron como si el experimentador hubiese cedido a su petición.

En el 3º estudio (los niños llegaron separados) se iniciaron las hostilidades y el empleo de estereotipos. Presencia de discriminación intergrupal sin una clara competición por una meta compatible ( Necesidad de investigar sobre las condiciones mínimas que suscitan la discriminación.

LA TEORÍA DE LA IDENTIDAD SOCIAL 

Se sitúa en el polo grupal y a medio camino entre lo cognitivo y lo motivacional. 

Investigación y desarrollos teóricos

Años 70: Debate sobre si sólo la categorización en grupos era suficiente para desencadenar en comportamiento intergrupal.

Rabbie y Horwitz: La mera división de los individuos en 2 clases (verdes y azules), no producía sesgo a favor del propio grupo. Sí se daba cuando los individuos compartían la misma suerte (obtención o no de un premio).

TAJFEL: Puso a prueba si la simple categorización en grupos, provocaba comportamiento disicriminatorio.

· Condiciones que debía cumplir la situación: 

a) Ausencia de interacción entre grupos.

b) Decisiones en condiciones de anonimato (sin saber a qué individuo concreto afectan), con conocimiento sólo de la pertenencia a uno u otro grupo.

c) Exclusión del interés propio de quien toma la decisión (no beneficio material).

d) Posibilidad de comparar la elección de estrategias de decisión racional con las tendentes a discriminar al exogrupo, ó que, gane menos con tal de diferenciarse más.

e) Poner en juego respuestas que tuviesen importancia para los participantes.

· Ajustándose a esas condiciones, se llevaron a cabo experimentos bajo la denominación del "PARADIGMA DEL GRUPO MÍNIMO": Se daban las mínimas condiciones (la mera categorización) para que apareciese una conducta de grupo.

· EL EXPERIMENTO CLÁSICO: Dividió a un grupo de sujetos en 2 grupos, en función de sus preferencias estéticas.

Tarea inicial: Dar juicios estéticos respecto a diapositivas de cuadros de 2 pintores extranjeros (Klee y Kandinsky), desconociendo los sujetos a qué artista pertenecía el cuadro.

Segunda tarea: Tomar decisiones relativas a la distribución de dinero entre 2 personas cada vez. Las personas eran anónimas, pero venía el nombre del grupo al que pertenecían.

VI: La categorización.

VD: El tipo de decisión tomada. La medida de la VD de la distribución de premios entre miembros del exogrupo o endogrupo , se hacía a través de matrices.

Estrategias básicas:

· Máxima Ganancia Conjunta (MGC) ( Obtener el máximo dinero del experimentador para los miembros de ambos grupos considerados de forma conjunta.

· Máxima Ganancia Endogrupal (MGE) ( Elegir la combinación numérica que garantice al miembro del propio grupo la máxima cantidad posible.

· Diferencia Máxima (DM) ( A favor del endogrupo. Permite obtener mayor distancia entre lo que obtiene el miembro de endogrupo y del exogrupo.

· Estrategia de Justicia (J) ( Distribución de la misma cantidad para el endogrupo que para el exogrupo.

Resultados: 

· Importancia del favoritismo endogrupal (MGE+DM) frente a obtener un máximo beneficio conjunto (MGC).

· La estrategia de favoritismo relativo (MD), era más poderosa que MGE+MGC ( MD > MGE+MGC.

· El favoritismo relativo (MD) era superior a favoritismo absoluto (MGE) ( MD > MGE.

· La justicia (J) era un determinante importante en las decisiones.

· Basta separar a los sujetos en grupos de acuerdo con un criterio trivial, para producir efectos de diferenciación intergrupal.

· Concepto de COMPETICIÓN SOCIAL: Cobra importancia a la hora de dar cuenta del proceso que opera en los experimentos del grupo mínimo. La categoría proporcionada por el experimentador (dividir a los sujetos de acuerdo a un criterio trivial), constituye el único medio para el individuo de obtener una distintividad positiva en dicha situación, valiéndose de la dimensión de comparación que tenga disponible (distribución de dinero). Esto le lleva a buscar las diferencias en esa dimensión y le permite mantener una autoestima positiva.

· Desarrollo teóricos posteriores: extensión de la teoría al análisis de sociedades estratificadas.

Según Tajfel, la interacción social puede situarse en un continuo que va del polo interpersonal al intergrupal.

Este continuo lleva una ESTRUCTURA DE CREENCIAS PARALELA que se refiere a la naturaleza de las relaciones intergrupales:

· Las creencias de movilidad social predominan en situaciones sociales en las que los sujetos perciben la posibilidad de cambiar y mejorar su posición social seleccionando libremente un grupo que les permita tener una identidad social positiva (sistema social flexible y permeable).

· Las creencias de cambio social, se caracterizan por la dificultad de pasar individualmente de un grupo a otro, de forma que, toda posibilidad de cambio se concibe en función del cambio del grupo en su totalidad.

· Concepto de IDENTIDAD SOCIAL INADECUADA: Cuando un grupo al que el individuo pertenece no le proporciona una identidad social positiva (el resultado de la comparación con otros grupos es negativo).

ESTRATEGIAS DISPONIBLES PARA EMPLEAR:

a) Movilidad individual: Abandonar el grupo e intentar "pasar" al grupo más valorado. Es una estrategia de carácter individual. 

b) Creatividad social: Alterar o redefinir los términos de la situación comparativa. 3 posibles maneras:

· Comparándose con otros grupos en una nueva dimensión de comparación (experimento de Lemaine).

· Cambiando los valores asociados con ciertos atributos de grupo.

· Cambiando el exogrupo con el cual se hace la comparación.

c) Competición social: Consiste en superar al exogrupo en la misma dimensión en la que anteriormente éste era superior.

Estas 2 últimas estrategias son de carácter colectivo. 

· CONCEPTO DE IDENTIDAD SOCIAL SEGURA E INSEGURA: 

Se derivan de las comparaciones sociales seguras o inseguras.

Seguras: Se da cuando no se perciben alternativas cognitivas al status quo de la relación intergrupal. 

Insegura: Cuando sí se percibe esa alternativa.

· La percepción de esas alternativas es consecuencia de que las diferencias del status quo entre los grupos, se consideren como inestables o ilegitimas.

· La percepción de la ilegitimidad y de la inestabilidad lleva a un aumento de la diferenciación grupal.

· TEORIA DE LA CATEGORIZACION DEL YO O AUTOCATEGORIZACION (Turner):
· Sitúa la base de la afiliación al grupo social en las estructuras y funcionamiento del autoconcepto social.

· Propone la categorización del Yo a distintos niveles de abstracción:

1. Como ser humano en el nivel supraordenado.

2. Como miembro de un grupo social en el nivel intermedio.

3. La identidad personal en el nivel subordinado.

· Las variaciones en el contexto de la interacción determinan qué tipo de categorización resulta saliente para el individuo, y determinará su comportamiento.

Investigación reciente en el ámbito de la TIS

· Ellermers: Se centra en los efectos de:

· La permeabilidad de las divisiones de grupo: cuando permiten pasar de un grupo a otro.

· Las diferencias de status.

· La inestabilidad y estabilidad y de la legitimidad e ilegitimidad de esas diferencias.

sobre la identificación y sobre la elección de estrategias individuales o colectivas de cambio.

· Sachdev y Bourhis: Se centra en los efectos de las diferencias de status, poder y el hecho de ser mayoría o minoría, sobre la identificación y la diferenciación intergrupal.
Poder: grado de control que un grupo tiene sobre su propio destino y sobre el de otros grupos.

· Metaanálisis sobre los efectos de las diferencias de status en la diferenciación intergrupal (Mullen, Brown y Smith).

Resultados:
a) Se da mayor identificación con el grupo cuando este tiene un status alto que uno bajo.

b) La identificación en los grupos de bajo status se reduce cuando las divisiones de grupo son permeables.

c) Los sujetos evaluados como de alta capacidad a los que se les dice que pueden pasar a un grupo superior, reducen su identificación con el grupo.

d) La inestabilidad del status de grupo parece incitar a buscar el cambio de status del grupo en su conjunto. Al mismo tiempo, se da una identificación con el grupo bastante grande, incluso en los miembros de los grupos de bajo status.

e) Efecto contrario de la permeabilidad y de la inestabilidad: Búsqueda de movilidad individual (aumentado por la permeabilidad) o de cambio del status de grupo (aumentado por la inestabilidad del status).

f) Cuando la asignación de un status bajo al grupo resulta ilegitima, se produce una alta identificación, que aumenta si además el status de grupo es inestable, y las divisiones de grupo no son permeables. 

g) Los grupos de alto status muestran mayor diferenciación intergrupal y favoritismo en dimensiones de comparación relevantes.

h) Los grupos con poder discriminan más a favor del endogrupo que los que no lo tienen.

· Efectos combinados de poder, status y condición mayoritaria o minoritaria:

· Los grupos de bajo poder, bajo status y minoritarios ( favoritismo exogrupal.

· Los grupos dominantes aunque de bajo status (mayoritarios o minoritarios) ( también son discriminatorios.

· Los de alto status sin poder lo eran menos.

Este conjunto de resultados da apoyo a la teoría de la identidad social. Sin embargo, la contribución de Sachdev y Bourhis ha puesto de manifiesto la importancia de las diferencias de poder en la discriminación intergrupal.

· Trabajo reciente de Bourgis, Gagnon y Moïse: Para dar cuenta de las relaciones intergrupales en contextos reales (diferencias de poder, status y peso numérico), hace falta completar el punto de vista de la teoría de la identidad social y del conflicto realista, con los de la teoría de la equidad y de la teoría de la privación relativa.

Teoría de la equidad: Permite distinguir los mecanismos de ajuste material y psicológico para restaurar la equidad en situaciones en que ésta no está.

Teoría de la privación relativa aplicada a las relaciones intergrupales: Se ocupa de las situaciones en las que un grupo y sus integrantes, perciben que están obteniendo menos de lo que en justicia les corresponde.

Ofrece una forma de concebir la ilegitimidad de las diferencias entre grupos.

La variable mediadora es el sentimiento de descontento.


