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TEMA 20: CONDUCTAS COLECTIVAS: RUMORES, CATÁSTROFES Y MOVIMIENTOS DE MASAS

DEFINICIÓN DE LOS RUMORES

· Definición: Rumor, proviene del latín: Ruido confuso de voces (Marc).

"Proposiciones o creencias que se transmiten oralmente como ciertas, sin medios probatorios seguros para demostrarlas".

· Allport y Postman: Gran parte de la conversación cotidiana, consiste en la transmisión oral, de persona a persona de rumores.

· Shibutani: Los rumores son noticias improvisadas resultantes de un proceso de deliberación colectiva, a partir de un hecho importante y ambiguo.

Es una acción colectiva para dar un sentido a hechos confusos.

· Sin embargo, muchas veces, los rumores son en sí mismos el hecho o crean un hecho, más que responder a uno preexistente.

Algunos autores insisten en que los rumores son falsos y que, solo las informaciones orales que no se basan en hechos reales merecen ser llamados rumores.

Otros autores sugieren que en los rumores hay un "núcleo de verdad", como ocurre en los estereotipos.

CONTENIDO DE LOS RUMORES: NEGATIVIDAD Y TRADICIÓN CULTURAL

· Los rumores constituyen una caja de herramientas cultural de los miembros de una sociedad para criticar o cuestionar a los dueños reales o supuesto del poder o de la riqueza.

Temas recurrentes de los rumores:

1. El complot clandestino para tomar o retomar el poder.

2. Las penurias o racionamientos provocados artificialmente.

3. El miedo a los extranjeros y a las minorías mal integradas culturalmente.

4. Las enfermedades, los vicios privados y el enriquecimiento fraudulento de los poderosos.

· La mayoría de los rumores son de contenido negativo: La mayoría se asocian a la agresividad, una minoría a la ansiedad o miedo y una minoría marginal a contenidos optimistas.

Explicación: asimetría del impacto a corto plazo de lo negativo en relación con lo positivo. Los estímulos negativos tienen mayor peso en la percepción social en general (son más novedosos, más informativos y con mayor impacto cognitivo y afectivo).

· Cuando los rumores retransmiten informaciones de generaciones anteriores, son una manifestación de la memoria colectiva. 

La Piere: Las leyendas son rumores cristalizados. 

· Todas las minorías que reúnen cierto poder económico con una relativa marginalidad social y un status incierto, tienden a ser víctimas de rumores negativos y violencias colectivas (minoría china en Indonesia, los judíos).

· La cuestión del complot de los poderosos se ha manifestado en diferentes periodos:

· S XVII: 6 periodos de hambruna en Francia: Los rumores explicaron el hecho por un complot de los poderosos (funcionarios estatales, banqueros y panaderos). Aunque el rumor era falso, se apoyaba en hechos frecuentes: intrigas de la corte o la quema especulativa de trigo. El rumor reunía éstos hechos reales, en una extrapolación que le daba sentido  y explicaba la hambruna.

· S XIX: Epidemias de cólera en Europa: La población acusó al gobierno y a sus agentes. Interpretadas como tácticas arbitrarias y orientadas a "limpiar de pobres" ciertas áreas de la nación.

· Pandemia de SIDA: Medio para exterminar a los indeseables o a las minorías étnicas como los negros de EEUU.

Posibles explicaciones:

· Que la reaparición de cuestiones similares sea una manifestación del mantenimiento informal transgeneracional de informaciones ignoradas o reprimidas por las elites dominantes.

"La repetición del mismo modelo de percepción y apreciación ante crisis concretas y diferentes, permite suponer que la creencia en el complot de hambruna de los poderosos pre-existe en las estructuras mentales colectivas".

· Que, ante situaciones similares, los sujetos respondan con creencias y actitudes parecidas a las del pasado (sin que haya necesariamente una transmisión generacional) ( Heurístico de representatividad: grandes efectos se deben corresponder a grandes causas.

· Los rumores, son un fenómeno importante, porque ilustran el procesamiento social de la información, es decir, un proceso de interacción entre procesos cognitivos intrapersonales (esquemas de estructuras y creencias), y procesos sociales interpersonales (narraciones orales transmitidas de una persona a otra).

Hay un isomorfismo entre ambos, aunque, en el plano interpersonal los fenómenos ocurren de forma más rápida e intensa (Barlett).

La curva del olvido que se obtiene en varias sesiones de repetición de recuerdos de la misma persona, se obtiene en 5-6 sesiones de transmisión de una persona a otra.

Repetición serial y rumor: simulación de la actividad social de reconstrucción de la información y estereotipos

· Allport y Postman reprodujeron en experimento de Barlett de repetición serial.

Viñeta en la que se representaba a un joven negro vestido con ropa exageradamente elegante, y un obrero blanco con el traje de faena y portando una navaja barbera. Ambos estaban en un tren urbano.

Resultados: 

En la mitad de las reproducciones realizadas por sujetos blancos, en algún momento una persona dijo que la navaja estaba en manos del negro.

Ninguna de las reproducciones realizadas por los sujetos negros cometió esta distorsión. Además, ignoraron la raza de los personajes y minimizaron los atributos como la vestimenta cursi del negro.

· Duncan encontró resultados similares: estudiantes blancos observaron un vídeo en el que 2 estudiantes discutían.

Un 75% de los sujetos percibió el empujón del negro como violento.

Un 17% hizo los mismo con el del blanco.

Los sujetos asimilaron o reconstruyeron la información de acuerdo con el estereotipo violento del negro.

LOS ANTECEDENTES DE LOS RUMORES

· Los rumores circulan cuando hay problemas importantes (I) para los sujetos y cuando existía ambigüedad informativa (A) sobre los problemas en cuestión.

Allport y Postman: El rumor circula en función de la importancia por la ambigüedad.




R = I x A

· Rosnow, reformula la teoría: Los rumores circularían en función de 3 factores:

1. La incertidumbre general: Es sinónimo de una ambigüedad socialmente distribuida en torno a un tema. Los rumores emergerían de una atmósfera de incertidumbre, como una forma de resolver la tensión asociada a la ambigüedad cognitiva.
Schachter y Burdick: El porcentaje de retransmisión de un rumor era más alto en una condición de poca claridad cognitiva, que en la condición control.

La revisión metaanalítica de Rosnow muestra un efecto medio significativo de r = 0,19 para la incertidumbre.

2. La credibilidad del rumor: La credibilidad o certeza ante el rumor es la confianza en el rumor, en su veracidad (Allport y Postman: núcleo de verdad). La retransmisión del rumor sería una manera de validar ciertas emociones y actitudes. Para poder validarlas, deben pensar que el rumor tiene algo de verdad.
R = 0,28 para la credibilidad.

3. La ansiedad: La ansiedad personal experimentada ante la cuestión del rumor.. Los sujetos de alta ansiedad retransmitían más rumores. Kimmel y Keefer: alta ansiedad sentida ante los rumores relacionados con el SIDA.

R = 0,44 para la ansiedad. El más alto de los tres.

· La importancia (segundo factor de Postman): Rosnow descarta el papel propulsor del rumor de la importancia o relevancia del fenómeno para los sujetos. La importancia desempeña un papel moderador.

Jaeger: Relación inversa: El rumor se retransmite más cuando se cree menos importante.

· La retransmisión del rumor también sería una función del impacto social recibido: A mayor número de sujetos que han influido sobre la persona, mayor tendencia de ésta a retransmitir el rumor.

Más se cree y se es persuadido por rumores, cuanto mas se han escuchado en el pasado. La mera repetición refuerza la creencia.

LA FORMA DE CIRCULACIÓN DE LOS RUMORES
· La misma abundancia de información, genera áreas de ambigüedad y de semi-conocimiento.

· Los sujetos evaluados como mejor informados son los que más escuchan y retransmiten rumores. La transmisión oral muchas veces complementa a la transmisión por los medios de comunicación.
· Las catástrofes naturales o sociopolíticas, se acompañan de un periodo de fuerte necesidad de hablar y de comunicación intensa.
· Inicialmente, se planteó que la circulación del rumor se haría siguiendo la ley de la economía: Se acortará y se hará mas concentrado.

Barlett, Allport y Postman plantean 3 PROCESOS:

1. Nivelación: se olvida o se reprime la memoria de ciertos atributos.

2. Acentuación: Se retienen o recuerdan ciertos elementos que se convierten en asuntos centrales.

3. Asimilación, elaboración o reconstrucción: Se agregan atributos congruentes con el asunto central.

Estos 3 procesos, se dan mediante un proceso de aculturación o convencionalización: se recuerda lo que es congruente con los marcos de referencias cognitivos y morales de la cultura.

Se confirma con la retransmisión de cadenas de rumores seriales que  muestran que:

· Sólo entre un 25-30% de la información inicial se mantiene después de 5-6 retransmisiones.

· Rosnow: Algunos rumores se desarrollan y enriquecen, en particular,   cuando se tratan asuntos de interés general (cotilleos sobre artistas).

· Otros estudios: Los rumores transmiten con fidelidad la información o la amplían.

Un ejemplo de acentuación y asimilación escrita

· Los procesos de distorsión que se plantearon para los rumores, se encuentran en la comunicación formal y escrita: 

Noticia en los periódicos de la caída de Amberes (con excepción del primer periódico, el resto eran diarios aliados anti-alemanes):

La información inicial se adaptará a la actitud anti-alemana y servirá para deshumanizar a éste grupo: 

· Se retiene un elemento (las campanas al vuelo), y se asimila la noticia al estereotipo del alemán violento.

· Se construyen o agregan informaciones de carga dramática, haciendo que la información esté acorde con una actitud hostil hacia los alemanes. 

· Los rumores se difunden más que los desmentidos. Esto es explicable por la asimetría de impacto de lo negativo (el rumor amenazante) sobre los positivo (el desmentido).

· Son los sujetos de mayor información o los más integrados socialmente, los que más reciben o retransmiten rumores (En la URSS eran los miembros de la inteligencia).

· Los grupos culturales más colectivistas, que se caracterizan por una mayor interacción e integración social, son aquellos en los que los rumores circulan con mayor frecuencia. French: La interdependencia grupal se asociaba a una mayor comunicación, emoción y conducta colectiva.

LAS FUNCIONES DE LOS RUMORES

Motivos o funciones de los rumores: Allport y Postman:

1. FUNCIÓN CATÁRTICA: Mediante la expresión verbal de la emoción de ansiedad o enojo, se descarga la emoción.

Esta función no se ha confirmado: En muchas ocasiones, los rumores aumentan el miedo.

2. JUSTIFICACIÓN Y EXPLICACIÓN DE LA EMOCIÓN: Se expresa y valida socialmente una emoción.

La investigación sobre el compartir social o hablar de hechos emocionales negativos muestra que, retransmitir ésta información tiene un coste psicológico y se asocia a un contagio emocional. Estos resultados sugieren que ésta función sí se cumple: La transmisión de los rumores busca justificar un estado emocional de ansiedad (más que apaciguarlo mediante la descarga catártica).

La transmisión de los rumores se asociaría a la ansiedad y a la incertidumbre ante los hechos, y a la homogeneización afectiva y cognitiva del grupo, más que a la descarga catártica.

3. ESFUERZO EN POS DEL SIGNIFICADO O EN BUSCA DE UNA EXPLICACIÓN: Cumple una función de conocimiento.

Las investigaciones han confirmado que, a mayor incertidumbre de la situación, mayor sensibilidad ante la información retransmitida por otros.

4. PRAGMÁTICA: Prolongación de la explicación, generalmente se justifica una acción colectiva.

El miedo colectivo llevaba a la proliferación de un rumor sobre un complot planificado por un enemigo, al que posteriormente se atacaba (Matanza de San Bartolomé).

5. EXCITACIÓN ESTÉTICA: El rumor rompe la rutina y transmite una información novedosa y que produce un efecto dramático. Es una función estética o de entretenimiento.

Aunque no hay una confirmación directa, apoya su existencia el contenido de rumores sobre personajes famosos, así como el hecho de que los rumores cristalizados o leyendas, se caractericen por su dramatismo e impacto estético, mas que por su verosimilitud.

· No hay confirmación directa del carácter funcional de la validación afectiva o del conocimiento transmitido por el rumor.

· No hay contraste directo de la hipótesis, según la cual, los grupos que comparten rumores que racionalizan sus prejuicios y justifican sus conductas discriminatorias, muestran una mayor autoestima colectiva o mayor cohesión social.

· El papel propulsor del rumor por la ansiedad, la credibilidad y la incertidumbre (por éste orden) se ve confirmado. La importancia tiene un papel moderador de tipo inhibidor (A mayor importancia, menor transmisión).

· Los rumores, igual que los estereotipos, cumplen una función de:

· Causalidad (explicar la peste por la acción de los judíos).

· De diferenciación social (son ellos los causantes de nuestros males).

· De justificación de la acción (Se les debe atacar y castigar).

Delumeau: Relación entre un clima emocional de ansiedad/miedo y agresividad, y la transmisión de rumores alarmistas.

RELEVANCIA DEL ESTUDIO DE LOS RUMORES EN PSICOLOGÍA SOCIAL

La teoría de la disonancia cognitiva, tenía por objeto una serie de rumores: En una zona de la India directamente afectada por un terremoto, corrían rumores positivos, mientras quem, en zonas no afectadas  pero próximas, con personas alteradas emocionalmente, corrían rumores negativos.

Al no apoyarse el miedo en una experiencia directa, provocaría disonancia ( Las creencias negativas, reducirían la discrepancia entre el miedo subjetivo y la realidad.

Evidencias recientes sugieren que, en la fase posterior a la catástrofe se produce una fuerte comunicación sobre lo ocurrido, y no antes o durante la catástrofe.

Rumores, actitudes, privación relativa y prejuicios

Las investigaciones sobre rumores negativos falsos, durante la 2ª Guerra Mundial, relativos a que, mientras se imponía una política de racionamiento, ciertos grupos dilapidaban bienes escasos, confirmó la ASOCIACIÓN ENTRE PRIVACIÓN RELATIVA, PREJUICIOS Y RUMORES.

· Creían más frecuentemente éstos rumores, las personas que tenían una actitud negativa ante el racionamiento, que quienes pensaban que era necesario y que se hacía de manera igualitaria ( La transmisión y receptividad de rumores negativos, se asocian a una actitud negativa ante el tema central del rumor.

· Las personas más implicadas sobre el tema de rumor y/o con actitudes positivas, eran las que más habían escuchado y retransmitido el rumor. En éste caso se trataba de rumores positivos.

· La actitud y la implicación personal se asocian a la transmisión de rumores, tanto positivos como negativos.

· El rumor sirve para expresar y justificar la privación grupal o fraternal: El sentimiento de que el propio grupo es tratado de forma injusta, se asocia a la movilización social y a las conductas colectivas de protesta.

· La prevalencia de los rumores era también función de los prejuicios dominantes en el medio social: Entre los ciudadanos blancos y cristianos, eran más frecuentes los rumores antisemitas.

Los rumores son un factor importante de discriminación intergrupal y circulan de acuerdo a los estereotipos y prejuicios dominantes.

Rumores, identidad social y comunicación informal

LOS RUMORES SE SOCIAN A LA DEFENSA DE LA IDENTIDAD SOCIAL, mediante procesos complementarios de asimilación u homogeneización intragrupal y de diferenciación intergrupal.

· Los rumores evocan consecuencias o resultados temidos o negativos. Su retransmisión es una forma de validar nuestros prejuicios y estereotipos.

Sherif y Harvey: "A mayor incertidumbre de la situación, mayor tendencia hacia la convergencia grupal".

· Buscamos validar nuestras opiniones mediante la comparación social: El hecho de hablar sobre un rumor nos permite constatar, cual es el consenso que existe sobre esa información entre nuestros pares. Los rumores son un vehículo eficaz de cohesión social.

· Cuando se percibe que el status y el poder del grupo es ilegítimo, el rumor se puede concebir como una forma de creatividad cognitiva, orientada a defender la identidad grupal o social.

Durante la 2ª Guerra Mundial en EEUU, la integración de negros y judíos en el ejército norteamericano, así como la lucha contra un régimen racista como el nazi, eran vividos como amenazas a la identidad de los grupos blancos.

Allport y Postman: Miedo de los blancos de EEUU a la inversión del status quo.

Tajfel caracterizó ésta situación como un estado de ilegitimidad y de diferenciación social inestable.

CONDUCTAS COLECTIVAS, RUMORES Y CATÁSTROFES

· Los rumores aparecen en situaciones de emergencia o catástrofes y, generalmente, se asocian a manifestaciones de masas o conductas colectivas.

Crocq, Doutheau y Sailhan: La desorganización social es uno de los factores que más peso presenta en la definición de catástrofe colectiva.

· Las epidemias de peste y cólera provocaron conductas colectivas, como escenas de pánico, de miedo intenso y de huida colectiva.

También se produjo el ostracismo, aislamiento y abandono de los enfermos y grupos considerados responsables de la epidemia.

Estas conductas, se han reproducido parcialmente en episodios recientes de cólera y de SIDA.

Silvia Ubillos: Estudio sobre 5 rumores sobre el contagio casual de SIDA:

· Los rumores que versaban sobre el contagio a través de fluidos corporales eran más persistentes que aquellos referidos a contactos corporales por ingesta.

· Incluso entre una población de educación superior y de actitudes más bien progresistas, la prevalencia y la difusión de rumores de contagio casual es importante.

· El factor que mejor explica la transmisión de los rumores en las 5 muestras, es el hecho de haberlas escuchado, y en segundo lugar, la ansiedad experimentada ante éste. Por el contrario, la veracidad y la incertidumbre producidas por el rumor, no resultan buenos predictores de su transmisión (replica los factores y el orden encontrados por Rosnow en su metaanálisis).

( Confirmación de las investigaciones sobre influencia social en la transmisión de rumores: La mera escucha repetida de un rumor aumenta tanto la veracidad otorgada a éste como su retransmisión.

CONCLUSIONES:

a) La prevalencia de rumores sobre el contagio casual de SIDA es media-alta, al igual que su transmisión.

b) Los rumores se transmiten pro una especie de física social, por una inercia, en parte al margen de las actitudes.

c) La ansiedad provocada por éstos rumores es media-baja, al igual que la certeza y veracidad de los rumores ( Ninguna campaña cuyo objetivo sea simplemente tranquilizar a la población (reducir la ansiedad), conseguirá eliminar las creencias inadecuadas sobre el contagio.

d) No se puede confiar en que una baja credibilidad, impida la transmisión del rumor.

La transmisión del rumor y su certeza es función directa de la frecuencia de la transmisión: Un rumor, inicialmente poco creíble, aumenta en veracidad a medida que se extiende.

La intervención se deberá dirigir a:

· "Cortar" la inercia social ("No cuentes ni dejes que te cuenten").

· Disminuir la ambigüedad de la situación y otras características de ella que provoquen ansiedad.

TIPOS DE CATÁSTROFES Y CONDUCTAS COLECTIVAS

· Existen mayor cantidad de sucesos provocados por el hombre, que naturales.

· La mitad de los sucesos afectan a gran número de personas, son colectivas.

· Ante situaciones de riesgo, tensión o cambio, debidas tanto a factores sociales como ambientales, se desencadenan una serie de conductas colectivas.

Las conductas de pánico son frecuentes en los éxodos.

· El comportamiento colectivo más frecuente ante las catástrofes es la REACCIÓN DE CONMOCIÓN-INHIBICIÓN-ESTUPOR.

Estas reacciones duran unas horas según Crocq, Doutheau y Sailhan.

· El sentimiento intenso de miedo es frecuente en situaciones de catástrofes y amenazas y no es una condición suficiente para que aparezcan conductas de pánico. 

El valor adaptativo del miedo ha sido reconocido en diferentes contextos de manejo de situaciones amenazantes.

· Una reacción colectiva muy temida: EL PÁNICO: "Miedo colectivo intenso, sentido por todos los individuos de una población y que se traduce por las reacciones primitivas de "fuga loca", de fuga sin objetivo, desordenada, de violencia o de suicidio colectivo".

El pánico se define a partir de los siguientes elementos:

a) Componente subjetivo: un intenso miedo.

b) Contagio emocional: un miedo compartido.

c) Componente conductual: asociado a huidas masivas.

d) Efectos negativos para la persona y la colectividad: se trata de huidas no adaptativas, egoístas o individualistas, que provocan más víctimas.

El pánico de masas es muy poco frecuente y se produce cuando convergen 4 elementos:

1. Estar atrapados parcialmente: hay una o pocas vías de escape.

2. Amenaza percibida o real inminente que torna el escape en la única alternativa posible.

3. El bloqueo total o parcial de la supuesta ruta de escape.

4. La imposibilidad de comunicar con las zonas de atrás de la masa o con las personas alejadas de la vía de escape que está bloqueada, por lo que siguen presionando para intentar huir por una vía inexistente.

CONDUCTAS DE HUIDA Y RUMORES

· Los rumores se asocian a conductas de huida en situaciones de amenaza.

· En general, la conducta de huida no es irracional o arbitraria y se asocia a conductas prosociales:

· Huyeron sobre todo personas que ya habían sufrido inundaciones en esos días o que habitaban en la parte baja de la ciudad, la más amenazada por la ruptura de la presa.

· Un 50% manifestó conductas de ayuda.

El rumor actúa como un factor que refuerza las conductas de apoyo más que de huida individual.

· 4 aspectos se asocian a que los rumores faciliten conductas de huida:

a) El compartir representaciones sociales o creencias sobre el carácter amenazante de ciertas situaciones, predefinidas como de riesgo, reforzaría las respuestas de pánico.

b) La existencia de canales de comunicación (incluidos los rumores) reforzaría también las conductas de pánico. Ante catástrofes que interrumpen las vía formales de comunicación, sería mucho menos probable la respuesta de pánico.

c) Un clima emocional de ansiedad previo, favorece los rumores y el paso a una actitud de pánico (Un incidente concreta la ansiedad en un miedo específico).

d) Las diferencias culturales explican una mayor o menor preponderancia al pánico:

La peste en Africa del Norte, a diferencia de la peste en Europa, no provocó comportamientos colectivos de pánico, ni conductas violentas.

Las culturas colectivistas, muestran menos un sesgo ilusorio o de ilusión de invulnerabilidad que las individualistas (EEUU) ( Las colectivistas responderán con mayor aceptación a las catástrofes y a los hechos negativos.

Sin embargo, los estudios sobre sobrevivientes de Hiroshima y Nagasaki (cultura oriental y mas colectivista) no mostraron grandes diferencias con poblaciones occidentales (más individualistas).

· Las personas religiosas y que creen que la causa de lo ocurrido es externa, en la fase previa a la catástrofe, reaccionan de forma más expresiva y menos instrumental. Además, se recuperan más rápidamente después de las catástrofes ( El fatalismo sirve como un mecanismo de amortiguación y adaptación a las catástrofes.

EFECTOS PSICOLÓGICOS TRAUMÁTICOS PROVOCADOS POR LAS CATÁSTROFES

· En una investigación sobre los efectos de un terremoto en Perú, se encontraron los siguientes TIPOS DE VÍCTIMAS:

1. Víctimas físicas directas.

2. Víctimas contextuales (traumatizadas por las condiciones físicas y socioculturales después del impacto).

3. Víctimas periféricas (no residentes que han sufrido perdidas).

4. Las víctimas de "ingreso" (voluntarios o agentes de ayuda, que sufren del estrés psicosocial).

· La fuerza del impacto de las catástrofes (según revisión metaanalítica) es una r = 0,17 (se incrementa en un 17% el porcentaje de la población que presenta síntomas en relación con la situación anterior). 

· Ser víctima de catástrofes o violencias extremas, provoca cuadros sintomáticos en alrededor de un 25-40%. En el caso de víctimas de violación, alrededor de un 60%.

· En los equipos de rescate:

· De un 7-10% no sufre alteraciones.

· Un 80% sufre alteraciones que no impide su funcionamiento.

· De un 3-10% sufren síndromes de alteración importantes.

A mayor intensidad de los hechos, mayor presencia de síntomas psicológicos.

· Las catástrofes colectivas provocan mayor impacto psicológico.
· Los hechos traumáticos, como los típicos de las catástrofes, provocan un conjunto de síntomas específicos que se han unificado en el SÍNDROME DE ESTRÉS POSTRAUMÁTICO (PTSD):

· Respuesta de alerta exagerada.

· Las personas tienden a recordar repetidamente la experiencia traumática y tienden a revivirla cuando algo externo se lo recuerda: Un 40% seguía rumiando sobre el tema 16 meses después de la catástrofe.

· Las personas que han sufrido hechos traumáticos tienden a evitar pensar, conducirse o sentir relación con lo sucedido.

Además se suele presentar un embotamiento o anestesia, lo que dificulta captar y expresar emociones íntimas.

No todos los síntomas del TEP tienen la misma validez transcultural: La evitación y la anestesia afectiva no se encuentran de forma general: Menos frecuentes en poblaciones de afectados por catástrofes mayas y asiáticas.

· Algunos estudios proponen que las reminiscencias y el pensar repetidamente sobre lo ocurrido, sirve para asimilar la catástrofe. Sin embargo, se encontró que las personas que rumiaban más después de un terremoto, mostraban una mayor depresión.

· Las personas que tienden a reprimir sus sentimientos y a evitar pensar, también sufren periodos de pensamiento recurrentes ( La inhibición y la rumiación se consideran asociadas en un mismo proceso disfuncional.

· Los sucesos provocados por el hombre provocan un mayor número de síntomas de estrés, y que persisten durante más tiempo que los desastres naturales.

· Además de las pérdidas personales, también se puede dar el duelo cultural (pérdidas culturales).

CATÁSTROFES Y PROCESOS SOCIOCOGNITIVOS

· Es frecuente que, en las fases previas  al impacto de hecho negativo o catástrofe natural, las autoridades y la colectividad nieguen o minimicen la amenaza (Catástrofe del transbordador Challenger) ( Procesos de pensamiento grupal han precedido y facilitado catástrofes provocadas por el hombre.

Se pensaba que las personas se exponían a circunstancias peligrosas por desconocimiento. Sin embargo, el conocimiento de lo peligroso que es un lugar por tener alta probabilidad de enfrentarse a catástrofes, no es un factor suficiente para impedir que las personas trabajen o vivan en él.

· La gente que vive en condiciones amenzantes, inhibe la comunicación sobre el peligro y lo minimiza.

· A mayor cercanía de una central nuclear, más cree la gente que está segura.

· Las catástrofes, cuando ocurren, alteran profundamente el conjunto de creencias esenciales de las personas sobre sí mismos, el mundo y los otros:

· Las personas que han sido víctimas de hechos traumáticos tienen una visión más negativa sobre sí mismas, el mundo y los otros y el mundo.

· Las personas, víctimas de hechos provocados por seres humanos, perciben el mundo social más negativamente.

· Los informes que dan las personas sobre las catástrofes , se ven teñidos por sesgos positivos sobre la imagen de sí mismas:

· Las personas que huyen y sienten miedo, sobrestiman el miedo y pánico colectivo. Manifiestan un sesgo de falso consenso sobre sus sentimientos y conductas ("lo hice pero todo el mundo lo hace").

· Las personas tienden a creer que se enfrentaron a una catástrofe mejor que la mayoría: Manifiestan que ellos en menor medida tuvieron miedo.

· Este conjunto de sesgos tiene explicaciones cognitivas, motivacionales y culturales:

· El sesgo de falsa unicidad y la ilusión de invulnerabilidad se manifiestan mas en culturas individualistas, que valoran la independencia y la autonomía de la persona, pero no en sujetos de culturas colectivistas asiáticas.

· Los procesos que explican la ilusión de invulnerabilidad son:

a) La falta de experiencia directa.

b) El compartir valores individualistas que refuerzan una imagen propia independiente.

c) El tener un estereotipo sobre el tipo de personas que son víctimas de accidentes y creerse diferentes a ellos.

d) El manejo de la ansiedad: A mayor gravedad del hecho amenazante, creen menos probable que les ocurra a ellos.

· Ante un desastre, las personas que tienden a atribuir las causas de los hechos al exterior (locus de control externo), tienden a mostrar mas respuestas expresivas y menos instrumentales que las personas con locus de control interno.

Sin embargo, después de las catástrofes, los sujetos externos, tienden a recuperarse y readaptarse mejor ( El fatalismo parece ser un amortiguador de las catástrofes, probablemente porque aleja del sujeto la responsabilidad de lo ocurrido.

· La prensa también desempeña un papel importante: Las acusaciones de responsabilidad y culpabilidad, aunque muchas veces tengan un núcleo de verdad, tienden a polarizarse y a seguir los prejuicios y los estereotipos dominantes, contra grupos que usualmente sirven de chivos expiatorios.

LA DINÁMICA SOCIAL ANTE LAS CATÁSTROFES

· Investigaciones longitudinales sobre respuestas a catástrofes puntuales, han encontrado 3 FASES DE AFRONTAMIENTO COLECTIVO, en sujetos occidentales:

1. FASE DE EMERGENCIA: dura entre 2-3 semanas después de hecho. En ella se observa alta ansiedad, intenso contacto social y pensamientos repetitivos sobre lo ocurrido.

2. FASE DE INHIBICIÓN: dura entre 3-8 semanas. Disminución de la tasa de hablar o compartir social sobre lo ocurrido. Las personas buscan hablar sobre sus propias dificultades, pero están "quemadas" para escuchar a otros. Aumenta la ansiedad, los síntomas psicosomáticos y los pequeños problemas de salud, pesadillas, discusiones y conductas colectivas disruptivas.

3. FASE DE ADAPTACIÓN: Alrededor de 2 meses después del hecho. Las personas dejan de pensar y de hablar sobre el hecho, disminuyen la ansiedad y los síntomas. 

La intervención de grupos de escucha y de autoayuda debe realizarse después de 2 semanas y sobre todo con el grupo que después de 2 meses sigue con ansiedad, rumiación y síntomas psicosomáticos.

· FORMAS DE AFRONTAMIENTO MÁS UTILIZADAS ante una catástrofe:

· "Afrontamiento activo": Lucha ante el problema desarrollando un plan de actuación.

· "Afrontamiento focal racional": Concentrarse en el problema, esperando el momento adecuado para actuar.
· "Afrontamiento expresivo": Búsqueda de apoyo social caracterizado por haber hablado con otros que tenían un problema similar.

· "Resignación y evitación": En menor medida. 

· El APOYO SOCIAL se asocia a una menor mortalidad y una mejor salud mental: 

· Parece ser muy importante para asimilar las catástrofes y los hechos traumáticos.

· Sirve para disminuir los síntomas psicológicos y conductuales ante el estrés, pero no disminuye la activación fisiológica y los síntomas físicos.

· Normalmente, los sujetos que buscan apoyo social, tienen problemas para obtenerlo: Escuchar hechos negativos y compartir con sujetos depresivos, induce un estado de ánimo negativo, por lo que los sujetos evitan éstas experiencias ( "Quema" la red social de los sujetos y aumentan sus problemas.

Además, las catástrofes actúan como estigmas (marcan negativamente a la gente). Las personas reaccionan ante personas estigmatizadas de forma contradictoria: positivamente a escala verbal y en la evaluación formal, pero con signos no verbales de distancia o rechazo.

· Es frecuente que las personas que comparten una catástrofe, no se puedan apoyar por diferentes ritmos y estilos de duelo (Divorcios en parejas que han perdido un hijo).

· La gente no expresa sus estado o experiencias negativas:

a) Por proteger al otro.

b) Porque no se les entendería.

c) Porque es muy doloroso recordar loas hechos traumáticos y se prefiere olvidarlos

· Los sujetos que ponen "al mal tiempo buena cara" son mejor evaluados y reforzados.

· Las intervenciones psicosociales sobre víctimas de catástrofes en el momento inmediato a la catástrofe, no impiden la aparición de síntomas. La Entrevista de desindoctrinación sobre incidentes críticos estresantes, se desarrolló para prevenir el TEP entre las personas expuestas.

Las evaluaciones realizadas demuestran que no han tenido efecto objetivo, aunque las personas que han participado las evalúan como positivas.

· Estos resultados son coherentes con la investigación en psicoterapia de las personas traumatizadas y sobre cómo se asimilan los hechos emocionales: 

1. El hablar sobre las vivencias emocionales siempre supone un desgaste psicológico.

2. Hablar sobre los ocurrido tiene un efecto positivo en la salud física a largo plazo.

3. Hablar sobre las vivencias de forma inducida en el momento inmediatamente posterior del hecho, no es positivo.

4. Hablar es positivo si se integran emociones y reevaluaciones, en un momento en el que es posible tomar distancia psicológica, si no se hace de manera repetitiva y si el sujeto quiere hacerlo.

· LOS RITUALES COLECTIVOS (conmemoraciones  colectivas y los ritos funerarios o de duelo), se ha postulado que son funcionales para la asimilación de las pérdidas asociadas a las catástrofes, con efectos positivos para el estado de ánimo y para la salud.

Cumplen las siguientes funciones psicológicas:

a) Mitigan la separación y permiten a los sujetos presentarles sus respetos y honrar la memoria de los muertos.

b) Enfatizan la muerte como un hecho de cambio vital, confirman que la muerte es real. Permiten reconocer una pérdida.

c) Facilitan la expresión pública del dolor y delimitan las fases del duelo.

d) Nuevos roles sociales son asignados y los ritos delimitan el ritmo de reintegración en la vida social (en el caso de los ritos funerarios).

· Los resultados sobre los efectos psicológicos de los ritos colectivos, contradicen la idea de que éstos sirven para mejorar el estado de ánimo.

· Bolwby: Los ritos y el apoyo social protegen contra el aislamiento social, pero no contra el aislamiento emocional o afectividad negativa asociada a la pérdida de un objeto personal de apego.

Estos resultados son coherentes con los que afirman que: los factores que se correlacionan con la salud y conducta pueden no estar asociados con la experiencia emocional.

· Las conmemoraciones y los rituales, aunque no tengan efecto sobre el estado de ánimo y la sensación de pérdida o soledad individual, cumplen funciones sociales: Refuerzan las reacciones emocionales y la cohesión social.

