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TEMA 21: PSICOLOGÍA SOCIAL APLICADA

LA APLICACIÓN PSICOSOCIAL

· La DISTINCIÓN ENTRE PSICOLOGÍA SOCIAL BÁSICA Y PSICOLOGÍA SOCIAL APLICADA: 

· Torregrosa: "Si pensamos en el desarrollo de un psicología social aplicada, es por la existencia de una teórica de la que se diferencia". Sin embargo, la diferencia entre ambas es cada vez más tenue, se podría hablar incluso de un continuo.

· El desarrollo de la aplicación o de la teoría en sus extremos (básica/aplicada), conlleva una serie de riesgos:

· Aislar a la ciencia de la realidad y limitarla al espacio de laboratorio.

· La búsqueda de utilidad según los fines de quienes ostentan el poder, la convierten en una tecnología fuera de control.

· Morales: La dicotomía Psicología Social Básica/Aplicada, no cumple ni siquiera una función heurística.

· Varela: Es el psicólogo social el que tiene que sacar del cuerpo de conocimientos básicos de la disciplina, lo que es importante y útil para cada caso a resolver.

· Bickman: Aunque da la investigación aplicada cierta autonomía, parte de la diferencia con la básica en cuanto a su propósito, su método, su contexto y el rol que tiene el investigador para desarrollar la aplicación psicosocial.

· Deutsch: Habla de orientación hacia la teoría y de orientación hacia la práctica.

· Hollander: Resalta la utilidad de ciertas teorías básicas para la aplicación.

· Cuando hablamos de los objetivos de la aplicación psicosocial, tenemos que centrarnos en los PROBLEMAS SOCIALES, en la medida en que la psicología social puede responder ante ellos.

· Se trata de aportar los conocimientos de la psicología social científica a la psicología popular: Miller: "Donar de la psicología". Seria una manera de ayudar a cambiar el concepto que "el ser humano tiene de sí mismo".

· ¿Qué es un problema social?: Se trata de un aspecto subjetivo que depende de las normas y valores de una mayoría. Se ha limitado una serie de características:

a) Debe existir acuerdo o consenso entre los miembros de una sociedad, respecto a lo que consideran un problema social.

b) Que se pueda determinar  claramente el grupo que considera la existencia del problema social.

c) Considerar los valores del grupo que considera el problema social y su comparación con otros grupos.

d) Distinguirlo de problemas personales.

· Quién es el que marca los objetivos, el problema social o el que señala la dirección del cambio social.

· Deutsch: Para el desarrollo de la psicología social aplicada, es necesario que el psicólogo social no adopte posturas radicales, sino que trate de poder trabajar "con el sistema o sin el sistema" ( Psicólogo social como un técnico al servicio se los que manejan los recursos.

· Torregrosa: Aunque la aplicación psicosocial respeta las normas y creencias del marco de aplicación, tampoco debe convertirse en un mero instrumento para conseguir objetivos concretos, sino que debe dar su visión y la posibilidad de enriquecimiento e incluso darles un nuevo sentido.

LA PSICOLOGÍA SOCIAL APLICADA

DEFINICIÓN

· Proshansky: "La Psicología Social Aplicada comprende la investigación que, a la vez que se centra en un problema concreto, se lleva a cabo en los contextos reales en los que se producen los hechos, y persigue la obtención del conocimiento teórico y empírico necesario para comprender los factores que intervienen en la posible solución del problema".

· Oskamp: "Aplicaciones de los métodos, teorías y principios o hallazgos de la investigación a la solución de problemas reales".

· Blanco y Corte: Maneras de aproximarse a la realidad de las diversas vertientes y manifestaciones del comportamiento social humano:

1. El empleo de teorías y/o metodología social.

2. La consideración de temas de la vida cotidiana que son de interés para la "persona de la calle".

3. La contrastación de hipótesis planteadas en situaciones de la vida real.

4. La perspectiva interdisciplinar.

La comprensión de un problema es el primer paso para su solución, y sin embargo, abrió a los psicólogos sociales nuevas áreas de investigación.

ALGUNOS MODELOS

1. Tecnología social (VARELA):
· Parte de la distinción entre Investigación (Centrada en el "análisis" y aislamiento de variables) y Tecnología (Centrada en la "síntesis" y combinación de variables).

· Se inspira en la ingeniería, configurando su orientación en relación con el objetivo de resolución de problemas.

· Def: "Actividad que permite el desempeño de soluciones a los problemas sociales, a través de la combinación de hallazgos derivados de las diferentes áreas de las ciencias".

Predice menor grado de error que en las predicciones de muchas áreas de la ingeniería.

· Puntos fundamentales (Morales):

1. Hincapié en la visión sistemática sobre la analítica.

2. Prefiere visiones globales y generalistas.

3. Orientación pragmática.

4. Resalta lo idiográfico o estudio de un fenómeno como único en su desarrollo histórico.

5. Solo se interesa por la información que se refiere al problema a resolver.

6. Busca soluciones sin tener miedo a que sean novedosas.

2. Modelo del ciclo completo (CIALDINI):
· Centra su interés en los problemas reales y en la aplicación de una metodología científica.

· Parte de 2 presupuestos: 

a) Que la psicología social ha dedicado muchos recursos al estudio de cuestiones sin relevancia social.

b) Que el psicólogo social tiene por objetivo el estudio del comportamiento normal, pero se ha hecho poca investigación sobre éste en la vida diaria.

· Fases: 

1. Observación en la vida real de los casos de interacción relevantes por su intensidad o por su repetición cada cierto tiempo concreto.

2. Formulación de hipótesis con apoyo teórico.

3. Metodología adecuada y rigurosa.

4. Ejecución de las investigaciones nuevas que nos permitan comprobar la validez externa y, a partir de sus resultados, formular nuevas preguntas e investigaciones.

3. Modelo de la teoría-praxis (GERGEN y BASSECHES):
· Parten del rechazo a la distinción básica/aplicada y de la aceptación de la teoría psicosocial.

· Considera la actividad humana dividida en 3 niveles: Fisiológico, Psicológico y socioestructural.

La teoría psicosocial se desarrolla en el nivel psicológico.

· Sustituyen los términos básico/aplicado por "teoría" y "praxis", influyendo ambos en el nivel psicológico de la persona:

· La teoría articula la construcción conceptual.

· La praxis actúa de forma directa sobre las personas, a través de las consultorías, desarrollo comunitario y similares.

4. Modelo comprensivo de la psicología social aplicada (MAYO y LA FRANCE):
· Permite diferenciar entre:

Psicología aplicada

Psicología aplicable: Psicología social como campo único.

· 3 elementos en la psicología social aplicable:

1. La mejora de la calidad de vida.

2. La construcción del conocimiento.

3. La utilización/intervención

Dependen de la calidad de vida
· Para que ocurra la transición entre los 3 elementos, se definen una serie de adaptadores:

1. La formulación de problemas y la elección del método para la transición entre 1 y 2.

2. El análisis del sistema y la definición del rol para la transición entre 2 y 3.

3. La interpretación y la evaluación para el paso del 3 a 1.

APLICACIONES DE LA PSICOLOGÍA SOCIAL

· Las aplicaciones concretas más estudiadas en los manuales son:

· Ambiental.

· Jurídica.

· Política.

· Educativa.

· En las revistas, los temas fundamentales han sido: Salud, procesos básicos y sexualidad.

· Otras áreas de aplicación: Educación, comunitaria, medio ambiente, medios de comunicación, militar, prejuicios, discriminación y racismo.

· División realizada por Semin y Fiedler:

1. Conductas concretas (conductas de salud y toma de decisiones).

2. Instituciones sociales (política, jurídica y organizaciones).

3. Cuestiones sociales (relación con la violencia, agresión, discriminación, inmigración y problemas similares).

PSICOLOGÍA POLÍTICA

· Castellani: "Disciplina que estudia el funcionamiento mental y acciones de los actores políticos, es decir, de cualquier sujeto (potencial o actual) visto como ciudadano, líder o miembro de un grupo o movimiento, cuyo objetivo es público o colectivo".

· Evolución de los estudios realizados (sigue la de las corrientes dominantes en Psicología social):

· Papel de los factores de personalidad en el ejercicio de la actividad política.

· Actitudes y conductas de voto.

· Mecanismos subyacentes al procesamiento de la información.

· En la actualidad, una parte importante de la psicología política es más genuinamente social que la cognición política.

La cognición política ha dado lugar a una gran cantidad de estudios importantes: La percepción de los políticos, el conocimiento político, las habilidades políticas, las actitudes y creencias políticas.

PSICOLOGÍA JURÍDICA
· La importancia de la actividad en la psicología jurídica, se valora por la aparición de manuales y la actividad de los psicólogos como expertos o peritos.

Sin embargo, la legislación sólo permite actuar al psicólogo, dentro de unos marcos muy limitados (Bernal).

· Lösel identificó éstas tendencias:

a) Incremento de la investigación empírica.

b) Enfasis en un apoyo teórico.

c) Incremento en la realización de investigaciones sobre conductas del sistema legal y sobre la práctica legal.

d) Extensión de la investigación sobre la ley penal a la civil.

· Areas de trabajo más destacadas:

· Los estudios más clásicos: Intentan encontrar variables que se relacionan con la delincuencia.

Sobral: Aspectos relacionados con la delincuencia de forma consistente:

a) Empobrecimiento y desorganización social.

b) Aspectos de la personalidad: Inteligencia social.

c) Factores psicosociales: fracaso escolar, modelo inadecuado de familia, pautas de control familiar inadecuadas, desempleo de los padres.

d) Susceptibilidad a la recompensa inmediata.

e) Falta de habilidades sociales: Entrenamiento en competencia social de los delincuentes.

· Interrogatorios de la investigación criminal, fiabilidad y credibilidad de los testigos visuales, procesos de toma de decisiones de jueces y jurados, efectos de los medios de comunicación y consecuencias del delito para las víctimas, cárcel como organización y tratamiento del delincuente.

