TEMA5:COGNICION SOCIAL.

El medio incluye personas,grupos,normas,costumbres y regulaciones sociales.

Echevarria:La percepción de una misma situación varia en función de la representación 

mental que se ha activado en la mente de los diferentes perceptores.

Las relaciones sociales dependen al menos parcialmente de la percepción y del conocimiento que tengamos de las personas implicadas y de la situación en las que tienen 

lugar las relaciones .

-Psicologia:Estudia la cognición en general.

-Psicología Social:Estudia la cognición de los fenómenos sociales.

Moscovici:”Lo que diferencia lo social de lo No-social es la relación que se establece con 

                  el objeto”.

-Representaciones Sociales:Ideas,pensamientos,imágenes y conocimientos que los miem_

                                              bros de una colectividad comparten.Son elaboradas por grupos

                                              quienes crean las reglas,justificaciones y razones de las creen_

                                              cias y conductas que son pertinentes.A través de estas repre_

                                              sentaciones los grupos sociales establecen sus identidades y 

                                              llegan a diferenciarse de otros grupos en la sociedad.

                                              Estas representaciones cumplen 2 funciones:

                                               1)Ayudan al individuo a dominar y darle sentido a la realidad.

                                               2)Facilitan la comunicación.

-Perspectiva individual:Cada individuo construye sus propias estructuras cognitivas a partir

                                     de las interacciones con su entorno físico y social.

Las representaciones mentales son el resultado de las experiencias pasadas del individuo.

El conocimiento social presenta 2 elementos claves:

         1)Todo conocimiento es conocimiento de algo.

         2)El conocimiento previo que posee el perceptor cuando detecta un estimulo que esta 

            almacenado en su mente de una determinada forma.

1.Representaciones Mentales.
   Constituyen la dimensión estructural o estática del conocimiento social.

   El acto de percibir o conocer supone poner en relación los estímulos con el conocimiento 

   previo,a través de una serie de procedimientos y de reglas que nos permiten obtener unos

   determinados resultados perceptivos.

   Los mas importantes son los modelos de:

   A)Redes Asociativas.

      Las representaciones serian nódulos conectados por vínculos de diferentes tipos.

      -Vinculos:Se forman cuando los objetos que unen se experimentan asociados.

                       varían en fuerza.

      -Nodulos:Tienen una propiedad que se denomina Activación que cambia rápidamente.

                       La activación se expande a través de los vínculos.

      Un ejemplo de redes asociativas seria la Memoria.

      El recuerdo consistiría en seguir ciertos vínculos a partir de la activación de determina_

      do nódulo.

      -Aplicación de la concepción de redes asociativas al estudio de los estereotipos:  

       Estereotipo:Vinculos asociativos entre un nódulo que representa a un grupo social y 

                            varios rasgos y/o evaluaciones.

      Devine sostiene que todas las persona hemos aprendido a asociar grupos sociales con 

      atributos estereotípicos consensuados.Los estereotipos se activan de manera automati_

      ca mientras que las creencias lo hacen de forma controlada.

      Los mecanismos asociacionistas suponen la existencia de nódulos básicos sin estructu_

      ra interna,de manera que los significados mas amplios se construyen combinando no_

      dulos en un proceso de abajo hacia arriba.

   B)Esquemas.
      Tienen su origen en la Psicología Gestaltica y en la concepción sobre la formación de 

      impresiones de S.Asch.

      Son representaciones a gran escala con una estructura interna significativa.

      Las observaciones simples adquirirían significados diferentes si están en distintos es_

      quemas;el esquema es el que otorga significado a las partes constituyentes en un pro_

      se de arriba hacia abajo.

      Los defensores de esta concepción coinciden en:

         -Los esquemas son unidades estruturadas de conocimiento sobre un objeto o concep_

           to.Son de numero ilimitado.

           Tipos de Esquemas:

               a)Esquemas de apersona(TIP).

               b)Esquemas del Yo(Representación que tenemos de nosotros mismos).

               c)Esquemas de Roles o Estereotipos(Relativos a las personas que pertenecen a 

                  determinadas categorías o grupos sociales).

               d)Esquemas de Sucesos o Guiones.

         -Representan un conocimiento abstracto mas que episodios vinculados a determina_

          dos tiempos y contextos.

         -Activacion:Proceso de todo o nada.

          Ocurre cuando se piensa explícitamente sobre el tema en cuestión o cuando la per_

          sona se encuentra con información relevante.

          A mayor accesibilidad,mayor probabilidad de que el esquema sea activado y usado.

         -Son unidades independientes.

      Funciones:

        1)Favorecer la atención hacia la información relacionada con el esquema.

        2)Interpretar esa información.

        3)Ayudar,funcionando como señales o guias,en la recuperación de información de la

           memoria.

      -Prototipos:Conjunto abstracto de características comúnmente asociadas con los mi_

                          embros de una categoría,teniendo cada característica un peso asignado de 

                          de acuerdo con el grado de asociación que tenga la categoría.

      Una de las principales aportaciones del enfoque de los prototipos es el énfasis que se

      pone en la organización jerárquica de estas estructuras cognitivas,de forma que las ca_

      tegorias se situarían en diferentes niveles de generalidad,incluyéndose unas en otras.

      El nivel superior es el mas general y amplio e incluye los inferiores.

   C)Ejemplares.
      Las representaciones mentales contienen información sobre estímulos o experiencias 

      especificas,casos típicos o “buenos ejemplos”.

      Los ejemplares de que dispone la persona se activarían en paralelo;el grado de activa_

      cion de cada uno dependería de su semejanza con el estimulo.

      Ventajas del enfoque de los Ejemplares respecto al de los prototipos(Fiske y Taylor):

         -Tiene en cuenta las asociaciones o correlaciones entre los atributos que forman parte 

           de una misma estructura cognitiva.

         -Representa la información sobre la variabilidad dentro de una estructura cognitiva.

         -El proceso de modificación de las estructuras cognitivas consistiría en que cuando se 

           percibe algo que no encaja en los ejemplares existentes.

         -Diferentes subconjuntos de representaciones ejemplares pueden ser activados por 

           por diferentes indicios o contextos.

2.La Activación Del Conocimiento.

   La activación de una representación depende básicamente de su Accesibilidad,Aplicabi_

    lidad y Saliencia.

    A)Accesibilidad.

       Potencial de activación del conocimiento disponible.

       La activación previa de un determinado conocimiento incrementa la probabilidad de 

       que se use ese conocimiento al responder a un estimulo posterior.

       La frecuencia previa de un determinado constructo incrementa la probabilidad de su 

       uso posterior.

       Srull y Wyer encontraron una relación directa entre la frecuencia de la preactivacion 

       y la magnitud de su influencia.

       Devine:”Preactivar los constructos estereotipicamente relacionados con los negros es_

                   tadounuidenses hacia que conductas posteriores ligeramente hostiles fueran 

                   calificadas como de mayor hostilidad.”

       La accesibilidad de ciertos constructos es diferente según los subgrupos a los que per_

       tenecen las personas.

       Markus encontro que las personas esquemáticas del Yo en la dimensión  “independen_

       cia”  procesaban la información relacionada con ese constructo de manera mas rápida

       y de manera mas consistente que quienes eran No-Esquemáticos.

       -Efecto de Asimilación:La nueva información sea considerada perteneciente a la mis_

                                              ma categoría preactiva.

       -Efecto de Contraste:Después de preactivarles rasgos negativos a unos sujetos ,estos

                                           pueden ver estímulos posteriores como mas positivos que otros

                                           sujetos a los que se les preactivan rasgos positivos.Tiene lugar

                                           cuando la persona es consciente de la preactivacion o recuerda

                                           los elementos preactivados cuando esta haciendo sus juicios.

    B)Aplicabilidad.

       Banaji encontró que aunque unos determinados constructos estuvieran preactivados y 

       fueran aplicables a una serie de conductas,realizadas por una persona,esos construc_

       tos no eran utilizados si no se ajustaban a la categoría social de pertenencia de la per_

       sona estimulo.

       La aplicabilidad no debe confundirse con la consistencia.

       Si se activa un constructo inconsistente puede producir un efecto de contraste,pues 

       puede utilizarse como criterio de comparación ,esto no ocurriria con un constructo i_

       rrelevante.

       Categorizar:Incluir un estimulo dentro de una categoría o conjunto de estimulos,ba_

                            sandose para ello en el parecido que tiene con esos estímulos y en las di_

                            ferencias con otros.

                            La pertenencia a una categoría es algo probabilistico,mas que de todo o 

                            nada.Los miembros de una categoría comparten cierto “aire de familia”.

                            La probabilidad de categorizar un estimulo depende del parecido que ten_

                            ga con el prototipo de la categoría.                                                       

       La perspectiva de los prototipos surgió como alternativa al enfoque clásico de la cate_

       gorizacion.

       El enfoque de los ejemplares seria semejante a esta aproximación,solo que la compa_

       cion se haria no con el prototipo,sino con los “buenos ejemplos” que se tienen de la 

       categoría.

       Lalljee considera que la categorización no depende solo de la realización de un juicio 

       de semejanza entre el estimulo y la categoría.

       Higgins diferencia entre aplicabilidad(Bondad de Ajuste,según Bruner) y la Suscepti_

      bilidad Estimada de utilización(Grado en que el perceptor considera apropiado o rele_

      vante aplicar el conocimiento al estimulo).Es importante porque influye en si el cono_

      cimiento activado se utilizara realmente o no.

      La información almacenada puede que no se utilice conscientemente si se percibe co_

      mo irrelevante o inapropiada.

      La susceptibilidad de utilización ocurre después de la activación del conocimiento.

      Oakes considera que el ajuste puede ser comparativo o normativo.El ajuste desempeña 

      un papel crucial.

        -Ajuste Comparativo:Es de carácter básicamente perceptivo.

        -Ajuste Normativo:Se refiere al significado social de las semejanzas y diferencias ob_

                                      servadas.

    C)Saliencia.

       No todas las características de un estimulo reciben,en un momento dado,la misma a_

       tención.

       Es algo que ocurre en el momento mismo de la exposición al estimulo y que guía la a_

       tención de manera selectiva hacia algún aspecto especifico de el,sin que haya una pre_

       disposición previa por parte del perceptor hacia cierto tipo de estímulos.

       Esta relacionada con las propiedades de la situación estimular.

        -Prominencia Natural:Propiedades absoluta.

        -Distintividad Comparativa:Propiedades en comparación.

       Taylor encontró que esto ocurría cuando un hombre y una persona de raza blanca es_

       taban en minoría dentro de un grupo,siendo la mayoría del otro sexo o raza.

    D)El Heuristico de Disponibilidad.

       Tversky y Kahneman consideran que un individuo utiliza el heuristico de disponibili_

       dad siempre que estima la frecuencia o probabilidad en función de la facilidad con que

       ejemplos o asociaciones vienen a su mente.

       La diferencia básica entre la “Accesibilidad” y el heuristico es que el heuristico es una 

       experiencia subjetiva.

       Es el juicio consciente de que determinadas instancias de una categoría son mas fáciles

       de activar lo que hace que se estime una mayor frecuencia de esas instancias.

3.Consecuencias de la Activación del Conocimiento.

  Las representaciones mentales pueden influir en el pensamiento de 2 formas básicas:

      1)Las personas a menudo tenemos experiencias de recuerdo explicitas,en las que cons_

         cientemente accedemos a alguna representación de eventos o experiencias pasadas.

      2)Las experiencias pueden influir en todas nuestras percepciones y juicios de una for_

         ma menos obvia,pero mas omnipresente.

  Las representaciones mentales permiten la construcción de una visión estable y coherente 

  del mundo y de uno mismo.

  A)Atención.

     Cohen:”La activación del conocimiento guiaba la atención de los sujetos hacia unos de_

                 terminados elementos de la situación estimular congruentes con el conocimien_

                 to.

     Erver y Fiske suponen que la dependencia de resultados hace que los perceptores tengan

     mas interés por comprender al compañero,lo que hará que presten mas atención a la in_

     formación que es inconsistente con las expectativas porque esta información es crucial

     a la hora de proporcionar capacidad de predicción y control.

     Los atributos consistentes proporcionan poca información debido a que se limitan a 

     confirmar la expectativa que ya se tiene.

  B)Codificación,Interpretación y Organización de la Información.

     El conocimiento activado influye en la interpretación de los estímulos que se perciben 

     cuando se trata de estímulos ambiguos o respecto a los que se carece de información.

     Jacobs y Eccles encontraron que las creencias genero-estereotípicas de las madres pre_

    decían las evaluaciones de las capacidades de sus propios hijos e hijas.

    Vallone descubrió que la codificación e interpretación de lo que percibimos consiste en 

    resumir la información recibida o formarse una impresión coherente y posee una di_

    mención social,relacionada con el sistema de valores del individuo.

    -Error de Sobreinclusion Categorial:Consiste en identificar como miembro de una cate_

                                                                goria a un elemento que no lo es.

    Taifel descubrió que el error de sobreinclusion se daba mas a menudo en el caso de ca_

    tegorias que poseían una valoración negativa para el perceptor.

  C)Memoria y Recuperación de la Información.

     El conocimiento influye en la información que es recordada.Esta influencia puede ocu_

     rrir en 2 momentos distintos:

       1)En la Atención y como se procesa la información,afectando a como se recuerda.

       2)En la fase de recuperación.

     -Recuerdos:Construcciones realizadas en el momento de la recuperación de la informa_

                      cion.Depende de la representación que este en funcionamiento cuando reali_

                      zamos esa recuperación.

     El conocimiento activado puede ser un constructo especifico y momentáneo o consistir 

     en creencias mas estables y duraderas mantenidas por los perceptores sociales.

     Ross y Mcfarland piensan que hay 2 teorias básicas respecto a la relación entre el pasa_

     do y el presente:

         1)Apenas hay cambios temporales.

         2)Las cosas cambian.

     Los efectos del conocimiento activado son semejantes ya operen antes de recibir la in_

     formación o lo hagan después.

     Su influencia es mas poderosa si el conocimiento esta activado desde el principio.

     Información Consistente Frente a Inconsistente.

     Hastie y Kumar mostraron que la gente recordaba mejor la información incongruente,

     seguida de la congruente,existiendo un peor recuerdo para la irrelevante.

     Stangor y Mcmillan confirmaron la superioridad en el recuerdo de la información in_

     consistente,la existencia de importantes variables que moderan este efecto.

     Fiske y Taylor señalaron la existencia de otro factor que influye en que se recuerde me_

     jor la información congruente o incongruente ese factor es la Fuerza de la Representa_

    cion.

    Ruble y Stangor estudiando el desarrollo de los esquemas de genero en niños encontra_

    ron que cuando eran pequeños la información inconsistente se veía favorecida;confor_

    me iban creciendo y el esquema se desarrollaba la información inconsistente iba desa_

    pareciendo.

  D)Realización de evaluaciones,juicios,predicciones,inferencias y conductas.

     Cuando se activa el conocimiento referido al grupo de pertenencia de la/s persona/s 

     percibida/s se producen efectos cognitivos,evaluativos y conductuales.

     -Homogeneidad Exogrupal:Los miembros del endogrupo son percibidos de manera 

                                mas diferenciada en personalidad,intereses,valores,idealogia,preferen_

                                cias artísticas,y otras características,que los miembros del exogrupo.

     -Teoría de la Identidad Social:La identidad social de una persona deriva de los grupos 

                           a los que pertenece;dada la tendencia en la persona a buscar una identidad 

                           social positiva,lo que le lleva a realizar comparaciones entre los grupos a 

                           los que pertenece y otros grupos;e intenta que en los resultados de tales 

                          comparaciones su endogrupo resulte favorecido.

4.El Proceso de Inferencia.

  -Inferencia:Proceso en el que se va mas allá de la información disponible,pretendiéndose

                    llegar a unas conclusiones acerca de unos datos que no están completamente

                    contenidas en los datos mismos.

   Para Fiske y Taylor la Inferencia es “el tema central de la cognición social.Es proceso y 

   producto”.

   Para llegar a ella hay que pasar por 3 fases sucesivas:

    a)Recogida de información.

    b)Muestreo de la información.

    c)Uso e integración de la información.

   A)Recogida de la Información.

      Toma de decisión acerca de cual es la información relevante;este proceso se ve influido

      por las expectativas previas y por el conocimiento que ha sudo activado.

   B)Muestreo de la Información.

   C)Uso e Integración de la Información.

      Una vez que la persona ha seleccionado y reunido la información relevante,tiene que 

      combinar esa información y sacar una conclusión.

      -Establecimiento de Relaciones entre Eventos.

       Establecer una relación entre dos sucesos consiste en efectuar un diagnostico de cova_

       riacion.

       Fiske y Taylor consideran que el diagnostico,para que fuera normativamente correcto,

       debería tener en consideración los datos pertinentes.

       *Correlación Ilusoria:La influencia que en los juicios de covariacion tienen las 

                               creencias previas de los perceptores sociales.

      -Estimando Probabilidades.

       Fenómenos:

        1)Sesgo en el calculo de probabilidades debido a la utilización del Heuristico de Re_

          presentatividad.

        2)Ignorancia de las probabilidades previas.

        3)Fallos en el calculo de probabilidades conjuntas y dificultades en el manejo de in_

           formación diagnostica y no diagnostica.

        -Heuristico de Representatividad:Se utiliza cuando una persona:

              1)Se parece en sus probabilidades esenciales a la población a la que pertenece.

              2)Refleja las características prominentes del proceso mediante el que ha sido ge_

                 nerado.

       En muchas situaciones la probabilidad y la representabilidad de un suceso están corre_

       lacionadas.

       -Probabilidad Conjunta:Probabilidad de que dos hechos ocurran al mismo tiempo.

       -Falacia de la Conjunción:La gente predice mayor probabilidad de ocurrencia de he_

                               chos conjuntos que de cada hecho por separado.

       -Información Diagnostica:Aquella que guarda una relación con la tarea a realizar.

       -Efecto de Desleído o Diluido:Si se añade a una cierta información diagnostica ele_

                                       mentos de información no diagnostica,las inferencias se hacen 

                                       menos extremas.      
