TEMA8:ALTRUISMO Y CONDUCTA DE AYUDA.

1.¿Qué entendemos por Altruismo y por Conducta de Ayuda?

  -Conducta Prosocial:Categoría amplia que incluye toda la conducta definida por una 

                     sociedad concreta como generalmente beneficiosa para otras personas y para

                     el sistema social.Es un término de carácter contextual,porque es el propio 

                     grupo de referencia el que determina qué comportamientos son prosociales

                     y cuales no.Se pueden distinguir tres subcategorías:

                     A)Ayuda:Cualquier acción que tenga como consecuencia proporcionar algún

                                     beneficio o mejorar el bienestar de otra persona.Implica una inte_

                                     racción mas específica que la conducta prosocial.

                                     No todos los tipos de ayuda son iguales,y los factores que influyen 

                                     en la conducta de ayuda en unas situaciones no tienen necesaria_

                                     mente el mismo efecto en otras.

                     B)Altruismo:Que las consecuencias de una conducta sean beneficiosas para 

                                           El que la recibe no implica que la acción se considere altruista.

                                           Dos tipos de definiciones:

                                           1)Empleada por Psicólogos Sociales que alude a factores moti_

                                              vacionales:Aquellas conductas de ayuda realizadas voluntaria

                                              e intencionalmente con el fin primordial de reducir el malestar

                                              de otra persona.

                                           2)Hace referencia a la relación de Costes-Beneficios:Cualquier 

                                              conducta de ayuda que proporcione mas beneficios al receptor 

                                              que al que la realiza.Esta es la definición manejada por los 

                                              sociobiólogos,los etólogos y los psicólogos evolucionistas.

                     C)Cooperación:Dos o más personas se unen para colaborar en la obtención 

                                               de una meta común que será beneficiosa para todos los im_

                                               plicados.Hay dependencia mutua.Aumenta la cohesión grupal

                                               y las relaciones interpersonales positivas.

  La conducta de ayuda y el altruismo son fenómenos interpersonales mientras que la coo_

  peración es una conducta grupal.La conducta de ayuda implica una interacción indirecta 

  entre el donante y el receptor de la ayuda.

2.¿Cuándo ayuda la gente?.

  Los factores situacionales influyen en la conducta de ayuda.

   A)Características de la Situación.

       El detonante de esta línea de investigación fue el “Incidente de Kitty Genovese”.

       Darley y Latane pusieron a prueba el efecto del número de observadores sobre la con_

       ducta de ayuda de un individuo a otro que lo necesita.

       Hipótesis:”Cuanto mayor sea el número de observadores,menor será la probabilidad de 

                       que cualquiera de ellos preste ayuda a la persona necesitada”.(Efecto del 

                       Espectador).

       La falta de intervención puede achacarse a la apatía o a la indiferencia de los sujetos 

       ante el sufrimiento de otra persona que no tiene nada que ver con ellos.

       En conclusión:La intervención o no en casos de emergencia es el resultado de un pro_

                              ceso de decisión que tiene lugar en la mente del individuo;proceso en el 

                              que influyen una serie de factores situacionales.Este proceso da lugar a 

                              un modelo de decisión consistente en cinco pasos consecutivos,cada uno

                              de los cuales desemboca en el siguiente o bien en la no intervención.

   B)Influencia de las características de la situación.

       Según Latane y Darley,para que un individuo que se encuentra ante una emergencia se 

       decida a prestar ayuda tiene que darse cuenta de que algo está ocurriendo.

       -Influencia Social Informativa:La gente recurre a indicios sociales,utilizando la con_

                                      ducta y las opiniones de otros como información sobre la realidad y 

                                      sobre lo que hay que hacer en esa situación.(Deutsch y Gerard).

       -Ignorancia Pluralista:Los sujetos necesitan saber qué pasa y qué deben hacer,pero 

                            ninguno de ellos quiere demostrar públicamente su inquietud.(Latane y 

                            Darley).Este efecto depende del contexto social y de las normas implici_

                            tas que rigen la interacción.

       -Teoría de la Comparación Social:La semejanza puede referirse a cualquier clase de 

                                                      atributo que sea importante en esa situación concreta.

                                                      (Festinger).

       -Difusión de la Responsabilidad:Efecto inhibidor de la presencia de otros observado_

                                res.La presencia de más de un observador en una situación de emer_

                                gencia o donde alguien necesita ayuda puede hacer que ninguno de 

                                ellos se sienta personalmente responsable de actuar.

   C)Característica de la persona  que necesita ayuda.

       Es mas probable que ayudemos a alguien que nos resulta atractivo que a alguien que 

       nos resulte aversivo;es mayor la tendencia a ayudar a personas semejantes a nosotros 

       que a personas muy diferentes.Este es un fenómeno transcultural que parece darse con 

       más intensidad en culturas colectivistas,donde las diferencias entre el endogrupo y el

       exogrupo son mucho más marcadas.

       Hay muchos factores que nos pueden impulsar a ayudar a personas muy diferentes a 

       nosotros como por ejemplo que los costes superen a los beneficios.

       -Racismo Aversivo:(Gaertner y Dovidio)Prejuicio sutil contra otra raza.Es una forma 

                                        muy extendida de racismo.La persona se considera libre de pre_

                                        juicios raciales pero inconscientemente mantiene sentimientos ne_

                                        gativos hacia individuos de otra raza.

       La semejanza entre la victima y el observador puede influir en la conducta de ayuda a 

       través de la atribución de la responsabilidad a la victima.

       La tendencia a ayudar a alguien es mayor si se considera que su problema se debe a 

       circunstancias ajenas.

3.¿Cómo ayuda la gente?.

   El modelo de “Activación y Coste-Recompensa” de Piliavin,pretende predecir no sólo

   si la gente reaccionará o no en una situación que requiera ayuda y que tipo de reacción 

   manifestará.

   Cuando los costes de ayudar o no hacerlo son altos ,el observador se encuentra ante un 

   grave dilema;Para resolverlo puede hacer:

     1)Dar ayuda indirecta.

     2)Reducir cognitivamente los costes de no ayudar reinterpretando la situación.

   La situación más difícil de predecir es aquella en la que los costes de ayudar y los de no 

   hacerlo son bajos.Los factores que influyen en la decisión del observador son:

1. Las normas sociales.

2. Las normas personales.

3. Las diferencias de personalidad.

4. Las relaciones entre el observador y la victima.

5. Otras variables situacionales.

4.¿Por Qué Ayuda La Gente?.

  Hay tres fuentes motivacionales relacionadas con la conducta de ayuda:

  A)La conducta de ayuda y el refuerzo.

      Perspectiva del Aprendizaje por Refuerzo:Las personas ayudan porque en el pasado se 

                                                                         han visto reforzadas por hacerlo o porque han

                                                                         observado a otros que lo hacían y han eva_

                                                                         luado las consecuencias de esa acción.

  B)Factores emocionales.

      Ver a alguien en dificultades o sufriendo nos produce una activación emocional.

      La interpretación del contexto concreto,define en parte el tipo de emoción que sinta_

      mos.

      Un factor importante que determina la emoción que sintamos ante una situación de e_

      mergencia es la atribución que hagamos sobre las causas del problema del otro y sobre 

      el proceso de atribución de responsabilidad a la persona necesitada.

      Weiner:”Las atribuciones influyen en las emociones y éstas en la conducta”.

      Si consideramos que el problema de la otra persona se debe a causas ajenas a su volun_

      tad,experimentaremos una emoción positiva hacia esa persona(Empatía);Sin embargo 

      si consideramos a la persona responsable de lo que le ocurre,sentiremos una emoción 

      negativa(Ira,Desprecio) que disminuirá nuestra motivación para ayudarle.

      Las emociones negativas a veces pueden impulsar a la personas a ofrecer ayuda a otra;

      por ejemplo El sentimiento de Culpa.

      Modelo del Alivio del Estado Negativo(Cialdini):Cuando la gente experimenta emocio_

                                          nes negativas de culpa por haber perjudicado a alguien o de tris_

                                          teza por haber sido testigo del daño a otra persona se siente mo_

                                          tivada a reducir ese estado emocional desagradable.

      Diversos autores sostienen que hay otros factores intermedios que explican la relación

      entre emociones negativos y conducta de ayuda.

   “Activación y Coste-Recompensa”:

    -Parte Motivacional:Activación.

    -Determina la dirección que tomara esa acción:Coste-Recompensa.

   La cantidad de activación que experimenta una persona depende de sus características 

   personales,de las de la victima,de la relación que exista entre ellos y de las características 

   de la situación.

   Diferencias entre el Modelo del Alivio del Estado Negativo y el Modelo de Activación y 

   Costes-Recompensas:

     1)Importancia concedida a la atribución de la causa de la activación.

        “Alivio del Estado Negativo”:Ciertos estados emocionales negativos pueden motivar 

                                                        la conducta de ayuda.

        “Activación y Coste-Recompensa”:Acitivación desagradable será atribuida al sufri_

                                                                 miento o al problema de otra persona para que de_

                                                                 sencadene la acción de ayuda.

     2)Forma de reducir el estado emocional desagradable.

        “Alivio del Estado Negativo”:La conducta de ayuda es una alternativa de acción entre

                                                        varias posibles para reducir un estado emocional negati_

                                                        vo que no se atribuye a nada concreto.

        “Activación y Coste-Recompensa”:La causa del malestar se atribuye al sufrimiento de 

                                                                 otra persona;la manera de reducirlo será ayudando

                                                                 a esa persona.

   Ambos modelos tienen en común su visión “Egoísta” de la conducta de ayuda.

   Bastón:”La gente puede ayudar a otros llevada por una motivación egoísta,pero también 

               existe una motivación altruista basada en la “Empatía”.

   -Empatía:Respuesta emocional orientada a otra persona que es congruente con el bien_

                    estar percibido de esa persona.

   Modelo de Empatía-Altruismo:Ver a una persona que necesita ayuda puede provocar 

                                      una respuesta emocional de preocupación empática por lo que le 

                                      ocurre al otro que mueve al individuo a actuar para aliviar la nece_

                                      sidad del otro.

  C)Las normas sociales y personales.

      Existen reglas en todas las culturas que prescriben el actuar de forma prosocial hacía 

      los demás;son implícitas y se transmiten de generación en generación mediante el pro_

      ceso de socialización.

      Las leyendas,los cuentos,ect. son el vehículo de transmisión de las normas de una cul_

      tura.

      Normas Sociales:Guían la conducta e indican lo que la gente debe hacer.

         -Norma de reciprocidad:Hay que ayudar a aquellos que nos han ayudado y hay que 

                                                   negar ayuda a los que nos la han negado a nosotros.

           Cuando se produce un desequilibrio tendemos a restaurarlo;En este principio se basa 

           la estrategia de muchos vendedores de regalar algo de poco valor para crear en la 

           gente la obligación de responder comprando su producto.

         -Norma de equidad:En una relación debe de haber en equilibrio entre lo que cada 

                                           uno aporta.

         -Norma de responsabilidad social:La gente debe ayudar a aquellos que dependen 

                                                                   de ella.Interviene el proceso de atribución de 

                                                                   responsabilidad.

         Estas normas son de tipo general.

      Normas Personales:Sentimientos de obligación moral de actuar de una determinada 

                                     manera;que hacen que cada persona considere en cada situación 

                                     concreta cuáles son las posibles alternativas de conducta y cuáles

                                     las posibles implicaciones de tales acciones para sus valores de a_

                                     cuerdo con sus criterios morales.

                                     El actuar o no de acuerdo con esas normas personales puede produ_

                                     cir una activación emocional que mueva al individuo en una deter_

                                     minada dirección.

5.¿Tiene El Altruismo Una Base Biológica?.

  Hamilton y Trivers explicarón la Aptitud Inclusiva y el Altruismo Reciproco.

  Aptitud Inclusiva:Un individuo puede conseguir que sus genes pasen a la siguiente ge_

                                 neración sin necesidad de reproducirse él mismo,ayudando a que lo 

                                 hagan otros individuos que comparten su dotación genética.

  Altruismo Reciproco:Puede resultar ventajoso ayudar a otros no emparentados con él si 

                                       existe una probabilidad elevada de que le sea devuelto el favor a él

                                       o a sus parientes en un futuro.

  Ambos aumentan las posibilidades de propagación genética.

  El altruismo tiene un valor adaptativo para el individuo y el grupo;para que el altruismo 

  sea ventajoso tienen que cumplirse por lo menos dos condiciones:

     1)Que cada individuo sea capaz de reconocer a sus parientes.

     2)Grado de proximidad genética que tienen con él.

  Las reacciones emocionales negativas e intensas que tenemos cuando somos victimas de

  un engaño son precisamente un mecanismo evolucionado para motivarnos a castigar a los

  tramposos.

  Las normas sociales de Reciprocidad,Equidad y Justicia son la expresión cultural de esos 

  mecanismos.

  Las emociones son el medio a través del cual los genes influyen en la conducta altruista.

  El altruismo reciproco es un proceso de doble vía:

    1)La empatía es adaptativa porque favorece la conducta altruista.

    2)La conducta altruista favorece la actitud inclusiva de los individuos.

  El ser humano tiene una predisposición para experimentar esa emoción.

6.Desarrollo Del Altruismo Y La Conducta De Ayuda Durante La Vida 

   Del Individuo.

  Cuando el individuo aprende las normas sociales se siente motivado a ayudar por la bus_

  queda de aprobación social.

  Forma de ver la conducta de ayuda:

1. Niños.
Consideran más valiosa la ayuda que es recompensada;por lo que se fijan más en 

las consecuencias de la conducta para el que ofrece la ayuda.

2. Adultos.
Se fijan más en las intenciones,valorando más la ayuda que se ofrece sin esperar 

alguna recompensa.

 Tres procesos intervienen en el desarrollo del altruismo y la conducta prosocial en general:

    a)Maduración Socio-Cognitiva.
   b)Socialización.
   c)Aprendizaje a través de la interacción con los iguales.

 Los tres están relacionados entre sí.

 La Socialización y el Aprendizaje enseñan al niño los beneficios del comportamiento pro_

 social.

7.La Conducta De Ayuda Desde El Punto De Vista Del Que La Recibe.

  A)Petición de ayuda.

      Gross y McMullen consideran la petición de ayuda a otra persona el resultado de un 

      proceso de decisión en el que el individuo se plantea tres cuestiones:

          1.El problema que tengo,¿se solucionará si alguien me ayudará?.

          2.¿pido ayuda a alguien o no?.

          3.¿a quien pido ayuda?.

      En la decisión de pedir ayuda sopesamos dos factores:

          1.Los beneficios que se esperan de la ayuda.

          2.Los costes de pedir ayuda.

      Para Nadler existen factores relacionados con la imagen que damos a los demás que 

      influyen en que la persona se decida a pedir ayuda:

           1.Sus características personales.

           2.La naturaleza del problema y el tipo de ayuda que se necesita.

           3.Las características del potencial donante de la ayuda.

      Estos elementos influyen en nuestra percepción de los posibles costes y beneficios.

      Desde el Punto de Vista de la Autoestima es más costoso pedir ayuda para los hombres

      que para las mujeres.

      El no poder devolver el favor al otro cuando creemos que se espera de nosotros que lo 

      hagamos es un factor disuasor a la hora de pedir ayuda.

      “Relación de Intercambio”(Clark y Mills):La conducta se mueve por consideraciones 

                                                                          de estricta reciprocidad.

      Las relaciones entre amigos o parientes son de tipo “comunal”.

  B)Reacción ante de la ayuda recibida.

     Nadler y Fisher elaboraron un modelo basado en el sentimiento de amenaza a la auto_

     estima para explicar y predecir las reacciones positivas o negativas de la gente ante la 

     ayuda ofrecida por otros.

      Lo que finalmente determina en última instancia la reacción positiva o negativa del 

      receptor de la ayuda es la cantidad relativa de amenaza y de apoyo percibidos.

      La persona percibirá una ayuda como amenazante cuando:

         1.Procede de alguien socialmente comparable a ella.

         2.Implica una obligación de devolver el favor  y no da oportunidad de hacerlo.

         3.Amenaza la propia libertad y autonomía.

         4.Sugiere que la persona que recibe la ayuda es inferior a la que la ofrece.

         5.Se refiere a un problema central.

         6.No coincide con los aspectos positivos del autoconcepto del receptor.   

