TEMA 20: CONDUCTAS COLECTIVAS: RUMORES, CATÁSTROFES Y MOVIMIENTOS DE MASAS

PREGUNTA 1. Las conductas colectivas son los comportamientos informales de masas que:

a) Se basan en organizaciones sociales previas.

b) Provocan cambios sociales voluntariamente.

c) Ninguna de las dos respuestas anteriores.

PREGUNTA 2. Los rumores son una forma de transmisión oral de información que:

a) Busca darle un sentido a hechos confusos.

b) Tienen contenidos falsos.

c) Tienen un núcleo de verdad.

PREGUNTA 3. La repetición de los mismos contenidos durante siglos en los rumores (por ejemplo, el complot de los poderosos contra los humildes como causa de epidemias):

a) Sugiere parcialmente que es una manifestación de la memoria colectiva, es decir que se mantienen informalmente y se transmiten de una generación a otra oralmente informaciones descalificadas por las élites.

b) Sugiere que ante situaciones similares (por ejemplo, epidemias sin explicación clara y que afectan a grupos deposeídos) los sujetos elaboran el mismo tipo de explicaciones.

c) Las dos respuestas anteriores.

PREGUNTA 4. La hipótesis de Allport y Postman de que los rumores circulan en función de la ambigüedad y de la importancia de la situación:

a) Es una hipótesis con fuerte apoyo empírico.

b) Es una hipótesis o modelo que no se apoya en datos.

c) Es una hipótesis que se basaba en la investigación sobre expectativas, pero, que se generalizó a los rumores y encontró apoyo empírico parcial posterior.

PREGUNTA 5. Se ha confirmado que los rumores circulan en función de la incertidumbre general, de la credibilidad o certeza y de la ansiedad sentidas ante su contenido. Según la síntesis de las investigaciones (meta-análisis):

a) El factor más importante es la incertidumbre, como ya postularon Allport y Postman.

b) El factor más importante para la retransmisión de rumores es la ansiedad.

c) El factor más importante para la retransmisión de rumores es la credibilidad o certeza sobre el rumor.

PREGUNTA 6. Los rumores:

a) Circulan más que los desmentidos.

b) Generalmente son de carácter negativo.

c) Las dos respuestas anteriores son ciertas y se explican en parte por la asimetría de impacto de lo negativo (el rumor amenazante) sobre lo positivo (el desmentido o el rumor de contenido positivo).

PREGUNTA 7. En relación con los efectos adaptativos o funciones de los rumores:

a) Hay evidencia que confirma claramente todos estos efectos: validación o justificación emocional, catárticos, de clarificación cognitiva y pragmática o de orientación a la acción.

b) Los datos empíricos apoyan parcialmente las funciones de validación emocional, clarificación cognitiva y orientación de la acción, pero no se ha confirmado directamente que los sujetos o grupos que retransmiten rumores, comparados con los que no lo hacen, muestren mayor adaptación (mayor autoestima o cohesión grupal).

c) Hay evidencia sólo a favor de la función catártica.

PREGUNTA 8. Los rumores permiten:

a) Cuestionar los prejuicios y generalmente circulan a contracorriente (en contra de las actitudes dominantes).

b) Mediante la comunicación informal y la comparación social con la opinión de los otros miembros de nuestro grupo social sirven para homogeneizar cognitiva y afectivamente un grupo, reforzando su cohesión.

c) Expresar la frustración individual.

PREGUNTA 9. La investigación experimental contemporánea de Días sobre retransmisión de hechos históricos negativos (masacres cometidas en América por colonos ibéricos, bien portugueses, bien españoles):

a) Permitió confirmar que se olvida información al pasar de una persona que transmite el rumor a otra.

b) Confirmó que los sujetos transmitían más información negativa cuando el tema era relevante para su identidad.

c) Confirmó que los sujetos retenían u omitían más información cuando el tema amenazaba su identidad.

PREGUNTA 10. La investigación sobre rumores y conductas colectivas de discriminación referidas a la epidemia del SIDA:

a) Ha mostrado que los rumores sobre contagio causal del SIDA se retransmiten de forma importante, aunque se crea poco en su contenido, y en función del número de personas al que le ha escuchado (a mayor número de personas al que he escuchado, más retransmito el rumor).

b) Los rumores sobre contagio casual del SIDA se retransmiten de forma importante sólo si se cree fuertemente en la veracidad de su contenido y si éste es coherente con las actitudes de las personas.

c) Basta con disminuir la ansiedad y criticar la veracidad o certeza del rumor para disminuir su transmisión.

PREGUNTA 11. Las conductas colectivas más frecuentes en las catástrofes son:

a) Las reacciones de pánico.

b) Las reacciones de inhibición y estupor.

c) Los éxodos.

PREGUNTA 12. En situaciones de catástrofe:

a) Los rumores se asocian a conductas de huida irracional.

b) Rumores y conductas de huida irracional se asocian a conductas egoístas y destructivas o anti-sociales en las catástrofes.

c) Los rumores se asocian a conductas de huida racionales y éstas últimas a conductas de apoyo a otros o pro-sociales.

PREGUNTA 13. Ante hechos traumáticos, como catástrofes colectivas naturales o sociopolíticas, se producen:

a) Respuestas de alerta exagerada, recuerdos repetitivos de lo ocurrido, evitación de los lugares, conductas y pensamientos que recuerden el hecho traumático y embotamiento o anestesia afectiva.

b) Las personas vivencian o respuestas de alerta exagerada y recuerdos repetitivos de lo ocurrido, o evitación de los lugares, conductas y pensamientos que recuerden el hecho traumático y embotamiento y anestesia afectiva.

c) La evidencia transcultural sugiere que son respuestas generales la alerta exagerada y los recuerdos repetitivos de lo ocurrido, mientras que la evitación de los lugares, conductas y pensamientos que recuerden el hecho traumático y el embotamiento o anestesia afectiva se dan con menos frecuencia en personas de culturas tradicionales agrícolas y colectivistas.

PREGUNTA 14. Las catástrofes naturales comparadas con las provocadas por el hombre:

a) Tienen mayor impacto sintomatológico, ya que muestran la fragilidad humana.

b) Alterar menos las creencias básicas de que el mundo social es positivo y la visión de uno mismo.

c) Alterar menos la creencia básica de que el mundo tiene sentido, ya que se trata de fuerzas fuera del control humano.

PREGUNTA 15. Las personas ante catástrofes:

a) Presentan el sesgo de falsa unicidad y tienden a creer que superan a los demás en su capacidad para enfrentarse a las catástrofes.

b) Presentan la ilusión de invulnerabilidad y creen que la probabilidad de que les ocurran hechos negativos es menor que la de una persona media.

c) Las dos respuestas anteriores son correctas, aunque ocurren más en personas de cultura individualistas.

PREGUNTA 16. El fatalismo o atribución de las causas de las catástrofes a factores externos poco controlables hace que las personas:

a) Muestren menos respuestas expresivas y emocionales ante catástrofes.

b) Se adapten mejor a los efectos negativos de las catástrofes.

c) Se adapten peor a los efectos negativos de las catástrofes.

PREGUNTA 17. El apoyo social después de una catástrofe:

a) Disminuye todos los síntomas asociados al estrés.

b) Es fácil de obtener y darlo no implica mucho esfuerzo para las personas que escuchan y ayudan a las víctimas de la catástrofe.

c) Disminuye los síntomas subjetivos y conductuales, no los fisiológicos, y además implica un esfuerzo para las personas que deben apoyar, por lo que se producen conflictos en las relaciones sociales.

PREGUNTA 18. Hablar o expresar sus sentimientos después de una catástrofe:

a) Es positivo para el bienestar emocional sólo si se quiere hacer, se pueden reinterpretar los sentimientos y entender lo ocurrido.

b) Hablar de forma inducida es positivo a largo y corto plazo.

c) Hablar y participar en rituales refuerza el bienestar emocional.

EXPLICACIÓN

PREGUNTA 1. Se entiende por conducta colectiva en Psicología Social los comportamientos informales de multitudes o masas, en particular cuando esas conductas se basan en coordinaciones espontáneas entre sujetos y tienen efectos sociales importantes muchas veces no buscados voluntariamente.

PREGUNTA 2. El rumor es la forma de comunicación típica de las conductas colectivas. En la medida en que se puede considerar como un proceso de dispersión de información que permite responder colectivamente a la pregunta ¿Qué ocurre?, cabe definirlo como una acción colectiva para dar un sentido a hechos confusos. Algunos ejemplos de estas características de los rumores son la rapidez con que se propagaron extraoficialmente en 1975 en España las noticias sobre la mala salud del dictador Franco 8el contexto estaba marcado por la incertidumbre y el clima era de fin de régimen); la creencia según la cual el asesinado presidente de EEUU J.F.Kennedy fue víctima de un gigantesco complot (el informe oficial Warren, al excluir esta explicación y atribuir el asesinato a un francotirador aislado con notorios problemas personales planteaba más dudas de las que resolvía).

PREGUNTA 3. La reaparición de cuestiones similares puede ser perfectamente una manifestación del mantenimiento informal transgeneracional de informaciones ignoradas o reprimidas por las élites  dominantes. Avala esta interpretación una serie de coincidencias muy notables, por ejemplo, la similitud de los rumores del pasado sobre la peste con los rumores actuales sobre el SIDA (en ambas situaciones se han divulgado informaciones sobre el complot de los poderosos), o la circulación de rumores sobre el contagio casual por fluidos del SIDA (algo muy similar ocurrió durante las pandemias del pasado). Según esta explicación, los rumores e ideas actuales se apoyan en el recuerdo transgeneracional y distribuido del pasado.

Una explicación radicalmente diferente es que, ante situaciones similares, los sujetos responden con creencias y actitudes parecidas a las del pasado. No sería absolutamente necesaria en este caso una transmisión entre generaciones de información. Así, el rumor del complot de los poderosos se podría explicar recurriendo al heurístico de representatividad: si se constata la existencia de un gran efecto, debe existir asimismo una gran causa que dé cuenta de él. En este sentido, un complot de poderosos personajes es más verosímil como causa del magnicidio de Kennedy que una causa pequeña y azarosa como un francotirador aislado con problemas mentales.

A favor de la primera explicación cabe citar la evidencia empírica según la cual los rumores ilustran el procesamiento social de la información, es decir, un proceso de interacción entre procesos cognitivos intrapersonales y procesos sociales interpersonales. Los esquemas o estructuras de creencias serían los aspectos intrapersonales y las narraciones orales transmitidas de una persona a otra y de un contexto a otro serían los procesos sociales. Hay un isomorfismo entre ambos, y así lo demostró la investigación de Bartlett sobre memoria, si bien es preciso reconocer que en el plano interpersonal los procesos ocurren de forma más rápida e intensa. Sin embargo, la segunda explicación es también verosímil y su verificación es más sencilla.

PREGUNTA 4. La hipótesis no se apoyaba inicialmente en datos sino que era más bien una generalización de investigaciones sobre expectativas (Allport y Postman, 1947/1982).

Para la incertidumbre general (sinónimo de una ambigüedad  socialmente distribuida) la revisión meta-analítica de Rosnow (1991) muestra un efecto medio significativo de r = 0.19, por tanto, más bien modesta.

Para la credibilidad o certeza ante el rumor (aproximadamente equivalente a la confianza en el rumor y en su veracidad) la misma revisión confirma un efecto medio significativo de r = 0.28. Es algo más elevado, pero sigue siendo todavía modesto.

Para la importancia (el segundo factor de Allport y Postman), la investigación de Jaeger y cols. (1980) muestra una relación inversa- el rumor se retransmite más cuando se cree menos importante. Cuando un sujeto está implicado en el rumor, es decir, cuando la información que el rumor transmite tendrá implicaciones directas de recompensa y castigo o influirá en la obtención de metas en el futuro, lo más probable es que procesará cuidadosamente la información y será menos probable que lo retransmita.

PREGUNTA 5. La ansiedad es un estado afectivo asociado a la aprensión ante un hecho posible negativo o amenazante. Cabe esperar que los rumores se retransmitan no sólo a causa de falta de claridad cognitiva, sino por su capacidad de expresar tensiones emocionales de tipo ansiógeno. En dos investigaciones experimentales los sujetos de alta ansiedad retransmitían más rumores. La revisión meta-analítica de Rosnow (19919, rumor tiene un efecto medio significativo de r = 0.44 que se puede considerar medio alto.

Con respecto a la incertidumbre general (sinónimo de una ambigüedad socialmente distribuida) la revisión meta-analítica de Rosnow (1991) muestra un efecto medio significativo de r = 0.19, por tanto, más bien modesta.

Por lo que se refiere a la credibilidad o certeza ante el rumor (aproximadamente equivalente a la confianza en el rumor y en su veracidad) la misma revisión confirma un efecto medio significativo de r = 0.28, algo más elevado pero todavía modesto.

Y, finalmente, la importancia (el segundo factor de Allport y Postman), según señala la investigación de Jaeger y cols. (1980), muestra una relación inversa – el rumor se retransmite más cuando se cree menos importante. Cuando un sujeto está implicado en el rumor, es decir, cuando la información que el rumor transmite va a tener previsiblemente implicaciones directas de recompensa y castigo o va a influir en la obtención de metas en el futuro, lo más probable es que procesará cuidadosamente la información y será menos probable que la retransmita.

PREGUNTA 6. Los rumores se difunden más que los desmentidos. De hecho, un especialista (Marc, 1987) informa de que mientras el 80% de las personas de una comunidad que escucharon un rumor sobre una catástrofe natural inminente lo difundieron, sólo difundieron el desmentido el 25% de los que lo escucharon. Existe una clara asimetría de impacto de lo negativo (el rumor amenazante) sobre lo positivo (el desmentido) antes indicada. A ello se suma la eficacia relativa de los desmentidos y su menor impacto, resultados ambos confirmados por las investigaciones por encuesta y la experimentación de laboratorio.

PREGUNTA 7. La función catártica de los rumores no se ha confirmado. Los rumores pueden llegar a aumentar el miedo (anuncian mayores tragedias). En una investigación experimental realizada por Rosnow en 1991 los participantes, después de compartir un rumor, no disminuía su ansiedad. Hay evidencia que sugiere lo contrario de la función catártica, es decir, que la transmisión de rumores refuerza la afectividad negativa. A ello hay que añadir la investigación sobre el compartir social o hablar sobre hechos emocionales negativos que muestra que retransmitir esta información tiene un coste psicológico y se asocia a un contagio emocional.

Parece confirmarse la segunda función postulada de los rumores, a saber, la transmisión de rumores busca justificar un estado emocional de ansiedad, más que apaciguarlo mediante la descarga catártica. Los rumores sirven no para reducir las emociones negativas de un grupo, sino para justificar las emociones negativas expresadas ante exogrupos y para homogeneizar afectiva y cognitivamente el grupo.

Con respecto a la función de conocimiento o de clarificación cognitiva, una serie de investigaciones confirmaron que a mayor incertidumbre de la situación, mayor sensibilidad ante la información transmitida por otros.

PREGUNTA 8. Los rumores generalmente evocan consecuencias o resultados temidos o negativos. Su retransmisión es una forma de validar los propios prejuicios y estereotipos, así como una tentativa de compartir la afectividad negativa, creando un grupo de iguales que compartan un mismo clima emocional. Por lo general, la comunicación informal se produce para homogeneizar el grupo. Cuando el grupo se enfrenta a una crisis o a un grupo opuesto o rival, intenta reconstruir, mediante la comunicación informal, un cuadro común de referencia, tanto afectivo como cognitivo. Además, cuanto más crítica sea la situación, mayor necesidad hay de imponer un significado compartido y creíble a la situación, con vistas a orientar la conducta futura.

Por otro lado, hablar sobre un rumor permite a los miembros del grupo constatar cuál es el consenso que existe sobre esa información entre los iguales (es decir, entre los otros miembros del grupo). Ambos procesos, el de comunicación informal y el de comparación social, hacen de los rumores un vehículo eficaz de cohesión social: participar en la difusión de un rumor y constatar su validez es una forma de participación grupal.

PREGUNTA 9. En efecto, el estudio se centra  en masacres de portugueses, los participantes son portugueses y el resultado general es que reconstruyen (vale decir, distorsionan) más positivamente el texto.

Se confirmaba que los participantes omitían o reproducían menos la información negativa cuando ésta se refería al endogrupo portugués. En otras palabras, se recordaba menos información negativa cuando la historia de las atrocidades cometidas se refería a portugueses.

Al mismo tiempo, la reconstrucción y, por tanto, la distorsión era mayor cuando el protagonista de la historia era el endogrupo.

A modo de ejemplo, el porcentaje de utilización del término “masacre” fue 7 veces inferior para el endogrupo portugués que para el exogrupo (español). De forma complementaria, los términos con connotación positiva se retenían más cuando los protagonistas de la historia eran portugueses.

Así, 46% mencionaba el Descubrimiento de América cuando los protagonistas del texto eran portugueses, frente a sólo un 26% cuando eran españoles. Con el término “colonización” ocurría algo similar 17% frente a 0%.

En esencia, los participantes intentan defender la identidad social dando una visión menos dramática de los hechos negativos de la historia nacional.

PREGUNTA  10. Parece que el factor que mejor explica la transmisión de los rumores es el haberlo escuchado y sólo en segundo lugar la ansiedad experimentada ante éste, mientras que la veracidad y la incertidumbre producidas por el rumor no resultan buenos predictores de su transmisión.

La mera escucha repetida de un rumor aumenta tanto la veracidad otorgada a éste como su retransmisión. De forma complementaria, el compartir social o los procesos interpersonales de comunicación refuerzan y están asociados al procesamiento intrapsíquico de información.

Resulta digno de subrayar que el número de personas que han contado el rumor y la ansiedad situacional son los factores predictores más importantes de la transmisión del rumor. No parece suficiente con esperar que  una baja credibilidad impida la transmisión del rumor. Este es función directa de la frecuencia de la transmisión. Incluso un rumor inicialmente poco creíble puede aumentar en veracidad a medida que se extiende.

PREGUNTA 11. Los éxodos son frecuentes, pero la reacción más frecuente es la conocida como Conmoción-Inhibición-Estupor. Los supervivientes emergen de los escombros, impactados por el choque emocional sin iniciativas. Su movilidad no pasa de ser un lento éxodo centrífugo para alejarse de los lugares de la catástrofe y entrar en espacios amplios hacia la periferia o lugares alejados de la catástrofe.

Existen muchos ejemplos en la historia: la destrucción de Pompeya, los terremotos de Lisboa y Méjico, los bombardeos de Hamburgo, Tokio, Hiroshima y Nagasaki en la Segunda Guerra Mundial serían algunos de los más destacados.

PREGUNTA 12. Los rumores se asocian a las conductas de huida en situaciones de amenazas. En general, la conducta de huida no es irracional o arbitraria y se asocia a conductas pro-sociales. El rumor actúa como un factor que refuerza conductas de apoyo más que de huida individual.

PREGUNTA 13. No todos los síntomas que forma el denominado Síndrome de Estrés Post-traumático tienen la misma validez transcultural. La hiperreactividad y las reminiscencias se encuentran en poblaciones occidentales, orientales y de mayas latinoamericanas. La evitación y la anestesia afectiva, sin embargo, no se encuentran de forma universal, ya que estas manifestaciones son menos automáticas y dependen más de las formas de afrontamiento culturalmente dadas. La anestesia afectiva y la evitación eran menos frecuentes en poblaciones de afectados por catástrofes mayas y asiáticas. Lo mismo ocurría con la culpabilidad del sobreviviente. Esta era mucho menos intensa en dichas poblaciones (Beristain, Valdoseda y Páez 1996).

PREGUNTA 14. Las catástrofes provocadas por el hombre tienen mayor impacto a largo plazo, ya que su carácter “voluntario” altera más las creencias en lo positivo del mundo social. Al mismo tiempo, provocan un mayor cambio negativo de la imagen de uno mismo, ya que se ha sido víctima de ataques intencionados.

PREGUNTA 15. Las personas de cultura colectivista muestran menor sesgo de falsa unicidad e ilusión de invulnerabilidad. Estos sesgos se dan en personas que creen y valoran controlar el medio, que se creen muy diferentes de las personas típicas a las que les ocurren catástrofes y que tienen menos experiencias directas con catástrofes.

Las personas de cultura individualista comparten más la norma de internalidad (valoran más el control del medio), creen y valoran más ser individuos originales y en general son personas de clases y sociedades ricas, con una cobertura mayor de las necesidades básicas, una vida más segura y previsible, por lo que tienen menos experiencia de hechos negativos. Es comprensible que las personas de culturas individualistas muestren más estos sesgos ya que por su condición social muestran tres de los procesos explicativos de la ilusión de invulnerabilidad.

PREGUNTA 16. Después de las catástrofes, las personas calificadas como “externas”, es decir, las que atribuyen lo ocurrido a Dios o a la suerte, tienden a recuperarse y readaptarse mejor. El fatalismo parece ser un amortiguador de las catástrofes, probablemente porque aleja del sujeto la responsabilidad de lo ocurrido (Ross y Nisbett, 1991). Después de un desastre la opinión pública tiende a atribuir la responsabilidad de lo ocurrido a un grupo concreto de autoridades o responsables, a los que se puede criticar y tratar de que sean castigados.

La prensa juega un papel importante en este proceso. Da a conocer listas de posibles responsables. Suele suceder que, aun siendo parcialmente ciertas las acusaciones de responsabilidad, desemboquen en exageraciones poco verosímiles y en la adopción de los prejuicios y estereotipos dominantes, de tal forma que se acaba por culpar a grupos que sirven de chivos expiatorios.

PREGUNTA 17.  El apoyo social consistente en validar y reconocer la experiencia traumática de los sujetos, en ayudar a entenderla y a darle un significado, parece ser muy importante para asimilar las catástrofes y los hechos traumáticos.

Este apoyo social sirve para disminuir los síntomas psicológicos y conductuales ante el estrés, pero no disminuye la activación fisiológica y los síntomas físicos en el momento de enfrentarse a los estresores y después de la exposición a ellos.

Las personas que buscan apoyo social para afrontar hechos traumáticos tienen problemas para obtenerlo. Prestarse a escuchar hechos negativos extremos va asociado con la activación fisiológica. Por otra parte, compartir la experiencia de los sujetos depresivos induce estado de ánimo negativo. Las personas tienden a evitar estas experiencias.

PREGUNTA 18. Hablar y participar en rituales sobre hechos negativos refuerza y no disminuye la reacción emocional, aunque se asocia a mejoras en la adaptación social y en la salud física a largo plazo.

