TEMA 17: LAS RELACIONES ENTRE GRUPOS

PREGUNTA 1. Desde La Teoría de La Identidad Social la competición social se define como un intento de obtener para el propio grupo:

a) Los recursos materiales escasos.

b) Metas que resultan incompatibles para otros grupos.

c) La distintividad positiva.

PREGUNTA 2. El paradigma del Grupo Mínimo se caracteriza por:

a) Ausencia de interacción cara a cara entre los miembros del grupo.

b) Interacción limitada.

c) Interacción entre el mínimo número de miembros.

PREGUNTA 3. Los efectos de la permeabilidad de las fronteras de grupo en los grupos de bajo status:

a) Son semejantes a los que se dan en los grupos de status alto.

b) Reducen la identificación.

c) Aumentan las estrategias colectivas.

PREGUNTA 4. Uno de los procesos cognitivos implicados en el comportamiento intergrupal es el de:

a) Obtención para el grupo de recursos limitados.

b) Categorización.

c) Reducción de frustraciones personales.

PREGUNTA 5. Los ejemplos de enfoques individualistas del comportamiento intergrupal son:

a) Teoría del Conflicto Realista.

b) Identidad Social.

c) Indigente Cognitivo.

PREGUNTA 6. Según la Teoría de la Identidad social, la estrategia de creatividad social cuando un grupo tiene una identidad social inadecuada consiste en:

a) Competir en la dimensión más valorada.

b) Cambiar las dimensiones de comparación.

c) Invertir las posiciones relativas de los grupos en la consecución de las metas.

PREGUNTA 7. La Teoría de la Equidad en su aplicación a las relaciones intergrupales:

a) Se ocupa únicamente de los ajustes materiales que hay que realizar.

b) Se ocupa fundamentalmente de procesos de identificación.

c) Tiene en cuenta los ajustes psicológicos a realizar ante situaciones de inequidad entre grupos.

PREGUNTA 8. Desde la teoría del Conflicto Realista de grupo la forma más eficaz de reducir éste:

a) Diseminar información favorable al otro grupo.

b) llevar a cabo un cruce de categorías.

c) Proponer metas que exijan la cooperación de ambos grupos.

PREGUNTA 9. El polo interpersonal del continuo interpersonal – intergrupal se caracteriza por la interacción:

a) En la que se percibe al otro de un modo estereotipado en tanto que miembro de grupo.

b) Basada en creencias de cambio social.

c) En la que se percibe al otro como persona individualizada.

PREGUNTA 10. ¿Cuál de las siguientes estrategias empleadas en las matrices de Tajfel corresponden más claramente con el mantenimiento de la distintividad positiva para el propio grupo?:

a) La de Máxima Ganancia Conjunta.

b) La de Ganancia Absoluta.

c) Diferencia máxima.

PREGUNTA 11. La estrategia que emplea un grupo, con una identidad social inadecuada para mejorar ésta que consiste en tratar de mejorar al exogrupo en una dimensión valorada es la de:

a) Creatividad Social.

b) Movilidad Individual.

c) Competición social.

PREGUNTA 12. ¿Cuál de las siguientes teorías del comportamiento intergrupal incluye aspectos motivacionales?:

a) La de la Diferenciación Categorial.

b) La del Indigente Cognitivo.

c) La de la Identidad Social.

PREGUNTA 13. La Teoría del Conflicto Realista entre grupos pone el énfasis del comportamiento intergrupal:

a) Los conflictos intrapsíquicos.

b) La categorización social.

c) La incompatibilidad de metas.

PREGUNTA 14. Un ejemplo de interacción en el polo intergrupal del continuo:

a) Las que por ejemplo se establecen entre los comunicados de los directivos.

b) Cuando se establece una amistad personal con un individuo que pertenece a un grupo minoritario.

c) Las que se dan en una pareja.

PREGUNTA 15. En la matriz de Tajfel del siguiente tipo

Miembro del Endogrupo: 7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19

a) Unida a la máxima ganancia conjunta.

b) Unida a la máxima ganancia endogrupal.

c) A la izquierda de la matriz.

PREGUNTA 16. El sostener que el funcionamiento de la identidad social o personal depende del contexto es propio de:

a) La Teoría de la Diferenciación Categorial.

b) La Teoría de la Autocategorización.

c) Privación relativa.

PREGUNTA 17. El favoritismo respecto al propio grupo se da:

a) En todos los grupos.

b) En los grupos de alto status en las dimensiones de comparación relevantes.

c) Sin que  importen las asimetrías sociológicas entre grupos.

PREGUNTA 18. Según la Teoría de la Identidad social, las creencias de cambio social prevalecen en un sistema social:

a) Flexible y en el que las fronteras de grupo son permeables.

b) En el que los individuos perciben la posibilidad de cambiar de grupo sin dificultad.

c) como el de castas de la India.

EXPLICACIÓN

PREGUNTA 1. El concepto de competición social lo propone Turner como contrapuesto a la competición instrumental en la que está en juego el obtener recursos materiales o cuando se da un conflicto de intereses entre grupos. Se trata más bien de obtener una diferencia a favor del propio grupo al compararse con otro grupo en una dimensión valorada, esto es, el obtener distintividad positiva para el propio grupo.

En los experimentos del grupo mínimo, es decir, cuando los individuos son clasificados por categorías y tienen que tomar decisiones acerca de la distribución de puntos o dinero para miembros de la propia categoría o de otra categoría, se supone que opera la competición social, tras la identificación del individuo con la categoría. La categoría que proporciona el experimentador se convierte en el único medio para el individuo para obtener distintividad positiva y mantener una autoestima positiva a través de la identificación con ella, y tratar de establecer diferencias entre su categoría y la otra categoría en la dimensión de comparación que tiene disponible: la distribución de puntos o dinero.

PREGUNTA 2. La investigación desarrollada por Tajfel y colaboradores (1971) trataba de poner a prueba si el mínimo necesario para producir comportamiento intergrupal, entendido como discriminación entre el grupo propio y otro grupo, era la simple categorización.

Partían de la observación que el común denominador de todas las situaciones intergrupales es la categorización, destacando que la red categorizaciones intergrupales es algo omnipresente en el ambiente social y suponiendo que se convierte en guía para la conducta del individuo.

Se trataba, por tanto, de determinar si la clasificación de los sujetos en dos categorías era suficiente para desencadenar ese comportamiento discriminatorio. Así se especificaron las condiciones que debía reunir la situación para evaluar el efecto puro de la categorización. Por ello era necesario controlar los efectos de otras variables, entre ellas las derivadas de la interacción cara a cara de los individuos y se diseño una situación que suprimía por completo la interacción cara a cara entre miembros del propio grupo o con el otro grupo.

PREGUNTA 3. Cuando las fronteras del grupo son permeables, es decir, permiten el paso de un grupo a otro, tienen distintos efectos según se trate de un grupo de alto o bajo status.

Así Elleners y cols. Llevaron a cabo una serie de experimentos sobre los efectos de la permeabilidad de las fronteras de grupo sobre la identificación con el grupo, teniendo en cuenta el status del grupo y del individuo en el grupo.

En uno de sus estudios (Elleners y cols., 1988, experimento 1) los participantes realizaban una tarea primero individualmente y luego en grupo aunque sin interacción. Se les informaba de la posibilidad de cambiar o no de grupo, según la condición experimental, y de su supuesto rendimiento individual alto o bajo (según la condición experimental). Los principales resultados de este estudio fueron que los individuos se identificaban más con su grupo si éste era de status alto que bajo y que en estos últimos grupos la identificación con el grupo se reducía cuando había posibilidad de cambio, pero ocurría lo contrario cuando no la había. Al mismo tiempo encontraron que los sujetos de alta capacidad en los grupos de bajo status reducían su identificación con el grupo. Este resultado parece indicar que la capacidad del individuo se convierte en un medio alternativo para lograr la identidad social positiva cuando el grupo no cumple esa función. Un experimento posterior apoyó esta interpretación, mostrando que únicamente los sujetos con alta capacidad y posibilidad de movilidad hacia arriba reducían su identificación con el grupo.

La evidencia obtenida indica que la desidentificación con el grupo se produce ante una identidad social inadecuada, cuando el individuo tiene una posibilidad realista de cambio de grupo y de mejora de esa identidad. Esto es, muestra el proceso de reducción de la identificación a la base de la estrategia de movilidad individual descrita en la TIS.

PREGUNTA 4. El proceso decategorización que interviene en todos los comportamientos intergrupales ha sido propuesto por Bruner como un proceso básico en la percepción social que ordena y simplifica la realidad, pero manteniendo un grado suficiente de adecuación a ésta.

Varios autores han destacado que la categorización permite agrupar una serie de objetos que resultan así equivalentes, resaltando la importancia que este proceso tiene de cara a la acción, al darse un trato igual a los individuos incluidos en una categoría. Dentro de la psicología social el tipo de categorización más relevante es el que supone el agrupamiento de los individuos y que da como resultado una división social en grupos. En los estudios sobre los efectos de la categorización de estímulos físicos (Tajfel y Wilkes, 1963) se observa un aumento de las diferencias entre los estímulos que caen dentro de dos categorías diferentes en comparación a las que se perciben entre esos mismos estímulos cuando no están categorizados. En la investigación en el dominio social, es decir al aplicar ciertas dimensiones a individuos que entran dentro de una misma categoría o en distintas categorías se comprueba la acentuación de las diferencias entre los individuos que pertenecen a distintas categorías (por ejemplo, categorías nacionales) y la reducción de las diferencias entre individuos dentro de una misma categoría.

PREGUNTA 5. Tanto en la Teoría del Conflicto Realista como la de la identidad social se aborda la conducta desde la óptica grupal.

La primera al hablar de las relaciones funcionales entre metas de los grupos,

La segunda al tomar como base la categorización y la comparación intergrupal como procesos básicos.

La perspectiva del Indigente Cognitivo considera que diversos aspectos del comportamiento intergrupal como los estereotipos se producen como resultado de las limitaciones de la capacidad individual de procesamiento de la información concerniente a grupos sociales. Así aquellos enfoques que se centran en la influencia de los miembros individuales de un grupo en la creación de los estereotipos grupales. La línea de investigación que encaja en esta perspectiva se centra en como se procesa la información acerca de miembros de un grupo que resultan distintivos porsu infrecuencia o por sus características destacadas.

Los resultados de esta investigación indican que la información relativa a ellos pesa de forma desmesurada a la hora de crear la imagen del grupo en su conjunto, y ello debido a ciertas limitaciones en el procesamiento de la información. No se considera que dichas imágenes sean un producto que un grupo elabora acerca de otro.

PREGUNTA 6. La estrategia de creatividad social consiste en 2buscar la distintividad positiva para el endogrupo redefiniendo o alterando los elementos de la situación comparativa”. Ello se puede hacer de distintos modos desde cambiar el grupo con el que se compare para salir mejor parado en la nueva comparación dejando de compararse con el grupo de alto status, o cambiar los valores asociados a los atributos del grupo, como cuando los negros inician una campaña de revalorización de sus propias características a través de slogans como “Black is beautiful”, o, tal como se indica en la alternativa b, cambiar la dimensión de comparación. Esta estrategia se observo en la investigación llevada a cabo por Lemaine y cols (1978) en campos de vacaciones infantiles, en los que los grupos compiten por un premio único realizando una tarea, pero según la condición experimental, se disponía o bien de materiales adecuados o materiales inferiores. Los grupos en situación dedesventaja trataban de compensarla introduciendo una dimensión alternativa de comparación. Así en el estudio en el que la tarea era edificar una cabaña, los que disponían de peores materiales hicieron además un jardín. Posteriormente intentaron que se le reconociera la legitimidad de esa nueva dimensión.

PREGUNTA 7. La Teoría de la equidad en este contexto se ocupa tanto de los mecanismos de ajuste material como psicológico para restaurar la equidad en las situaciones intergrupales en las que no existe equivalencia entre las contribuciones que hace un grupo y lo que obtiene, con las contribuciones y resultados de otro grupo (Walster y cols. 1978). Así al estudiar los ajustes psicológicos que hace un grupo dominante puede verse distintas formas de describir al grupo en situación desventajosa que justifican esa situación, por ejemplo atribuirles que son poco trabajadores, indolentes, y otros rasgos por el estilo.

PREGUNATA 8. En los estudios de campo llevados a cabo por los Sherif, tras la etapa en que se creaba el conflicto a través de la incompatibilidad de las metas de forma que sólo uno de los grupos pudiera lograrla, lo cual tuvo consecuencias en la hostilidad intergrupal y el aumento de la solidaridad intragrupal. Se intentaron, sin éxito, distintas formas de reducir el conflicto. Sólo la creación de una situación que implicara la interdependencia de ambos grupos, de forma que tuvieran que cooperar por una meta superior, que ningún grupo por sí sólo podía obtener, consiguió reducir el conflicto.

PREGUNTA 9. El polo interpersonal del continuo es caracterizado por los autores de la TIS (Tajfel y Turner 1985) como aquel en el que la interacción entre dos o más individuos está completamente determinada por sus relaciones y características individuales sin verse influida por la pertenencia a distintos grupos o categorías. Entre los ejemplos de las relaciones que se situarían en este polo cabe citar la existentes entre esposos o entre amigos.

PREGUNTA 10. La Diferencia Máxima es estrategia caracterizada por el establevimiento de una mayor distancia entre lo que obtiene un miembro del endogrupo en relación a un miembro del exogrupo. Esta estrategia se considera de favoritismo relativo. En los experimentos del Grupo Mínimo se observa la fuerza de esta estrategia cuando se contrapone a la de extraer un máximo beneficio del experimentador (Máxima Ganancia Conjunta) incluso cuando se compara con el favoritismo absoluto (Máxima Ganancia Endogrupal) esto es la estrategia que aporta al propio grupo un máximo de puntos o dinero en términos absolutos. Se supone que a la base del uso de esta estrategia está el proceso de competición social que hace que en la situación experimental el establecer unamayor distancia en la dimensión de comparación (puntos o dinero) para la categoría que el sujeto comparte y con la que se supone que se identifica es el único medio para lograr mantener una autoestima positiva.

PREGUNTA 11. La estrategia de competición social se caracteriza porque los miembros del grupo tratan de lograr la distintividad positiva a través de la competición directa con el exogrupo. Consiste en intentar invertir las posiciones del endogrupo y exogrupo en dimensiones relevantes. Por ejemplo si un grupo regional de menor status que otro es caracterizado como menos competente se trataría de superar al de status más alto precisamente en la dimensión de competencia.

PREGUNTA 12. Desde la Teoría de la Identidad social, al hacer depender la identidad social del individuo de los procesos de comparación entre su grupo y otros grupos, el individuo tiene la motivación de establecer diferencias entre su grupo y exogrupos relevantes, de forma que el primero resulte favorecido en las comparaciones en dimensiones valoradas por la repercusión que tiene en la autoestima del individuo.

PREGUNTA 13. La Teoría del Conflicto Realista entre grupos propuesta por Sherif se centra en las relaciones funcionales entre las metas de los grupos como principal determinante del comportamiento intergrupal. Cuando los grupos compiten por unos recursos limitados o unas metas incompatibles que sólo un grupo puede lograr, se genera un conflicto intergrupal.

La investigación llevada a cabo por los Sherif (Sherif y Sherif, 1953, Sherif 1966) en campos de vacaciones infantiles se puso de manifiesto el efecto de establecer metas incompatibles, introducidas por los investigadores, sobre la competitividad y la hostilidad entre los grupos. Los resultados obtenidos en esta investigación se han visto replicados en grupos de directivos en el medio empresarial (Blake y Mouton, 1979).

PREGUNTA 14. El polo intergrupal del continuo interpersonal-intergrupal se compone de interacciones entre dos o más individuos (o grupos de individuos) totalmente determinadas por la pertenencia a diversos grupos o categorías sociales, y en las que no influyen las relaciones interindividuales entre las personas implicadas. En el ejemplo propuesto, ante una situación de competición entre equipos, es fácil que los directivos hablen en nombre del equipo, para mantener la cohesión del propio e intimidar al otro. Ejemplos de la interacción en este extremo son por ejemplo la conducta en una mesa de negociación de los miembros que representan a las dos partes en un conflicto intergrupal intenso.

PREGUNTA 15. La forma de garantizar que el endogrupo tendrá una diferencia mayor es elegir 7 puntos para el endogrupo y 1 para el exogrupo, es decir una diferencia a favor de 6 puntos. En la versión inversa de la matriz Exogrupo arriba y Endogrupo que se presenta debajo

Miembro del Exogrupo          7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19

Miembro del Endogrupo        1  3  5    7   9   11  13  15  17  19  21  23  25

Sí que se da una coincidencia entre máxima diferencia, máxima ganancia endogrupal y máxima ganancia conjunta, en el extremo derecho de la matriz. Así pues, al comparar la elección que hace el individuo en la versión anterior con la que hace en la presente versión, se puede estimar la fuerza que tiene la estrategia de diferencia máxima.

PREGUNTA 16. La teoría de la Autocategorización o de la Categorización del Yo es un desarrollo a partir de la teoría de la Identidad Social que propone que la afiliación al grupo social se basa en la estructura y funcionamiento del autoconcepto social. El yo se categoriza a distintos niveles de abstracción o generalidad: como ser humano, en el nivel superior o más abstracto, como miembro de un grupo social en el nivel intermedio o identidad social, y como individuo o identidad personal en el nivel subordinado. Las variaciones en el contexto de la interacción determinarán cual de esas categorizaciones resultará prominente para el individuo y por lo tanto determinará su comportamiento.

Supone que en una interacción dada es posible pasar de la identidad personal a la social. Así por ejemplo en una determinada interacción entre dos médicos de distinta especialidad y que al mismo tiempo son hombre y mujer, algunas de las interacciones estarán determinadas por su pertenencia a una categoría común de médicos, en otras por la pertenencia a dos especialidades distintas, o a la pertenencia a dos géneros, o finalmente a sus características personales, dependiendo por ejemplo de las metas de la interacción concreta.

PREGUNTA 17. Existe amplia evidencia de que las minorías en situación de desventaja no muestran favoritismo hacia el propio grupo sino que pueden favorecer al exogrupo. En los estudios en que se ha comparado la diferenciación intergrupal en grupos de distinto status, se advierte que cuando se crea el status experimentalmente (por ejemplo a través de la evaluación que hace el experimentador sobre el supuesto desempeño en una tarea) los grupos de alto status muestran mayor favoritismo que los de bajo status. Así por ejemplo, en la investigación de Sachdevn y Bourhis (1987) el grupo de alto status obtuvo una puntuación de media en la estrategia de Máxima Diferencia a partir de las matrices de Tjfel (( = 5.93) mientras que el de bajo status obtuvo (( = - 1.78), es decir favoritismo exogrupal. En estudios no experimentales, los grupos de alto status muestran favoritismo en dimensiones de comparación relevantes aunque puedan conceder ventajas al exogrupo en dimensiones menos relevantes o valoradas.

PREGUNTA 18. Las situaciones sociables situadas en el polo del continuo de cambio social frente al de movilidad social se caracterizan por la dificultad de pasar individualmente de un grupo a otro, tal como sucede en un sistema de castas como el de la India, por ello toda posibilidad de cambio se concibe en función del cambio de la posición de un grupo en su totalidad, ya que no resulta fácil al individuo por si solo efectua una mejora de su posición. Esta es la perspectiva que adoptan los grupos que buscan promover la igualdad entre grupos o categorías sociales, por ejemplo la posición adoptada por el movimiento feminista o el pro derechos civiles a favor de la minoría negra.

