TEMA 19: PSICOLOGÍA AMBIENTAL Y PROCESOS PSICOSOCIALES

PREGUNTA 1. Una de las funciones más importantes de la aparición de las “certificaciones ambientales” y las “etiquetas ecológicas” puede considerarse:

a) Trasladar al ciudadano un control indirecto de la conducta ambiental de las empresas.

b) Mostrar aquellos productos cuya no utilización mejora el medio ambiente.

c) Emplear una parte del dinero obtenido con dichos productos con fines ecológicos.

PREGUNTA 2. Las primeras aportaciones conocidas del término “Psicología Ambiental” hechas por Hellpach (1911,1924) se referían a:

a) El estudio de la interacción entre la persona y su entorno.

b) El estudio de los efectos del entorno geográfico, las condiciones climáticas y las condiciones de vida en la ciudad.

c) El estudio de las relaciones entre el espacio y el comportamiento individual.

PREGUNTA 3. Cuando asistimos a un curso durante varios días y al volver de un descanso nos damos cuenta de que otra persona se ha sentado donde nosotros solíamos hacerlo, nos genera una incomodidad que puede interpretarse concretamente como:

a) Invasión de la privacidad.

b) Invasión del espacio personal.

c) Conducta territorial.

PREGUNTA 4. La soledad y el aislamiento tienen, entre otras, la función de:

a) Regular el contacto con las otras personas.

b) Controlar la información que se ofrece a las demás personas.

c) Son mecanismos para intentar pasar inadvertido.

PREGUNTA 5. La reacción entre la invasión o infracción de la territorialidad según Gifford (1987):

a) Es independiente de la duración de la infracción.

b) Es la misma independientemente de quién sea la persona que infringe el territorio.

c) Depende de quién y por qué infringe, el tipo de territorio y la duración de la infracción.

PREGUNTA 6. El espacio personal es un mecanismo para conseguir el grado de privacidad deseado y que tiene como características ser:

a) Visible y móvil.

b) Invisible y móvil.

c) Invisible e inmóvil.

PREGUNTA 7. Stokals (1972) utiliza el término “densidad” para referirse a:

a) Los factores psicológicos y subjetivos de una situación.

b) Los aspectos físicos y espaciales de una situación.

c) La percepción de una restricción espacial.

PREGUNTA 8. Según el modelo de Pol (1996) sobre apropiación del espacio y apego al lugar, el componente de identificación simbólica prima en la fase de:

a) En la primera infancia.

b) En la adolescencia.

c) En la vejez.

PREGUNTA 9. Dentro de los modelos de investigación que estudian los efectos de las condiciones ambientales sobre la conducta, el que presta un especial interés a la ausencia de control percibido sobre la situación es el denominado como:

a) Restricción contractual.

b) Estrés ambiental.

c) Arousal.

PREGUNTA 10. Teniendo en cuenta que la molestia y los efectos de la percepción del ruido se ven modulados por ciertas características del estímulo sónico y de la situación, se podría considerar como el ruido más molesto:

a) El ruido continuado.

b) El ruido intermitente periódico.

c) El ruido intermitente aperiódico.

PREGUNTA 11. Estudios llevados a cabo recientemente sobre los efectos de la temperatura en las relaciones sociales muestran cómo una temperatura elevada genera:

a) Un incremento de la activación y la atracción interpersonal.

b) Un descenso de la activación y la atracción interpersonal.

c) Un incremento de la activación y un descenso de la atracción interpersonal.

PREGUNTA 12. El término acuñado por la O.M.S. y denominado como “Síndrome del Edificio Enfermo” se refiere a:

a) Conjunto de molestias y enfermedades que sufre un colectivo de personas, que tiene su origen en las condiciones físicas y ambientales de un edificio.

b) Elementos estructurales de un edificio que hacen imposible el establecimiento de unas adecuadas relaciones sociales.

c) Conjunto de elementos contaminantes (ruido, polución, calor, luz, radiación) que , como consecuencia perjudican la estructura de los edificios en las grandes ciudades.

PREGUNTA 13. Según la aportación hecha por el urbanista Kevin Lynch a la psicología, “caminos, bordes, áreas, nodos e hitos” serían elementos estructurales de lo que se denomina como:

a) Place-identity.

b) Identidad social urbana.

c) Mapas cognitivos.

PREGUNTA 14. La perspectiva elaborada por Prohansky, Fabian y Kaminoff (1983) referente al hecho de que lo que hemos sido y lo que somos incluye los lugares en los que hemos sido y los lugares en los que somos, se denomina como:

a) Mapa cognitivo.

b) Mapa imaginario.

c) Place-identity.

PREGUNTA 15. El instrumento de medida denominado como PEQI y elaborado por Craik y Zube (1976) se utiliza para:

a) Medir la calidad ambiental en índices directamente observables.

b) Medir cómo las personas perciben la calidad ambiental.

c) Medir las preferencias del paisaje.

PREGUNTA 16. Entre los elementos más importantes que Pastalán sitúa como predictores de mortalidad en personas que son reubicadas está:

a) La voluntariedad o involuntariedad de la persona para ser reubicada.

b) El rango de hogar.

c) La ausencia de preparación a la ubicación en un nuevo entorno.

PREGUNTA 17. “Sistema de Gestión Ambiental” se define como:

a) Es la parte del sistema general de gestión que define la política medioambiental, y que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para llevar a cabo dicha política.

b) Instrumento que permite la evaluación sistemática documentada, periódica y objetiva de la eficacia de la organización, del S.G.A. y de los procedimientos diseñados para la protección del medio ambiente.

c) Instrumento que pretende evaluar los efectos que una instalación industrial o un servicio pueden causar sobre el medio ecológico y el bienestar humano o social.

PREGUNTA 18. El prerrequisito para la concesión de “ecoetiquetas” viene determinado por:

a) El Análisis de Ciclo de Vida.

b) La evaluación de impacto ambiental.

c) La Auditoría ambiental.

EXPLICACIÓN

PREGUNTA 1. En la sociedad actual, resulta muy complicado conseguir una regulación legal eficaz que fomente una mejora ambiental. Hasta hace pocos años primaba una filosofía punitiva donde el mecanismo regulador consistía en castigar aquellas acciones que producían cualquier tipo de daño en el medio ambiente.

Sin embargo, actualmente están apareciendo nuevas leyes basadas en el incentivo, y cuya estrategia consiste en recompensar el cumplimiento de las normas ambientales. “Certificaciones ambientales” y “etiquetas ecológicas” son un ejemplo de esta nueva vía legal. De esta forma se traslada parte de la responsabilidad al ciudadano para que actúe en consecuencia y premie (es decir, compre) o castigue (no compre) un determinado producto. Es una forma implícita de hacer que el ciudadano “de a pie” tenga además una oportunidad de, al menos, no seguir contaminando.

Un claro ejemplo del uso que hacen los diferentes productos de esta normativa es la publicidad. Además de mostrar la calidad de lo anunciado y las diferencias que exhibe respecto a la competencia, se alude explícitamente al “valor añadido” que supone como no contaminante o por su preservación del medio ambiente.

PREGUNTA 2. Tanto la interacción entre persona – entorno como el estudio de las relaciones entre el espacio y el comportamiento individual, son conceptos relativamente actuales que integran a la psicología ambiental con la psicología social, determinando el objeto de estudio de la Psicología Social Ambiental.

Las primeras aportaciones a lo que actualmente se define como Psicología Ambiental fueron realizadas por el alemán Hellpach (1911, 1924). Sin embargo, según su definición (se centraba en los efectos del entorno geográfico, las condiciones climáticas y las condiciones de vida de la ciudad), se encuentra más cercana a la psicología de la arquitectura.

Posteriormente se fue pasando a períodos en los que se estudiaban la psicología ecológica, los efectos del espacio en el comportamiento individual, la psicología del espacio y la psicología del lugar por poner sólo algunos ejemplos, hasta llegar a los años 80, donde comenzaron a aparecer manuales y libros de texto para la docencia de la Psicología ambiental.

PREGUNTA 3. Privacidad se entiende por “el control selectivo del acceso a uno mismo o al grupo al que pertenecen” (Altman 1975).

Su función principal es la regulación de la interacción, el orden y la estructura grupal.

Espacio personal es la zona que rodea a una persona en la que no puede entrar otra sin autorización. Tiene como funciones principales la autoprotección y regulación de las manifestaciones de atracción interpersonal.

Por último, por territorialidad se entiende el patrón de conductas y actitudes sostenidas por un individuo o grupo y basado en el control percibido, intencional o real de un espacio físico definible y que  puede conllevar la ocupación habitual, la defensa, la personalización y la señalización de este.

Esta “ocupación habitual” de un espacio es lo que nos hace percibir un sentimiento de invasión cuando nos hemos acostumbrado a un lugar determinado e indirectamente lo hemos hecho nuestro. Las normas sociales hacen difícil una reacción defensiva, pero puede producirse una señalización del terreno (por ejemplo, dejar una carpeta sobre la mesa), o una sensación de incomodidad por tener que cambiar de lugar.

PREGUNTA 4. Dos formas de controlar o regular la información que se ofrece a los demás son el anonimato (no se conoce de quién parte la información) y la reserva (simplemente se informa).

El anonimato cumple además la función de hacer pasar por inadvertido a una persona, ya que no se refleja la fuente de la que se parte la información.

Sin embargo, soledad y aislamiento no se refieren ni a procesos para controlar la información, ni a mecanismos para pasar inadvertido. Son dos maneras de regular el contacto con los demás. Soledad se refiere por ejemplo a estar solo, a pesar de poder estar rodeado de gente, pero con la característica especial de que los demás, en ese momento, no pueden acceder a lo que una persona hace o dice. El aislamiento, por el contrario, a pesar de cumplir básicamente la misma función, se refiere a la relación real del contacto físico con la gente.

¿A quién no le ha ocurrido en alguna ocasión que de manera no intencionada se ha sentido solo a pesar de estar en un grupo grande de gente? o  ¿Quién no ha buscado esa soledad intencionadamente a pesar de estar con varias personas para, por ejemplo, poder concentrarse en algo?

Por otro lado, el aislamiento puede servir como retiro, descanso, ... o, por qué no, para estudiar.

PREGUNTA 5. Entendíamos territorialidad como un patrón de conductas y actitudes basado en el control real o percibido de un espacio físico.

Por ejemplo, Martínpotugues y Canto (1991) diferencian entre territorios primarios (la propia casa), secundarios (una silla en clase) y públicos (por ejemplo, ese banco del parque donde siempre solemos sentarnos).

La reacción que surge ante la invasión de un territorio, dependerá obviamente de si es primario, secundario o público (no nos afectará tanto no poder leer el periódico en el banco del parque donde siempre lo hacemos, como que alguien que viene a nuestra casa por primera vez empiece a registrarlo todo o se siente en “nuestro sitio”).

Pero dicha reacción también depende de otra serie de factores como por ejemplo quién y por qué infringe (no nos importaría tanto si el que nos quita el sitio es un buen amigo, puede que incluso lo haga para hacernos rabiar o gastarnos una broma por que sabe que nos molesta).

También depende de la duración de la invasión: nos afectará menos que alguien nos haya quitado el sitio en clase un día a que se haya acostumbrado a llegar antes que nosotros y nos lo arrebate “para siempre”.

PREGUNTA 6. Espacio personal es la zona que rodea a una persona donde no se puede entrar sin su autorización. Es similar a una burbuja en la cual nos encontrásemos inmersos. Este espacio tiene esencialmente dos características: es invisible (nosotros somos conscientes o no, de que está ahí, pero no hay ningún tipo de señal, que demuestre que existe o cuáles son sus dimensiones); además es móvil y lo llevamos con nosotros dondequiera que estemos.

Las reacciones a la invasión pueden se por ejemplo, conductuales (escape) o emocionales (sentimiento de incomodidad).

Hay que tener en cuenta no obstante, que las reacciones ante el espacio personal dependen del contexto. No nos sentimos invadidos cuando vamos en el metro o autobús, o cuando estamos en un concierto y tenemos a todo el mundo pegado a nosotros. Sin embargo, resulta tremendamente molesto entrar en un ascensor con otra persona que no conoces de nada y que se pegue a ti aun teniendo espacio más que de sobra para moverse; o cuando estas sentado en un autobús medio vacío, entra alguien y se sienta a tu lado.

PREGUNTA 7. Stokols (1972) diferenció entre el significado que tenían dos términos para estudiar la percepción que tienen las personas de la distancia interpersonal. A la percepción de la falta de espacio, es decir, los factores psicológicos y subjetivos de una situación, lo denominó como “aglomeración”.

Sin embargo el autor utiliza el término “densidad” para referirse a los aspectos físicos y espaciales de una situación (por ejemplo, número de personas o área de un lugar).

Esta división entre aspectos objetivos y subjetivos, no siempre ha sido tan cerrada y por ejemplo Rapoport (1975) consideraba que la densidad también tenía una parte subjetiva y la definía como percepción directa del espacio disponible. Por aglomeración entendía la evaluación subjetiva del espacio percibido como insuficiente. Al igual que sucedía con la invasión del espacio personal, en ocasiones la densidad puede percibirse como algo negativo y en otros no (como sucedía con el ejemplo donde nos veíamos rodeados de gente al asistir a un concierto de rock).

PREGUNTA 8. La apropiación del espacio va más allá del contenido recogido con los conceptos anteriores (territorialidad, privacidad, espacio personal, ...).

Pol (1996) propuso un modelo explicativo que consta de dos componentes. En primer lugar está el factor denominado como “acción transformación”. Consiste en hacer propio un espacio que, en principio es ajeno. Cuando nos encontramos en un lugar nuevo, poco a poco vamos transformándolo e interiorizándolo hasta tener el sentimiento de que nos pertenece.

El segundo factor es el “simbólico o de identificación”. En este caso la persona se reconoce en el espacio transformado aportando así la estabilidad y continuidad a la identidad. Hay que tener en cuenta que “lo que somos” también está formado por “lo que hemos sido” y “donde lo hemos sido”. De esta forma a una persona de avanzada edad le resultaría mucho más difícil que a un niño o a un adolescente el interiorizar sitios nuevos. La estabilidad en un lugar favorece la identificación con un lugar, de ahí la menor flexibilidad y mayor resistencia de las personas mayores a los cambios de residencia.

PREGUNTA 9. La investigación centrada en estudiar los efectos de las condiciones ambientales sobre la conducta, ha desarrollado varios modelos centrados en como ciertas variables específicas afectan a dicha conducta.

Los estudios sobre “arousal” se basan en cuál es la función mediadora que juega dicho arousal (nivel de activación de una persona y que oscila entre el sueño y la actividad más excitante).

El estrés es otra de las variables mediadoras y consiste en la reacción a circunstancias amenazadoras para una persona. El modelo de estrés ambiental tiene un aspecto particular, y es que estudia cuales son los elementos que pueden causar estrés y cuáles son los tipos de respuesta que se pueden suscitar.

Sin embargo, cuando se estudia la percepción que tiene una persona de que puede controlar o no una situación, nos referimos al modelo de restricción conductual. Por ejemplo, una persona puede sentirse indefensa ante una situación negativa porque no tiene ningún comportamiento para controlarla, porque cree que no la tiene, o porque aunque sí lo posea no tiene poder de decisión para llevarlo a cabo.

PREGUNTA 10. Un ruido intermitente resulta más molesto para la persona que un ruido continuado. Este último si se prolonga en el tiempo puede incluso pasar desapercibido. Como por ejemplo tenemos ciertos pitidos o el traqueteo de un tren. Cuando llevamos un rato escuchándolo no sólo no nos molesta sino que incluso nos pasa desapercibido.

No obstante, un ruido intermitente resulta más agobiante porque se percibe más fácilmente la diferencia entre los momentos de ruido y los de silencio, distrayendo la atención.

Pero si el ruido además de ser intermitente tiene la característica de ser imprescindible, resulta todavía más molesto, ya que en la persona surge una incertidumbre por averiguar cuándo lo oirá para, por ejemplo, no asustarse. Sin embargo a pesar de que el ruido más molesto sea el intermitente y aperiódico, esto no quiere decir que sea el más dañino.

PREGUNTA 11. Cómo las personas perciben la temperatura no depende solamente del número de grados. Existen otra serie de variables objetivas que influyen en la percepción de más o menos frío o calor como son, por ejemplo, el movimiento del aire, la humedad, ...

Además hay variables individuales que afectan igualmente y que van desde el tipo de alimentación a la motivación. Si vamos todavía más allá, hay estudios recientes que han investigado cuál es el efecto que tiene la temperatura sobre las relaciones sociales. Por ejemplo, aquellos estudios centrados en los efectos de la temperatura sobre el rendimiento indican que incrementos moderados de temperatura, aumentan la activación y mejoran el rendimiento de las personas cuando se enfrentan con tareas sencillas. Sin embargo, se empeora el rendimiento en las tareas difíciles.

Cuando el incremento de la temperatura es elevado, aumenta la activación, pero también la hostilidad en las relaciones sociales. Este cambio también lleva asociado una reducción de la atracción interpersonal y la conducta prosocial.

PREGUNTA 12. Las sociedades industrializadas de los países desarrollados han producido innumerables cambios en los hábitos de vida de las personas. En el centro de las grandes ciudades se han ido acumulando una serie de edificios destinados únicamente a oficinas y despachos, siendo diseñados al efecto.

Este fenómeno ha afectado a las personas que deben trabajar en este tipo de edificios. Varios autores (Bell, Fisher, Baum y Greene, 1996; Letz 1990) identificaron una serie de síntomas bastante comunes en los empleados de este tipo de edificios: alteraciones en el rendimiento, cansancio, irritación de los ojos, tos, dolores de cabeza, sequedad de membranas y malestar general.

A esto se suman los posibles efectos producidos por ordenadores, fotocopiadoras, .... e incluso la sensación de indefensión que se provoca en muchas ocasiones por no poder abrir las ventanas.

Todos estos efectos componen lo que la Organización Mundial de la Salud vino a denominar como “Síndrome del Edificio Enfermo”.

PREGUNTA 13. El concepto de place-identity fue elaborado por Proshansky, Fabian y Kaminoff (1983), e intenta relacionar los aspectos sociológicos del entorno con los procesos y teorías acerca de la identidad.

Identidad social urbana es un concepto relacionado que busca una conexión entre la identidad y el entorno.

Otro término diferente es el denominado como “mapa cognitivo”. Se refiere este término a los efectos que producen sobre las personas todos aquellos elementos que componen una urbe.

Kevin Lynch fue un urbanista que en 1960 realizó una investigación utilizando dibujos, itinerarios y reportes. El autor llegó a la conclusión de que cada persona tiene una representación única y diferente de la ciudad donde vive, pero que existen una serie de patrones y elementos comunes a todos independientemente de su representación individual. Estos elementos estructurales fueron denominados por los autores como: caminos, bordes, áreas, nodos e hitos.

PREGUNTA 14. El concepto place - identity o identidad de lugar se plantea como una parte del “sí mismo” de la persona, que forma una parte esencial de su identidad.

Con este término los autores quieren plantear la idea de que un espacio construido supera lo meramente físico y arquitectónico. En realidad supone un producto social desde que las personas le añaden un significado que puede resultar relevante tanto para ellos como para el grupo al que pertenecen.

En definitiva “como es” una persona y “como se comporta” dependen no sólo de factores personales y sociales, sino también de variables contextuales, como en este caso son los lugares en los que vive, trabaja, pasa su tiempo libre, etc.

Sin embargo, mapa imaginario y mapa cognitivo se refieren a la representación que tienen las personas de los lugares en donde viven, pero no está relacionado con la influencia que esta representación ejerce sobre ellas.

PREGUNTA 15. La preocupación por realizar una evaluación del entorno, han facilitado el desarrollo de instrumentos que tengan como objetivo la medida de la calidad ambiental, las preferencias que tienen las personas hacia un paisaje u otro y el grado en que se sienten satisfechos con el lugar donde residen.

Existe un instrumento que mide la calidad ambiental expresada en índices de carácter directamente observables. Dicho instrumento es el EQI (“Índice de Calidad Ambiental, del inglés “Environmental Quality Index”). Se basa en tomar medidas físicas objetivas de variables como por ejemplo el ruido o la contaminación.

Pero para que realmente se obtenga una buena medida de la calidad ambiental, es necesario conocer también como perciben las personas la calidad del medio ambiente donde se desenvuelven.

La técnica de medición que recoge este aspecto se denomina como Índice de Calidad ambiental Percibida (PEQI) y fue desarrollado por Craick y Zube en 1976. La medida consiste en un cálculo cuantitativo de una variable determinada del medio ambiente (aire, agua, ruido vivienda o transporte), pero en función de cómo es valorado por un determinado grupo de personas.

PREGUNTA 16. Una de las áreas que también ha sido objeto de estudio de la psicología ambiental ha sido analizar cuáles son los factores psicosociales que caracterizan el período de la jubilación junto con las características ambientales que permiten hacer del entorno del jubilado un lugar adecuado a sus necesidades y expectativas (Heineken y Spaeth, 1988).

Existe la creencia popular de que cuando alguien se jubila, esto conlleva un empeoramiento de la salud, pero los efectos de la jubilación no son uniformes en toda la población.

Uno de los aspectos estudiados en psicología ambiental y relacionados con el período de la vejez, ha sido la reubicación y el cambio de ambiente.

El cambio de ambiente requiere cierta capacidad de adaptación en la persona ya que un nuevo ambiente conlleva el establecimiento de nuevos referentes simbólicos, nuevos patrones de conducta y estilos de vida. Además del estado de salud de las personas de avanzada edad, y de la función cognitiva, Pastalán (1983) situó entre los predictores de mortalidad de las personas reubicadas lo que denominó como “rango de hogar”. Con este término se refería al número de situaciones conductuales familiares que la persona vive en la nueva situación.

PREGUNTA 17. La gestión ambiental ha desarrollado una serie de instrumentos de medida para facilitar a las organizaciones el que puedan poner en práctica una serie de medidas en consonancia con la protección del medio ambiente.

Uno de los instrumentos más usuales en las organizaciones y en la gestión pública para la gestión ambiental es el denominado como “Sistema de Gestión Ambiental”. Es la parte concreta del sistema de gestión que define cómo debe ser la política medioambiental. Incluye la estructura organizativa, las responsabilidades en caso de que se produzca un efecto negativo sobre el medio ambiente o las personas, los procedimientos y procesos y los recursos para llevar a cabo dicha política.

Para el establecimiento de un Sistema General de gestión, se diferencian cinco etapas. En primer lugar se considera necesario un proceso de concienciación, cuyo objetivo es involucrar a la alta dirección de las empresas sobre la importancia de no perjudicar el medio ambiente. En segundo lugar hay una fase de compromiso donde se formula lo que será la Política Ambiental.

Después se organiza la gestión ambiental dividida en varias etapas (diagnóstico ambiental, elaboración de un organigrama, diseño de programas, manuales de funciones y manuales de prácticas). En cuarto lugar está la implementación del sistema con sus correspondientes controles para comprobar que efectivamente se está llevando a cabo, y por último, existe una fase de verificación. Esta fase de verificación incluye la utilización de una serie de instrumentos como son: auditorías ambientales, informes, marketing, niveles de participación, ...

PREGUNTA 18. El análisis del ciclo de vida, la evaluación del impacto ambiental y la auditoría ambiental son instrumentos de medida para la gestión ambiental, aunque tienen objetivos diferentes.

La auditoría ambiental consiste en una evaluación sistemática, documentada, periódica y objetiva de la eficacia de la organización, del Sistema de Gestión Ambiental y de los procedimientos diseñados para la protección del medio ambiente. El principal objetivo facilitar a las organizaciones un control de aquellos trabajos que puedan ocasionar cualquier tipo de daño para el medio ambiente.

La evaluación del impacto ambiental es un instrumento de gestión preventiva del medio ambiente. Consiste en prever y evaluar los efectos que una instalación puede tener sobre el medio ambiente y sobre el bienestar de las personas. En caso de que se produzca, se llevarían a cabo unas recomendaciones de corrección, prevención o compensación caso de que sea inevitable.

Por último el análisis de ciclo de vida es otro instrumento de gestión pero centrado en productos concretos y no sobre la actividad global de una empresa. Tiene como objetivo proponer, evaluar y llevar a la práctica aquellos procedimientos orientados a reducir los impactos ambientales asociados y asociables al producto, reduciendo el consumo de materias primas y disminuyendo también el volumen y la toxicidad de los residuos resultantes. Dado que este instrumento está vinculado a la utilización que un consumidor hace de un determinado producto y de las formas adecuadas o inadecuadas de depositación o eliminación de dicho producto, es un prerrequisito para la concesión de las “ecoetiquetas”.

