TEMA 16: GRUPOS

1. Cuando Le Bon afirma que la persona individual, al integrarse en la masa, pierde el control racional y comienza a comportarse de una forma escasamente civilizada, está aludiendo, en el fondo:

a) Al proceso de categorización grupal y la adquisición de la creencia grupal fundamental.

b) A la discontinuidad entre la conducta individual y grupal.

c) A la descategorización.

2. Ciertos fenómenos grupales, por ejemplo, la comunicación, la división de roles, las normas y otros similares presentan como caracterçistica:

a) El representar categorías sociales predeterminadas.

b) El hecho de basarse en una actividad grupal coordinada.

c) El influjo de ciertas variables externas del sistema social.

3. Entre la categorización y la formación de grupo, existe la secuencia siguiente:

a) Primero la categorización y tras ella la formación de grupo.

b) Primero la formación de grupo, después la categorización.

c) Ambas son simultáneas.

4. Todo grupo debe tener un carácter único, gracias al cual se diferencia de otros grupos. Ello se consigue por medio de:

a) La creencia fundamental.

b) Las creencias adicionales.

c) La discontinuidad.

5. La acentuación interclase:

a) Consiste en exagerar las diferencias entre dos categorías.

b) Consiste en suprimir el efecto de la categorización.

c) Consiste en exagerar las diferencias entre los estímulos de una categoría.

6. La acentuación intraclase:

a) Consiste en suprimir el efecto de la categorización.

b) Consiste en exagerar las similaridades entre los estímulos de una categoría.

c) Consiste en exagerar las diferencias entre dos categorías.

7. En el experimento de Doise y Weinberger (1972-73) el proceso de categorización se pone en marcha:

a) Cuando un chico compite con una chica.

b) Cuando dos chicos compiten con otros dos chicos.

c) Cuando dos chicos compiten con dos chicas.

8. Existe una relación directa entre:

a) La cohesión intragrupal y la situación de cooperación intergrupal.

b) La cohesión intragrupal y la situación de competición intergrupal.

c) Entre la delimitación de las fronteras grupales y la situación de individualización.

9. La interacción madre-hijo es, por regla general, un ejemplo de:

a) Conducta intergrupal.

b) Conducta interpersonal.

c) Paradigma grupal mínimo.

10. La interacción entre un representante sindical y un representante de la patronal en una negociación es un ejemplo de:

a) Conducta intergrupal.

b) Conducta interpersonal.

c) Paradigma grupal mínimo.

11. ¿Cuál de los tres emparejamientos que se presentan debajo es el correcto?:

a) Conducta interpersonal-identidad social.

b) Conducta intergrupal-identidad personal.

c) conducta interpersonal-identidad personal.

12. Un matrimonio mixto, es decir, entr dos personas que pertenecen a grupos opuestos, por ejemplo, un matrimonio serbo-bosnio, se puede considerar:

a) Como un predominio de la conducta intergrupal sobre la interpersonal.

b) Como un predominio de la conducta interpersonal sobre la intergrupal.

c) Como un predominio de la identidad social sobre la personal.

13. La actividad grupal coordinada:

a) No tiene relación con la categorización.

b) Es una consecuencia de la categorización.

c) Es una condición previa de la categorización.

14. Entre las redes sociales y los grupos:

a) Existe una relación que es función del sistema social o de la cultura.

b) Existe la siguiente relación: las primeras facilitan la creación de los segundos.

c) Existe una relación de identidad, ya que son lo mismo.

15. El “ajuste inclusivo”, las comparaciones sociales y los “grupos de referencia” comparten algo en común, a saber:

a) Tienen que ver con uno de los tipos de integración, en concreto, el conductual.

b) Los tres son creencias grupales fundamentales.

c) Los tres representan formas por medio de las cuales el grupo contribuye al cambio social.

16. Los “guardianes de la mente”, esas personas que procuran evitar las desviaciones dentro del grupo:

a) Juegan un papel importante en el establecimiento del pensamiento grupal.

b) Juegan un papel importante en la integración afectiva del grupo.

c) Regulan la elaboración, formulación y adquisición de las creencias grupal fundamental por parte de los miembros del grupo.

17. Al hablar de socialización grupal de los miembros:

a) Nos referimos a la forma en que un determinado colectivo de personas se convierte en un grupo psicológico.

b) Nos referimos a un proceso que ocurre automáticamente en plazos prefijados a priori.

c) Aludimos, fundamentalmente, a cómo se consigue que una persona llegue a ser miembro de un grupo y actúe como miembro de dicho grupo.

18. Cuando un grupo elabora normas de reparto interno de los beneficios que establecen que cada integrante reciba en función de su contribución, decimos que el estadio de desarrollo grupal es de:

a) El de identificación.

b) El de productividad.

c) El de individualización.

EXPLICACIÓN

PREGUNTA 1. Le Bon es un autor francés de finales del siglo XIX y de mentalidad ultraconservadora. Preocupado por los avances sociales que se estaban produciendo en su tiempo, publicó un libro titulado ”Psicología de las masas”, en el que formuló su conocida tesis, según la cual un apersona civilizada (de la que consideraba paradigma al francés culto de su época) deja de serlo al integrarse en una masa. Incluso una persona inteligente, nos dice este autor, desciende varios peldaños en la escala evolutiva cuando pasa a formar parte de una masa.

Se trata de una tesis radical que, indudablemente, no se mantiene en la actual Psicología Social. Pero sí constituye un buen ejemplo de lo que Insko y Schopler denominan “discontinuidad” entre la conducta individual y grupal.

Sin tener que aceptat Las tesis de Le Bon, se puede estar de acuerdo con la afirmación de Insko y Schopler de que, en efecto, se ha comprobado repetidamente que las personas no nos comportamos igual cuando actuamos a título individual que cuando lo hacemos representando a un grupo o formando parte de él.

La idea de la “discontinuidad” ha recibido formulaciones muy diferentes pero es, sin duda, una de las intuiciones clave de la disciplina. A lo interpersonal-intergrupal, la distinción entre identidad personal e identidad social y la socialización grupal.

PREGUNTA 2. Existen procesos que pueden tener acierto, por así decir, en los individuos. Valgan como ejemplo la cognición o la emoción. Pero hay otros que sólo pueden ocurrir en grupo. Los rumores, por ejemplo, sólo se pueden difundir en el seno de un grupo. Lo mismo habría que decir de una larga lista de procesos, como la división de roles, el surgimiento de un líder, la elaboración de pautas de comunicación horizontal o vertical, por citar algunos de los más llamativos.

Nadie negaría que estos procesos (difusión de rumores, división de roles, emergencia de liderazgo, elaboración de pautas de comunicación) son reales. Por tanto, el grupo que los sustenta también ha de tener una existencia real. Este es el segundo pilar en el que Insko y Schopler fundamentan el estudio de los grupos en Psicología Social.

Ahora bien, conviene advertir que, cuando Insko y Schopler hablan de grupo, se refieren al grupo “psicológico”. Esto tiene su importancia dado que sólo en ciertas ocasiones un conjunto de personas constituyen un grupo psicológico real. Por ejemplo, hay categorías sociales,como los grupos de edad o de sexo, que pueden convertirse en grupos, pero que habitualmente no lo son, ya que sus componenetes no suelen actuar como miembros de grupo.

La mejor prueba de la existencia real de un grupo la proporciona la acción grupal coordinada, compuesta por una serie compleja de conductas de las personas individuales que son producto de una coordinación interna y se dirigen a un objetivo común. Aquí es donde encajan procesos como los aludidos más arriba, es decir, la difusión de rumores, la división de roles, la emergencia de liderazgo o la elaboración de pautas de comunicación.

PREGUNTA 3. El  proceso psicológico básico que subyace a la formación del grupo es la categorización.

En virtud del proceso de categorización, las personas del grupo se ven a sí mismas como similares y diferentes de las personas de otros grupos. Este proceso cognitivo de categorización se acompaña por evaluaciones y sentimientos correspondientes.

Es decir, la persona no sólo sabe (se percibe) que es miembro de un grupo sino que conoce la evaluación social que ese grupo merece (más o menos positiva o negativa) y, en función de dicha evaluación, experimenyta sentimientos de alegría o tristeza, orgullo o vergüenza.

La categorización explica la discontinuidad entre la conducta individual y la grupal. La primera (conducta individual9 ocurre en ausencia, ya que la persona ni se percibe como similar a otros ni comparte con ellos evaluación y sentimientos.

Pero la categorización explica también la actividad social coordinada. En efecto, sólo cuando la persona se percibe como similar a otros, con los que comparte evaluación y sentimientos, está dispuesta a difundirles rumores, aceptar que le impongan las actividades que provienen de la división de roles, compartir la elección de un líder y entrar en las pautas de comunicación. Es decir, sólo cuando ha categorizado se involucra en actividades grupales coordinadas.

En resumen, la categorización genera las típicas diferencias perceptivas asociadas con la conducta grupal, a saber, la exageración de las diferencias entre los componentes de grupos diferentes y la acentuación de las semejanzas entre quienes pertenecen al mismo grupo. Además todo lo que favorece o intensifica la categorización favorece también el surgimiento de conducta grupal.

PREGUNTA 4. Hay que subrayar, para empezar, que las creencias grupales son las convicciones que los miembros del grupo son conscientes de compartir y que consideran definitorias de su grupalidad.

Pero no todas las creencias grupales son iguales. Se digferencian, en primer lugar, por su contenido, que puede ser muy variado.

La segunda distinción se establece entre la creencia fundamental y las creencias adicionales. La creencia fundamental es “somos un grupo”. Esta creencia implanta la existencia del grupo en las mentes individuales. Se puede afirmar que en todos los grupos se presenta esta creencia fundamental.

PREGUNTA  5. El estudio de Tajfel y Wilkes (1963) se centraba en la categorización de estímulos físicos (líneas con diferente tamaño). En la condición categorizada (líneas pequeñas con una etiqueta, líneas grandes con etiqueta diferente), los participantes cometían errores sistemáticos, que consistían en acentuar las diferencias “interclase”: exageraban erróneamente la diferencia entre la línea más larga de las pequeñas (A) y la línea más corta de las grandes (B).

Por su parte, Doise y Weinberger (1972-73, citados en Doise, 1979) también encontraron este efecto de acentuación de las diferencias interclase, pero con estímulos sociales en lugar de físicos. La categorización la producía, en este caso, la situación de “encuentro colectivo” (dos chichicos compitiendo con dos chicas). La acentuación de las diferencias interclase venía dada por una fuerte discrepancia entre la propia evaluación y la evaluación de las personas del otro sexo. Sucedía, en efecto, que la evaluación del propio grupo era más favorable que la del grupo opuesto en las situaciones de “encuentro colectivo”.

PREGUNTA 6. Tajfel y Wilkes (1963) pronosticaban un efecto de la categorización de estímulos físicos denominado acentuación de las similaridades intraclase. En la condición categorizada (cuatro líneas pequeñas con una etiqueta, cuatro líneas grandes con otra etiqueta diferente), se esperaba que los participantes cometiesen errores sistemáticos, consistentes en acentuar la similaridad “intraclase”, es decir, en exagerar erróneamente los parecidos entre sí de las líneas más pequeñas (las cuatro etiquetadas como A) y de las grandes (las cuatro etiquetadas como B). Pero los datos obtenidos en su estudio no permitieron afirmar la existencia de este efecto.

Por su parte, Deschamps y Doise (1974, citados en Doise, 1979) si consiguieron dempstrar el efecto de la similaridad intraclase con estímulos sociales. Los sujetos eran niños y niñas. Tenían que evaluar tres fotos de niñas y tres de niños con la ayuda de una serie de rasgos. En la condición categorizada, y junto a las habituales diferncias interclase, aparecía también una acentuación de la similaridad intraclase. De hecho, se incrementaba en los participantes la percepción del número de veces que las personas del mismo sexo compartían el mismo tiempo.

PREGUNTA 7. El procedimiento utilizado por Tajfel y Wilkes para introducir la categorización de los estímulos físicos consistía en asignar de forma sistemática una etiqueta a sus líneas. Esta forma consistió en asignar la misma etiqueta a los cuatro estímulos más pequeños y otra etiqueta diferente a los cuatro estímulos más grandes. De esta forma creaba una clara categorización. En lugar de haber ocho estímulos diferentes, ahora había dos clases: estímulos pequeños – estímulos grandes.

Por su parte, Doise y Weinberger (1972-73, citados en Doise, 1979), que se centraban en estímulos sociales, creaban la categorización utilizando la variable dicotómica género. En su opinión un “encuentro individual”, es decir, un chicocompitiendo con una chica, no daría lugar a la categorización. En cambio, un “encuentro colectivo”, es decir, doschicoscompitiendo con dos chicas, sí produciría categorización. La razón es que compartit categoría de género hace más visible la similaridad con la persona del mismo género y la diferencia con la del género opuesto.

PREGUNTA 8. Debe quedar claro, en primer lugar, que la cohesión intragrupal es uno de los efectos típicos de la formación de grupo.

Recuérdese que, en virtud del proceso de categorización, las personas del grupo se ven a sí mismas como similares y diferentes de las personas de otros grupos. Este proceso cognitivo de categorización se acompaña por evaluaciones y sentimientos correspondientes.

Proceso cognitivo: la persona sabe (se percibe que es miembro de un grupo. Evaluaciones: la persona conoce la evaluación social que ese grupo merece (más o menos positiva o negativa). Sentimientos: en función de dicha evaluación, experimenta sentimientos de alegría o tristeza, orgullo o vergüenza.

Pero estas cogniciones, evaluaciones y sentimientos, para ser grupales, han de ser compartidos dentro del grupo, lo que significa que las personas del grupo están unidas entre sí por una serie de cogniciones, evaluaciones y sentimientos. Precisamente, para saber si las personas del grupo están integradas e involucradas en él, o tiene un compromiso con él, será útil averiguar su grado de cohesión.

Pues bien, Worchel, Andreoli y Folger (1977) encontraron que grupos obligados a competir con otros grupos para conseguir un premio conseguían mayores niveles de cohesión intragrupal. Interpretación de este resultado: al introducir competición entre grupos se enfatiza la categorización grupal. Esta, una vez creada, genera las típicas diferencias perceptivas asociadas entre quienes pertenecen al mismo grupo, lo que se traduce en ese incremento de la cohesión intragrupal.

PREGUNTA 9. Por lo general, la interacción entre una madre y su hijo forma parte de una relación intensa, ya que abarca muchos ámbitos de la vida, y duradera, porque se extiende a lo largo de muchos años. También es previsible que permita alcanzar grados elevados de intimidad, dando predominancia a los aspectos individuales e idiosincráticos.

Por lo tanto, esta interacción tenderá a estar más cerca del polo interpersonal, tal como lo define Tajfel: aquel polo en el que se sitúan las acciones de una persona cuando éstas se dirigen hacia alguien cuya idiosincrasia individual (por ejemplo, forma de ser, hábitos y costumbres, incluso historia personal) es tenida en cuenta.

Una conducta puramente interpersonal es aquélla que se origina en la consideración del otro como persona individual. La relación madre-hijo esta muy cerca de esta conducta.

PREGUNTA 10. Por lo general, la interacción entre dos personas que negocian en nombre de otros a quienes representan oficialmente se circunscribe a cuestiones muy concretas y está muy limitada temporalmente. Es previsible que no se alcancen grados elevados de intimidad en esa interacción y que los aspectos individuales e idiosincráticos no lleguen ni siquiera a manifestarse...

Se trata de una interacción de carácter intergrupal, según la definición de Tajfel: aquélla que surge cuando se percibe a la persona con la que se interactúa como miembro de un grupo. No son sus características personales individuales lo que se tiene en cuenta cuando se inicia una actuación hacia ella, sino el hecho de que pertenece al propio grupo (endogrupo) o a un grupo diferente al propio (exogrupo).

La conducta intergrupal viene determinada por la percepción que la persona tiene de sí misma y de los demás como pertenecientes a categorías sociales.

PREGUNTA 11. El polo de la conducta interpersonal está representado por aquellas acciones de una persona dirigidas hacia alguien cuya idiosincrasia individual se tiene en cuenyta. Con la expresión “idiosincrasia individual” se alude a aquello que caracteriza o define a alguien. Aquí se puedemn incluir la forma de ser, los hábitos, las costumbres, incluso la historia personal o biografía. Así pues, unaconducta puramente interpersonal es aquella que se origina en la consideración del otro como persona individual.

Está claro que a la conducta interpersonal le corresponde una identidad personal. Esta última se refiere a aquello que la persona es como individuo singular, aquello que, a la vez que le define, sirve para diferenciarla de otras personas, especialmente de las que son muy similares a ella.

PREGUNTA 12. El predominio del polo interpersonal de la conducta sobre el intergrupal o viceversa no es algo permanente o duradero sino que depende, por lo general, de la situación. Cambios muy fuertes en la situación tienden a producir desplazamientos de uno a otro polo.

Tomemos como ejemplo lo que sucedió hace no muchos años en la localidad jienense de Mancha Real. Un enfrentamiento violento entre un grupo de payos y uno de gitanos, que se saldo con la muerte de un payo, se generalizó a toda la población. La consecuencia fue la destrucción de muchos años de convivencia entre las dos comunidades, la paya y la gitana.

Lo que aquí nos interesa subrayar es que el nuevo conflicto intergrupal que se desencadenó destruyó relaciones interpersonales que se habían creado entre personas de los dos grupos, por ejemplo, relaciones de amistad entre payos y gitanos y matrimonios mixtos. A partir del momento del enfrentamiento tales relaciones interpersonales ya no se podían mantener como antes del conflicto y las personas se vieron obligadas a decantarse por uno de los dos grupos.

Es decir, antes del enfrentamiento, encontramos en muchos casos un predominio de lo interpersonal sobre lo intergrupal: amistades entre payos y gitanos, matrimonios mixtos. Después del enfrentamiento este predominio desaparece y es sustituido por un predominio prácticamente hegemónico de lo intergrupal.

Es en este sentido en el que hay que interpretar las manifestaciones repetidamente realizadas por muchos gitanos durante los momentos álgidos del enfretamiento: se quejaban de ser tratados por los payos igual que los protagonistas iniciales del enfrentamiento. Denunciaban la injusticia de ser objeto de represalias y verse obligados a abandonar la localidad, por el mero hecho de ser gitanos, a pesar de no haber participado personalmente en actos violentos de ningún tipo.

PREGUNTA 13. La actividad grupal coordinada es la tercera característica definitoria del grupo, según Bar-Tal.

Ahora bien, cuando un conjunto de personas se categorizan a sí mismas como similares hasta el punto de creer “somos un grupo”, es lógico suponer que actuarán también de manera similar. En otras palabras, la categorización lleva a la formación de grupo y, por tanto, a la posibilidad de que haya acción grupal coordinada.

Algunos autores, entre los que destacan Horwitz y Robbie (1989) afirman que la verdadera esencia de la grupalidad es la interdependencia de los miembros del grupo entre sí. Proponen que la categorización es algo posterior a la actividad grupal coordinada, por lo que no puede ser la condición previa de la formación del grupo.

Sin embargo, la aportación de Tajfel y sus estudios sobre la situación grupal mínima (que se exponene con detalle en el capítulo sobre Relaciones Intergrupales) consiste precisamente en mostrar que se puede crear un grupo sin una experiencia previa de interdependencia grupal. Ello ocurre también en la vida cotidiana con mucha frecuencia, de forma especial en aquellos casos en los que una o varias personas formulan creencias que, al ser aceptadas por otras muchas, constituyen una nueva realidad sobre la qie se asienta la formación de un grupo. Asociaciones voluntarias, grupos religiosos, políticos y otros muchos siguen el proceso descrito por Tajfel: las creencias se formulan en primer lugar y el grupo se forma a continuación.

PREGUNTA 14. Una “red social” se define como una pauta de relaciones entre familiares, amigos y conocidos.

Una de las funciones fundamentales de los grupos, en la medida en que sirven para establecer vínculos entre personas, es la integración social. Un tipo de integración muy básico, el ambiental, se manifiesta en la formación de grupos donde el ambiente proporciona los recursos necesarios. Los grupos se forman por razones de vecindad, de convivencia en el lugar del trabajo y similares son buenos ejemplos de este tipo de integración.

Aquí hay que situar el papel de las redes sociales.

Muchos grupos tienden a formarse entre personas cuyas redes sociales respectivas tienden a solaparse. Hay dos razones fundamentales para ello.

La primera es evidente: las redes sociales facilitan oportunidades de contacto entre sus miembros.

Pero no cabe olvidar una segunda razón: las redes sociales establecen normas que especifican con quién se puede (y no se puede) formar grupos.

En este sentido, la red social influye en la mayor o menor probabilidad de que la formación de un cierto  grupo sea bien acogida.

PREGUNTA 15. La integración conductual es, según Moreland, el segundo tipo de integración social. Tiene lugar cuando los miembros del grupo dependen mutuamente entre sí para alcanzar sus objetivos o para satisfacer sus necesidades.

Uno de los objetivos más importantes para los grupos es el “ajuste inclusivo”, o posibilidad de que la persona transmita su dotación genética a la siguiente generación. El grupo es muy útil para conseguir este objetivo, ya que facilita el acceso a potenciales compañeros o compañeras y ofrece seguridad.
Otro objetivo importante de las personas, que sólo los grupos pueden satisfacer, es la necesidad de evaluación del propio yo. Las comparaciones sociales son, en muchas ocasiones, imprescindibles para poder llegar a una evaluación aceptable de la propia valía. Pero sólo resultan posibles en el seno de grupos compuestos por personas relativamente similares.

Tampoco se puede olvidar el objetivo de orientarse eficazmente hacia el mundo que nos rodea. Aquí es donde entran en juego los “grupos de referencia”, que nos dicen quienes deben ser nuestros modelos o estándares de comparación y cuáles son las normas cuyo cumplimiento se nos puede exigir.

PREGUNTA 16. El “pensamiento grupal”, fenómeno descubierto por Janis (1972,1982), se define como una cierta forma de pensar que surge cuando, dentro de un grupo cohesivo, la búsqueda de consenso llega a ser tan acuciante que hace pasar a un segundo plano la evaluación realista de líneas alternativas de acción.

Implantar el “pensamiento grupal” no siempre es tarea sencilla. En ocasiones exige la puesta en marcha de elementos coercitivos. Uno de ellos es la actividad de los llamados “guardianes de la mente”, figura muy peculiar cuyo papel ha sido puesto de relieve por Janis. Son esos miembros del grupo que toman a su cargo la tarea de mantener la ortodoxia grupal y denunciar las posibles desviaciones. Sin su concurso, el objetivo de imponer el “pensamiento grupal” puede fracasar en muchas ocasiones.

PREGUNTA 17. Entre los muchos problemas que un grupo debe afrontar, está el de que los nuevos integrantes adquieran las conductas grupales clave. Como ya se ha visto, todo grupo tiene que realizar alguna función (de integración ambiental, conductual, afectiva). Las conductas clave serán, por tanto, aquéllas que permiten desempeñar esa función de forma eficaz.

La socialización grupal tiene una doble vertiente. Está, para empezar la entrada de una persona en un grupo ya formado. Aquí los problemas provienen de la ausencia de adaptación a un contexto con normas, objetivos y relaciones ya establecidos. Pero no cabe olvidar que para el grupo el problema surge de la necesidad de integrar al nuevo aspirante sin desatender por ello las actividades grupales habituales.

La solución está en alcanzar un compromiso satisfactorio para ambas partes. Según Moreland, ello exige que la persona, por su parte, y el grupo, por la suya, procedan previamente a la evaluación de las alternativas disponibles. Es posible que el individuo tenga oportunidades más atractivas en otros grupos. Es posible también que el grupo encuentre necesario efectuar una selección entre los candidatos para quedarse con el más idóneo. Cuando se logra el compromiso, se produce un cambio en la relación individuo-grupo, cambio al que los autores denominan transición de rol.

La socialización grupal, que corresponde a la cuestión de la “discontinuidad” entre conducta interindividual e intergrupal, es un proceso complejo e incluye una serie de cambios en la relación individuo-grupo que ocurre a lo largo del tiempo. Pero no son cambios prefijados a priori, sino que ocurren de manera contingente, es decir dependen de los compromisos a los que hayan podido llegar las dos partes implicadas.

PREGUNTA 18.  El quinto estadio dedesarrollo grupal de Worchel es el de Individualización. El nombre de este estadio recoge, precisamente, que lo importante es la consecución de objetivos individuales dentro del grupo. Se constata un deseo de reconocimiento personal. Comienzan a aparecer subgrupos, como una muestra de que la conciencia de “nosotros” ya no es hegemónica y coexiste con las presiones de la identidad personal. Es lógico, por tanto, que se elaboren nuevas normas de reparto. A diferencia de lo que sucedía en estadios anteriores, ahora enfatizan la equidad: a cada uno, según su contribución. La existencia de estas normas es congruente con los intentos de diferenciación personal dentro del grupo.
