Capitulo 1

Introducción: El campo de la Psicología Social


La psicología es la ciencia de la mente y la psicología social es la ciencia de los aspectos sociales de la vida mental.   Desde el principio, Wundt mostró interés por la estructura, los contenidos de la conciencia individual y también por la psicología social y actividades colectivas de la vida mental que constituyen los cimientos de la sociedad (lenguaje, religión, costumbres y tradiciones...).  La investigación experimental se puso en marcha en los años veinte y treinta en los estados unidos. McDougall y Ross publicaron en 1908 textos muy influyentes.


La psicología social tiene sólo 70 años.  Durante todo este tiempo, ha habido una gran expansión en el volumen del trabajo realizado y se ha producido una significativa internacionalización del campo.


LA CIENCIA DE LA MENTE Y DE LA SOCIEDAD

 
La psicología social no se puede definir como el estudio de la conducta social. Lo que define a la psicología es que estudia la conducta en relación con la actividad mental, en un intento por conocer la mente. El tema central de la psicología; incluyendo la psicología social, no es la conducta sino la mente, o, si se prefiere la conducta como expresión de la mente.


La psicología social no es el estudio de la sociedad, no es un tipo de sociología; para los psicólogos sociales el objeto fundamental de investigación es el funcionamiento de la mente individual en sociedad.


Podemos dar una definición simple de los que es psicología social: la ciencia de la mente y la sociedad.  Los seres humanos somos animales sociales, vivimos en sociedades, estamos influidos por nuestra historia social, instituciones y actividades.  Muchas de estas actividades humanas o son exclusivas del hombre o adoptan una forma exclusiva en la sociedad humana.


La psicología social adopta el supuesto según el cual existen procesos psicológicos que determinan la forma en que funciona la sociedad y la forma en la que tiene lugar la interacción social. También el de que los procesos sociales determinan las características de la psicología humana.  Esta determinación mutua de mente y sociedad la estudian los psicólogos sociales.


En algunas áreas se pone el énfasis en las bases psicológicas de la conducta social, en otras; cómo la interacción social modifica el funcionalmente psicológico.  Los conceptos, principios y teorías son siempre psicológicos.

PERSPECTIVAS SOBRE LA PSICOLOGÍA SOCIAL: EL INDIVIDUO Y EL  GRUPO


La definición de psicología social delimita el territorio especial de la disciplina como algo distinto de la psicología general y de las ciencias social.

· ¿Existe una psicología del grupo?

Todos los seres humanos pertenecemos a grupos sociales y vivimos en ellos.  Además, en ocasiones sentimos, pensamos y actuamos como miembros de estos grupos.  Los grupos actuaran a menudo como si hubiese una única mente o conciencia; nosotros de una forma natural percibimos a los grupos, hablamos de ellos como si se tratase de algo unitario.  El hecho de que un individuo pertenezca a un grupo nos dice cómo va a actuar en diferentes condiciones y ante diferentes persona.


Al hablar de los grupos como si fueran entidades únicas, les atribuimos procesos psicológicos como si fueran individuos aislados; decimos que los grupos sienten, piensan. Estas actividades no son conductuales sino mentales.


Los primeros teóricos se plantearon la pregunta de sí existe una psicología distinta; la psicología de grupo.  Por grupo se entiende la interacción social como un todo.  Toda la conducta y toda la interacción están caracterizadas por regularidades y propiedades sociales; incluso los pensamientos y acciones de los individuos físicamente aislados.


Hubo y hay tres tipos de respuestas: 1)- la tesis de la mente grupal.  2)- el individualismo. 3)- el interaccionismo.

· La tesis de la mente grupal

Un grupo de teóricos preexperimentales (LeBon, McDougall y Freud) defendían que los grupos se caracterizaban por una psicología distintiva, imposible de reducir a la psicología del miembro individual.  En los contextos grupales, los individuos eran poseídos por una mente de grupo que transformaba de forma cualitativa su psicología y su conducta.

LeBon usó el ejemplo de las muchedumbres revolucionarias francesas.  Mantenía que el individuo civilizado, moral, se convertía en un ser primitivo y destructivo en la muchedumbre.  Su explicación era que los individuos de una muchedumbre daba  lugar a la aparición de una mente grupal que era diferente a la mente normal de un individuo.

La muchedumbre actúa por instinto, se mueve por emociones y está liberada de los frenos de la vida civilizada y de la razón.  Propuso algunos mecanismos psicológicos para explicar la emergencia de la unidad psicológica:

1)- La desindividuación: proceso por el que el individuo pierde su yo individual en la muchedumbre y el sentido de responsabilidad personal.

2)- El contagio: proceso por el que los sentimientos y acciones se extienden en la muchedumbre con la ayuda de la imitación entre los miembros de la muchedumbre.

3)- La sugestión o sugestibilidad: es la base del contagio y se refiere a la disposición de los miembros de influirse mutuamente.

La psicología moderna rechaza el concepto de una mente grupal en un sentido literal y; desde luego, rechaza las ideas de mente de raza o inconsciente compartido.  

Sin embargo, las hipótesis de LeBon han resultado ser más duraderas. Una versión sociológica de la tesis de la mente grupal sigue teniendo mucha fuerza en algunas tradiciones teóricas.  De la misma forma que LeBon consideraba la conducta de las muchedumbres como una expresión de fuerzas colectivas, ciertas perspectivas contemporáneas consideran la conducta individual como un reflejo pasivo de fuerzas históricas culturales.  Algunos teóricos llegan a afirmar que la psicología individual no es más que una construcción puramente social: las leyes y principios de la psicología son los epifenómenos de procesos sociales.

· Individualismo

Allport defendía la aplicación de la teoría conductista del aprendizaje; abogaba por el individualismo como solución al problema individuo - grupo. Rechazaba la idea de una mente grupal y la noción de cualquier tipo de realidad grupal; sólo los individuos eran reales.

No negaba que los individuos pudiesen comportarse de forma diferente en los grupos.  Toda conducta es función de un aprendizaje de respuestas a estímulos; de esta forma las otras personas no son más que estímulos sociales ante los que las personas han aprendido a responder.

La psicología social no era necesaria como  ciencia distinta.  Las leyes del aprendizaje que valían para la conducta individual también explicaban la interacción social. La sociología social era un tipo particular de respuestas a un tipo particular de estímulos.

Las leyes generales de la psicología  que explicaban interacciones no sociales eran adecuadas para explicar la interacción social.  Las características de la sociedad se podían reducir a las características de sus partes individuales.  Esta perspectiva individualista es reduccionista: defiende que el grupo no es diferente de la suma de sus miembros.

La afirmación de Allport de que los grupos estaban compuestos exclusivamente  por individuos ignoraba que los individuos se modificaban psicológicamente  (y no sólo conductualmente) en los contextos grupales.

Al final Allport admitió que existía unas pautas en la interacción social que no estaba contenida en las personas individuales que interactuaban.

· Interaccionismo

Lo planteaban teóricos influidos por la psicología de la Gestalt y que adoptaban un punto de vista cognitivo.

Sherif, Asch y Lewin rechazaron al conductismo y se apoyaban en la psicología de la Gestalt sugiriendo que el mundo percibido está organizado activamente en pautas con sentido, en todos o estructuras que prevalecen sobre las unidades porque:

a)- las propiedades percibidas de las unidades están determinadas por el sistema de que   

Son parte.

b)- las personas reaccionan ante los sistemas organizados no ante estímulos elementales aislados.

Aquí se ven dos ideas que apoyan la psicología del grupo:  1)- él todo es mayor que la suma de las partes. Esta idea ofrece una base para una perspectiva no reduccionista de la interacción de grupo entre individuos.  2)- las reacciones de las personas ante el mundo son una función de cómo perciben. Esta desplaza la teoría del aprendizaje y la conducta de la cognición.

La perspectiva cognitiva en psicología social mantiene que la conducta individual es una función de cómo el individuo construye una interpretación de la situación.


Sherif, Asch y Lewin usaron estas ideas para defender que, aunque los procesos psicológicos residían sólo en los individuos era cierto que existía una psicología de grupo distintiva.

La interacción social daba lugar a nuevos tipos de propiedades psicológicas que transformaban las mentes individuales en mentes socialmente estructuradas.  Por medio de la interacción social, los miembros del grupo creaban productos colectivos como normas sociales, valores...

La psicología de grupo es una parte de la psicología del individuo y las mentes individuales no se forman en aislamiento sino en interacción social.  A esta perspectiva se la describe como interaccionismo y asume que la psicología de grupo está producida por una interacción entre los procesos psicológicos y la vida social.


Sherif en su investigación interaccionista sobre las normas sociales y siguiendo a la Gestalt, defendió que cuando dos personas interactúan entre sí, se convierten en un sistema funcional total, desde un punto de vista perceptivo y conductual.  Así un grupo no podría ser reducido de ninguna forma a un agregado de reacciones individuales.


Una norma social se define como una creencia prescriptiva compartida por los miembros de un grupo que especifica  la conducta apropiada.  Sherif define las normas como costumbres, tradiciones... que se estandarizan como consecuencia del contacto de los individuos  las construye como marcos de referencia.  Supone que los juicios implican comparaciones y, por tanto se formulan con respecto a un marco de referencia.  Algunos marcos pueden ser externos y otros pueden ser internos.

 
Sherif ponía a  las personas en una situación ambigua, donde no existían marcos externos de referencia.


Los experimentos muestran que las normas de grupo son un producto genuino de la interacción social, ilustran que cualidades nuevas y supraindividuales surgen en las situaciones de grupo, pero al mismo tiempos estructuras psicológicas internalizadas.  Un producto distintivo de la interacción social ha llegado a internalizarse incluso cuando el individuo está físicamente aislado.


La perspectiva interaccionista acepta  que la psicología individual se caracteriza por regularidades sociales pero no reduce la psicología individual a un epifenómeno de la vida social.

UNA HISTORIA MUY BREVE DEL CAMPO Y DE TÓPICOS DE INVESTIGACIÓN SELECCIONADOS


Hay dos piedras angulares  que fueron la adopción de la perspectiva cognitiva y del experimento de laboratorio.

· La perspectiva cognitiva y la influencia de la Gestalt

Cognición es un término que describe los procesos psicológicos implicados en la obtención, uso, almacenamiento y modificación del conocimiento; se supone que las personas desarrollan estructuras psicológicas de conocimiento para interpretar estímulos.


Los psicólogos sociales cognitivos explican la percepción y la conducta como una reacción al significado psicológico de la situación.

La psicología social ha sido ampliamente cognitiva desde el principio;  la psicología de la Gestalt fue importante a la hora de contrarrestar la influencia del conductismo.  Teóricos como Asch, Heider, Lewin y Sherif tradujeron las ideas de la Gestalt en potentes teorías psicológicas.

La investigación de Asch sobre formación de impresiones y la de Heider sobre equilibrio cognitivo y la psicología ingenua allanaron el camino.  Las perspectivas teóricas de Sherif, Asch y Lewin sobre procesos de grupos son fundamentales para la compresión de la influencia social.  La teoría de campo de Lewin creó toda una tradición de investigación conocida como dinámica de grupos y consideró individuo y grupo como un sistema interdependiente.  Introdujo conceptos grupales de propiedades del todo o grado de cohesividad, estándares de grupo, climas sociales, estilos de liderazgo y decisiones de grupo.

Subrayó que para comprender y cambiar la conducta de los individuos, es preciso considerar a éstos como miembros de un sistema social y a  su conducta como determinada por las propiedades dinámicas de ese sistema.  La conducta de las personas era una función del inter - juego entre la persona y el ambiente.

· El método experimental

Un experimento de laboratorio es un método de investigación en el cual el investigador diseña una situación de tal manera que pueda manipular una o más variables independiente y observar el efecto sobre una o más variables dependientes.

El experimento es un método para encontrar y conformar vínculos causales; no es un buen método para obtener descripciones de la conducta social ni para descubrir cómo correlacionan e interactúan en el mundo real variables y proceso.  Pero es un método excelente para establecer contrastes entre teorías y para desarrollar las propiedades conceptuales.  Los experimentos no nos dicen lo que sucede en el mundo real; nos ayudan a desarrollar buenas teorías.

Lewin mostró que era posible hacer experimentos sobre el complejo tema de estudio de la psicología social; de hecho, los psicólogos sociales han aprendido que el control y la manipulación se han de dirigir a variables que se definen subjetivamente, desde la perspectiva de las personas cuyas reacciones se están observando y en función de constructos teóricos que tienen sentido en el marco de un sistema teórico de ideas.

· La Segunda Guerra Mundial y los años cincuenta

En los años cuarenta y cincuenta se produjo una expansión de la investigación en áreas clave; algunos de los desarrollos más significativos se dieron en la investigación sobre actitudes y persuasión, dinámica de grupos, influencia y conformidad, relaciones intergrupo y percepción social.

Hovland lanzó un programa sobre persuasión y cambio de actitudes; estudió aspectos de la fuente (persona que envía el mensaje), del mensaje y del receptor y encontró variables que influyen en la persuasión: 

· Variables de la fuente: la  credibilidad, la pericia, el atractivo y la capacidad de     inspirar confianza.

· Variables del mensaje: grado cómo los argumentos se perciben (fuerte o débil)

· Variables del receptor: a parte de las V. de la fuente, implicación de su ego y el compromiso con esas actitudes.

Hovland adoptó un enfoque de reforzamiento (teoría del aprendizaje).

El análisis de la influencia social dio un gran salto adelante con los trabajos de Asch. Hay dos grandes teorías de Festinger, una habla de la conformidad y la otra de las teorías de dinámica de grupos.

En la Tª de la conformidad, explicaba ésta como un resultado de las presiones hacia la uniformidad; ésta servía para formar consenso dentro del grupo porque: 1)- proporciona confianza en aquellas creencias que no se pueden demostrar objetivamente.  2)-  es necesario para que el grupo alcance sus  objetivos.     


Estas presiones hacia la uniformidad se incrementan cuanto más cohesivo es el grupo.  Cuanto mayor es la incertidumbre en un grupo cohesivo, una mayor uniformidad facilita el resultado y mayor es la presión que se ejerce sobre un desviado para que se conforme a la norma grupal.


En la Tª de la dinámica de grupos se afirma que las personas necesitan evaluar sus capacidades y opiniones.  Las hipótesis básica era que la personas se comparan a sí mismas con otras similares para reducir la incertidumbre acerca de la adecuación de su conducta. La comparación social se ha convertido en un proceso explicativo central de la psicología social.


De ambas teorías se deduce que cuando un grupo social tiene una norma bien establecida que especifica la conducta correcta, tienden a surgir presiones en ele grupo para mantener esa norma.


La conformidad se define como el movimiento de uno o más desviados hacia la norma grupal en función de la presión social.


La mayor parte de la investigación posterior ha prestado mayor atención a la facilidad con la que incluso grupos mínimamente cohesivos pueden producir presiones para la uniformidad.

Teorías relacionadas han hecho una distinción entre dos tipos de proceso de influencia:

1)- Proceso cognitivo informativo que lleva a la aceptación privada: puede o no      expresarse directamente y recibe el nombre de  aceptación privada.

2)- Proceso social normativo que lleva a la complacencia pública: cambia la actitud pública y puede llevar o no a un cambio en la actitud privada.


Otra área de investigación fue la del prejuicio y el conflicto entre miembros de diferentes grupos sociales, entre las que se encuentra la investigación sobre el prejuicio racial. Adorno y Sherif demostraron que los grupos compiten o cooperan entre sí en función de su relación; la competición producía hostilidad prejuicio etc...

· Disonancia cognitiva, atribución causal y cognición social

La investigación en percepción social se centra en la forma en que  percibimos y explicamos a las otras personas y a nosotros mismos (formamos impresiones de personas, la evaluamos).

A la influencia general de las ideas de la Gestalt sobre la investigación en percepción social se añadieron otras dos perspectivas cognitivas:

· La de Bruner sobre factores internos cognitivos y motivacionales sobre la percepción que se conoce como New Look que contribuyó a acelerar los cambios en la psicología en su conjunto.

· La que se conoce como Revolución cognitiva que rechaza al conductismo y favorece el análisis mentalista que construyen la actividad cognitiva como procesamiento de información.

Festinger publicó su libro sobre disonancia cognitiva que presentaba una teoría de cambio de actitud que dice que las personas tienen una necesidad de mantener consistencia psicológica entre sus cogniciones (creencias, opiniones, juicios...). La teoría se aplicó a toda una gama de asuntos y generó una serie de predicciones contraintuitivas.

El éxito de la teoría de la disonancia cognitiva marcó un cambio de rumbo definitivo hacia le estudio de los procesos individuales cognitivos y motivacionales. Partiendo de Heider se publicaron dos versiones de la Teoría de la atribución que  analiza cómo los individuos llegan a explicar las acciones y actitudes de otras personas (en cierto modo sustituyó a la Tª de la disonancia)

A finales de los 70 fue fácil dar el paso desde los estudios de atribución a los de cognición social.

- La emergencia de Europa

Los últimos años 60 vieron la emergencia de la psicología social europea. En este tiempo varios países europeos estaban llevando a cabo investigación psicosocial. Lo nuevo era que al final de la década se realizaron esfuerzos para agrupar a los investigadores europeos en una comunidad intelectual.

Europa sigue siendo la evidencia de que la psicología social se está convirtiendo en una ciencia plenamente internacional.

Al mismo tiempo que la investigación sobre grupos entraba en declive en los Estados Unidos, en Europa se estaban creando nuevas perspectivas sobre conducta grupal.

