Capítulo 5

Cognición Social

1. INTRODUCCIÓN

Nuestras interacciones y relaciones con el medio dependen de las percepciones que de él tengamos.  Este medio incluye a otras personas y grupos, así como normas, costumbres...  Las personas no nos acercamos a las situaciones como observadores neutrales, sino que llevamos deseos y expectativas que influyen en lo que vemos y recordamos.

Como muestra la investigación de Echebarria la percepción de una misma situación varía en función de la representación mental que se ha activado en la mente de los diferentes perceptores.

La cognición social comenzó siendo un área específica de investigación, pero se ha ido convirtiendo en una manera de abordar las cuestiones estudiadas en psicología social.  Al analizar las relaciones sociales (agresión, altruismo...) podemos considerar esas relaciones como dependientes de la percepción y del conocimiento que tengamos de las otras personas.  En el estudio de temas como actitudes, estereotipos, prejuicio... el enfoque cognitivo cada vez ocupa un lugar más importante.

La psicología estudia la cognición en general, fundamentalmente objetos y realidad física, y la psicología social se centra en la cognición de los fenómenos sociales.  A este respecto hay dos posturas.

· Leyens y Dardenne dicen que la cognición social es social no sólo por los contenidos sino también porque tiene un origen social y porque el conocimiento es socialmente compartido.

El conocimiento tiene un origen sociocultural, pues es algo compartido por los grupos sociales.  De esta postura es ejemplo la teoría de las representaciones sociales de Moscovici que dice que las representaciones sociales son imágenes, ideas, pensamientos y conocimientos que los miembros de una colectividad comparten.  Es la psicología estadounidense.

· Rodrigo se opone con una perspectiva individual según la cual cada individuo construye sus propias estructuras cognitivas a  partir de las interacciones con su entorno físico y social.  Es la psicología europea.

En el conocimiento social intervienen dos elementos clave: 1) la realidad ya que todo conocimiento es conocimiento de algo.  2) el perceptor.  Estos dos elementos forman la dimensión estructural o estática del conocimiento social.

2. REPRESENTACIONES MENTALES

Todo nuestro conocimiento está almacenado en la mente como representaciones mentales.  Averiguar la forma que adoptan estas representaciones es importante para conocer cómo influyen en nuestra percepción.  Dado que se trata de algo interno, es imposible saber de manera directa qué forma y estructura adoptan, por lo que se han formulado diferentes teorías:

· Redes asociativas (procesos de abajo a arriba)
Las representaciones consistirían en nódulos conectados por vínculos de diferentes tipos, la memoria sería una gran estructura asociativa interconectada.


Los vínculos varían en fuerza, (estable) mientras que los nódulos tienen la propiedad de la activación que cambia rápidamente.  Cuando un nódulo ase activa, porque perceptivamente esta presente, otros nódulos se activan dado que la activación se expande a través e los vínculos (cuanto más fuerte sea el vínculo, más fácil fluye la activación).


El recuerdo consiste en seguir ciertos vínculos a partir de la activación de determinado nódulo.  Los vínculos permiten la extensión de la activación.


Los estereotipos han sido definidos como vínculos asociativos entre un nódulo que representa a un grupo social y varios rasgos.  Según Devine, mientras que los estereotipos se activan de manera automática, las creencias lo hacen de forma controlada.


La activación de los estereotipos se realizaría de manera automática, dado que en la mente de las personas estarían redes asociativas que vinculan los rasgos estereotípicos con el grupo en cuestión.  Utiliza un proceso de abajo a arriba.

· Esquemas (procesos de arriba abajo)
Este enfoque ha sido planteado en oposición a los mecanismos asociacionistas.  Los esquemas tienen su origen en la psicología gestáltica y en la concepción sobre formación de impresiones de Asch y son representaciones a gran escala.  La mayoría de los autores defensores de este enfoque señalan que:

· Los esquemas son unidades estructuradas de conocimiento general.  Su número es ilimitado y algunos tipos de esquemas que han sido estudiados son:

a) esquemas de personas (TIP)

b) esquemas del Yo (representación que tenemos de nosotros mismos)

c) esquemas de roles o estereotipos

d) Esquemas de sucesos o guiones.

· Los esquemas representan un conocimiento abstracto más que episodios vinculados a tiempos y contextos.

· Su activación es un proceso de todo o nada.  Una ve activado el esquema, todas las estructuras de conocimiento que están contenidas en él se hacen accesibles.

· Los esquemas son unidades independientes.  Que se active uno no afecta a los esquemas relacionados.

Los esquemas sirven para:  a) favorecer la atención hacia la información relacionada con el esquema;  b) interpretar esa información   c) ayudar a la recuperación de información.

Un concepto relacionado con el esquema es el prototipo.  Es un conjunto abstracto de características asociadas con los miembros de una categoría.

Una de las principales aportaciones del enfoque de los prototipos es el énfasis que se pone en la organización jerárquica de estas estructuras cognitivas de manera que las categorías se situarían en diferentes niveles de generalidad, incluyéndose unas en otras.  El nivel superior es el más general y más amplio.

· Ejemplares
Mantiene que las representaciones mentales contienen información sobre estímulos sobre todo de buenos ejemplos.  Lo que hacemos es almacenar, y recordar, los ejemplares más claros con los que nos hemos encontrado.

Los diferentes ejemplares de que dispone la persona se activarían en paralelo, aunque el grado de activación de cada uno dependería de su semejanza con el estímulo.  Fiske y Taylor consideran que el enfoque de los ejemplares tiene algunas ventajas respecto al de los prototipos:

1- tiene en cuenta las asociaciones entre los atributos que forman parte de una misma estructura cognitiva, algo que no se consideraba en la perspectiva prototípica (ciertas características es probable que aparezcan asociadas a unas características determinadas y no a otras).

2- representa la información sobre la variabilidad dentro de una estructura cognitiva (hay estructuras que tienen mucha variabilidad (restaurante típico del lugar) y otras que son uniformes (hamburguesería))

3- el proceso de modificación de las estructuras cognitivas consistiría en que cuando se percibe algo que no encaja en los ejemplos se crea una nueva instancia.

4- Diferentes subconjuntos de representaciones ejemplares pueden ser activados por diferentes indicios de manera que los efectos de un conjunto pueden ser muy específicos a ciertos contextos.

3. LA ACTIVACIÓN DEL CONOCIMIENTO

La cuestión de la activación del conocimiento es importante, pues el hecho de que se active una u otra representación mental influye en la percepción de la realidad y en la propia conducta del perceptor.  La activación de una representación depende de su accesibilidad y aplicabilidad.

· Accesibilidad

Se entiende por accesibilidad el potencial de activación del conocimiento disponible.  La activación previa de un determinado conocimiento incrementa la probabilidad de que se use ese conocimiento al responder a un estímulo.

¿Durante cuanto tiempo influye una representación que ha sido activada en la percepción posterior?  Se ha encontrado un patrón bastante variable:  desde una semana hasta varios segundos;  este último resultado aparece cuando hay otros constructos competidores igualmente accesibles.

También se ha encontrado que la frecuencia de activación previa de un determinado constructo incrementa la probabilidad de su uso posterior.  También la accesibilidad de ciertos constructos es diferente según los grupos a los que pertenecen las personas, o la ideología que comparten.

Un tipo de constructos fácilmente accesibles son los que tienen que ver con nosotros mismos dado que se trata de información que es activada con frecuencia.  Según Markus y Zajonc cada persona tiene en relación consigo misma concepciones claras en algunas áreas y menos claras en otras.  Es probable que seamos esquemáticos del yo en una dimensión si ésta es importante para nosotros.  

Existen ciertas características e la propia información que la hacen más o menos accesible, una es su carácter llamativo.

Aunque la preactivación de un concepto facilita su uso posterior, no implica que siempre la nueva información sea considerada como perteneciente a la misma categoría preactivada (efecto de asimilación).

Puede ocurrir un efecto de contraste:  después de preactivarles rasgos negativos a unos sujetos, éstos pueden ver estímulos posteriores como más positivos que otros sujetos.  Ocurre cuando la persona es consciente de la preactivacion o recuerda los elementos preactivados cuando está haciendo su juicio.

· Aplicabilidad

Es la relación entre las características del conocimiento almacenado y las características observadas en el estímulo.  Cuanto mayor es la superposición entre ambos tipos de características, mayor es la aplicabilidad del conocimiento al estímulo y mayor la probabilidad de que el conocimiento sea activado.

La aplicabilidad no debe confundirse con la consistencia.  Un constructo cuyas características sean inconsistentes con las del estímulo puede tener mayor aplicabilidad al estímulo que un constructo cuyas características sean irrelevantes.  Una conducta deshonesta es inconsistente con la categoría “honesto” pero comparte la dimensión de honestidad.

Establecer el grado de superposición entre los percibido y lo almacenado es básicamente un proceso de categorización.  Categorizar significa incluir un estímulo dentro de una categoría de estímulos.

Tradicionalmente se pensaba que para etiquetar a un estímulo como dentro de una categoría debía presentar una serie de características necesarias y suficientes.  Esta consideración dista mucho de reflejar lo que realmente hacemos cuando categorizamos.

Como alternativa al enfoque clásico de la categorización surgió la perspectiva de los prototipos donde la pertenencia a una categoría es algo probabilística, más que de todo o nada.  Los miembros de una categoría comparten cierto aire de familia, pero no todos los integrantes han de tener en común los mismos atributos.  La probabilidad de categorizar depende del parecido que se tenga con el prototipo.  Los limites entre categorías son difusos.

Lalljee considera que la categorización no depende sólo de la realización de un juicio de semejanza entre estímulo y categoría.

Higgins diferencia entre aplicabilidad (de Bruner) y la susceptibilidad estimada de utilización, que es el grado en que el perceptor considera apropiado aplicar el conocimiento a un estímulo.  Influye en si el conocimiento activado se utilizara o no.  La susceptibilidad estimada de utilización ocurre después de la activación del conocimiento pero antes de su uso.

Según Oakes la cognición social tradicional ha enfatizado la importancia de la accesibilidad en la activación del conocimiento. 

· Saliencia

No todas las características de un estímulo reciben la misma atención, según Higgins la saliencia es algo que ocurre en el momento mismo de la exposición al estímulo, que guia la atención de manera selectiva hacia algún aspecto específico de él.

Un objeto puede ser saliente debido a sus propiedades absolutas (características visibles de los estímulos) que sería una prominencia natural o a sus propiedades en comparación con otros objetos o distintividad comparativa.

Es difícil diferenciar entre distintividad comparativa y prominencia natural, mucha información especialmente saliente no es tanto su carácter físico como el significado social.

· El heurístico de disponibilidad

Un individuo utiliza el heurístico de disponibilidad siempre que estima la probabilidad en función de la facilidad con que ejemplos vienen a su mente.  El heurístico de disponibilidad es una experiencia subjetiva, es el juicio consciente de que determinadas instancias de una categoría son más fáciles de activar.

4. CONSECUENCIAS DE LA ACTIVACIÓN DEL CONOCIMIENTO

Las representaciones mentales pueden influir en el pensamiento de dos formas básicas: 1)  mediante   experiencias  de  recuerdo  consciente  para  acceder a  alguna  representación 2) mediante representaciones que pueden influir en nuestras percepciones de forma menos obvia pero más presente.

· Atención

Diversos estudios han mostrado la influencia que la activación de determinado conocimiento tiene sobre la atención.  Según Cohen, la activación del conocimiento guiaba la atención de los sujetos hacia unos determinados elementos congruentes con el conocimiento.

Fiske ha mostrado los efectos de la activación de determinadas representaciones mentales (concebidas como metas) sobre la atención.

· Codificación, interpretación y organización de la información

El conocimiento activado influye en la interpretación de los estímulos que se perciben, especialmente cuando se trata de estímulos ambiguos o respecto a los que se carece de información.  Cuando la información es menos ambigua, los conocimientos activados influyen en su interpretación.


Los resultados de Vallone muestran como la codificación e interpretación de lo que percibidos no consiste sólo en resumir la información sino que posee una dimensión social, relacionada con el sistema de valores del individuo.


Una interacción eficaz no podría darse si la gente ignorar que poseen los estímulos que percibimos.


El New Look enfatizó en la importancia que la personalidad de los perceptores tiene sobre la percepción.  Esta importancia queda de manifiesto en el denominado error de sobreinclusión categorial, que consiste en identificar como miembro de una categoría a un elemento que no lo es.

· Memoria y recuperación de la información

El conocimiento activado influye en la información que es recordada, esta influencia puede ocurrir de dos formas:  1) el conocimiento activado incluye en la atención y en cómo se procesa la información (aquello que no se presta atención es probable que no se recuerde).   2) una vez que ha sido recibida la información, en como se recupera.


Los recuerdos no son reproducciones fidedignas de experiencias almacenadas sino que consisten en construcciones realizadas en el momento de la recuperación de la información.  Depende de la representación que esté en funcionamiento cuando realizamos esa recuperación.


El conocimiento activado puede ser un constructo específico o puede consistir en creencias más estables.  Ross y McFarland pensan que tenemos dos tipos de teorías respecto a la relación entre pasado y presente.  1) apenas hay cambios temporales (la inteligencia o la timidez suelen mantenerse)    2) las cosas cambian (cuando una persona se esfuerza suele avanzar).  Estas creencias hacen que las personas distorsionen sus recuerdos del pasado


Cuando la gente ha invertido tiempo y esfuerzo en algo para mejorar su situación es probable que piensen luego que han mejorado, si para ello tienen que distorsionar su visión del pasado, lo harán.


Si bien los efectos del conocimiento activado son semejantes ya operen antes de recibir la información (fase de codificación) o bien lo hagan después (fase de recuperación), las investigaciones han mostrado que su influencia es más poderosa si el conocimiento está activado desde el principio.

· INFORMACIÓN CONSISTENTE FRENTE A INCONSISTENTE

Tenemos la tendencia a recordar mejor la información congruente que la información irrelevante.  Sin embargo esto se vio desafiado por los resultados de Hastie y Kumar que mostraron que la gente recordaba mejor la información incongruente, luego la congruente y por ultimo la irrelevante.

La ventaja en el recuerdo de la información inconsistente parece darse cuando la persona tiene la capacidad y la motivación para procesarla, deduciéndose que esta información necesita de mayores esfuerzos para su procesamiento.

Fiske y Taylor han señalado la existencia de otro factor que influye en que se recuerde mejor la información congruente o incongruente, y es la fuerza de representación Cuando se trata de conocimientos que son débiles el individuo presta atención y recuerda información inconsistente.  Cuando los conocimientos están bien desarrollados la gente tiende a validar sus creencias, fijándose en la información consistente.

Si la estructura estima muy desarrollada (conocimiento de los expertos) la información que saldrá favorecida será la incongruente.

· Realización de evaluaciones, juicios, predicciones inferencias y conductas

Dentro de la cognición social no sólo se ha estudiado la racionalidad fría, sino que también ha sido objeto de investigación la conducta irracional, los afectos y emociones.  Numerosas investigaciones han puesto de manifiesto que cuando se activa el conocimiento referido su grupo, personas... se producen efectos cognitivos, evaluativos y conductuales.


En estudios sobre categorización se encontró que cuando un conjunto de individuos era dividido la gente tendía a percibir a los miembros de cada nueva categoría como semejantes entre sí y diferentes de los otros grupos.  Se observaba una asimetría:

· cognitiva: porque se generalizaba mas en cuanto a las caracteristicas de los otros grupos (homogeneidad exogrupal) y se diferenciaban mas entre los miembros del propio grupo

· evaluativa: porque se ve mas positivamente al endogrupo y a los exogrupos se les sobreestima los comportamientos indeseados.

Estos resultados pueden explicarse apelando a mecanismos estrictamente cognitivos, es probable que la información positiva sobre nosotros sea más accesible, sin embargo existen otras explicaciones que recurren a mecanismos de índole motivacional:

La teoría de la identidad social: una persona deriva de los grupos a los que pertenece, dada la tendencia a buscar una identidad social positiva, le lleva a realizar comparaciones entre los grupos a los que pertenece y a los que no, intentando que sus endogrupos salgan favorecidos.

5. EL PROCESO DE INFERENCIA

El conocimiento social no sólo consiste en detectar información, requiere formarse impresiones, realizar juicios...  El término inferencia se refiere al proceso en el que se va más allá de la información disponible, pretendiéndose llegar a unas conclusiones acerca de unos datos que no están completamente contenidas en los datos.

Para Fiske y Taylor la inferencia es el tema central de la cognición social.  Es un producto resultado de un razonamiento y un proceso que implica decidir que información se reúne en torno a un tema.

Algunos autores defienden que a la hora de realizar cualquier inferencia existiría un modelo para realizarla.  De esta manera, siguiendo unas reglas se llegaría a una inferencia correcta.  Para ello hay que proceder ordenadamente en tres fases. 1) recogida de información.   2) muestreo de información   3) uso e integración de la información.

· Recogida de información

El juicio comienza con el proceso de decisión acerca de que información es relevante.  Según el modelo normativo, el perceptor social debería escrutar toda la información antes de llegar a una conclusión.  Sin embargo el proceso de toda de decisión se ve influido por las expectativas previas.

Hacer la selección de datos guiándonos por las expectativas puede ser apropiado en ciertas circunstancias, sin embargo el conocimiento se puede activar por diversas causas (accesibilidad, aplicabilidad y saliencia) que no tienen por que ser apropiadas para la situación.

· Muestreo de la información

Una vez que la persona ha decidido que información es relevante, los datos han de ser sometidos a muestreo.  Según Fiske y Taylor, cuando a las personas se nos suministra una muestra adecuada solemos utilizarla de manera correcta.  Sin embargo si somos los que seleccionamos cometemos errores como dejarnos llevar por los ejemplos externos.

· Uso e integración de la información

Una vez que la persona ha seleccionado y reunido la información relevante, tiene que combinar esa información y sacar una conclusión.  Las reglas que utilizamos para combinar la información son:

· ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES ENTRE EVENTOS

Muchos de los juicios que realizamos consisten en establecer consiste en estimar cual es la relación entre dos eventos.  Establecer una relación entre dos sucesos consiste en efectuar un diagnóstico de covariación, para que sean validos se deben tener en cuenta todos los datos.

Correlación ilusoria: Influencia que los juicios de covariación tienen en las creencias previas de los receptores.

· ESTIMANDO PROBABILIDADES

El calculo de probabilidades es un segundo tipo de tarea inferencia. Suministra una solución rápida.  Las investigaciones en torno a cómo realizamos estos cálculos han mostrado varios métodos:

1. El heurístico de representatividad: se utiliza unido una persona establece la probabilidad de un evento en virtud del grado en que:

a) se parece a la población a la que pertenece

b) refleja las características del proceso mediante el que ha sido generado.

2. estimar probabilidades ignorando las probabilidades previas de los hechos

3. Calculamos probabilidades conjuntas (probabilidad que dos hechos ocurran a la vez).  Para calcular estas probabilidades se multiplican las probabilidades de ocurrencia de cada hecho por separado.  Explica que la probabilidad conjunta sea menor que la separada.

La falacia de la conjunción: la gente predice mayor probabilidad d de ocurrencia de hechos conjuntos que de cada hecho por separado.

4. El efecto desleído o diluido:  Por él cual si se añade información no diagnostica (sin valor para la inferencia) a la información diagnostica (relacionada con la tarea a tratar), las inferencias se hacen menos extremas.

La razón podría estar en que cuando sólo aparece información diagnóstica, la persona es vista como altamente representativa del grupo mientras que esa representatividad disminuye cuando hay información adicional no diagnóstica.

