Capítulo 7

Estereotipos

El concepto de estereotipo es un concepto que esta entre los procesos psicológicos – cognitivos y motivacionales – y sociales.  Son creencias que versan sobre grupos y a su vez se crean y comparten en y entre los grupos.

1. LA DEFINICION DE ESTEREOTIPO

· Las definiciones de estereotipo y su clasificación

Las definiciones de estereotipo se pueden agrupar teniendo en cuenta dos dimensiones:  1. Erróneo – normal: considera al estereotipo una forma errónea o no de pensamiento.    2. Individual – social:  Se incluye o no el consenso social en su definición.

El estereotipo es una atribución diferencial de rasgos o una predicción diferencial basada en la información de pertenencia al grupo.

El problema que esta conceptualización plantea es que se pueden incluir es que se pueden incluir características diferenciadoras pero poco frecuentes y excluir rasgos frecuentes pero poco diferenciadores.

La postura de Ashmore y Del Boca es bastante ecléctica, apoyan el incluir los diferenciadores aunque no sean frecuentes, porque a nivel individual pueden tener un alto valor predictivo.  Por otra parte, indican que el estereotipo no debe limitarse a ellos y se deben incluir los rasgos usados frecuentemente.

Según Ashmore y Del Bjoca, en lo que sí existe acuerdo entre los diversos autores, es en considerar que los estereotipos son constructos cognitivos que hacen referencia a los atributos personales de un grupo social.  Las investigaciones en el dominio de los estereotipos han identificado otras características como conductas de rol, características físicas y ocupacionales.

· Relación entre estereotipo, prejuicio y discriminación

El modo de abordar la relación existente entre estereotipo y prejuicio depende del concepto de actitud que se adopte.  Si se parte de un concepto de tres componentes (cognitivo, afectivo y conductual) puede pensarse que en e caso de una actitud negativa hacia un grupo el estereotipo sería el conjunto de creencias acerca de los atributos asignados al grupo.

Brigham señala que una mayoría de autores consideran que el estereotipo sirve para racionalizar la hostilidad que siente la persona prejuiciosa hacia ciertos exogrupos.  Vinacke quien mejor representa la síntesis entre las dos posturas afirma que los estereotipos son la expresión y la racionalización de un prejuicio, aunque también pueden no expresar un prejuicio.


Hay estereotipos que no van asociados a prejuicios, como son los estereotipos positivos de múltiples grupos.

2. HISTORIA DEL TRATAMIENTO DE LOS ESTEREOTIPOS EN PSICOLOGIA SOCIAL

En la obra de Lippman Opinión pública se presenta la primera conceptualización de los estereotipos en las ciencias sociales.  Los denomina imágenes mentales y las caracteriza como un tipo de pseudo – ambiente que media entre nosotros y la realidad, influyendo en nuestras percepciones.

Se trata de preconcepciones que gobiernan nuestra percepción de la realidad, ya que permiten reducir su complejidad y tienen una función defensiva.  Sirven para defender nuestra posición en la sociedad.

· Otras contribuciones

Un segundo momento lo constituye el inicio de las investigaciones empíricas que se ocupan de los estudios descriptivos sobre estereotipos, comienzan con la investigación de Katz y Braly

Katz y Braly hacen seleccionar los rasgos más típicos de diez grupos étnicos.  Este modelo ha sido criticado por obligar a los sujetos a generalizar.

Allpor ofrece una conceptualización del estereotipo vinculada con el prejuicio.  Se hace hincapié en los aspectos cognitivos en la función de defensa.  El hecho de que exista un estereotipo negativo de un grupo rechazado no es una explicación del rechazo, sino una manera de justificarlo.

Allport establece la conexión entre estereotipo y prejuicio y el proceso de categorización.  Caracteriza la categorización así:

a. Sirve para formar clases

b. Asimila todo lo que puede a la categoría

c. Nos permite identificar con rapidez los objetos relacionados

d. La categoría satura todo lo que contiene

e. Pueden ser más o menos racionales

Adorno y Frenkel – Brunswick aportan sus ideas sobre la personalidad autoritaria que consiste en asociarlos a los procesos de pensamiento, que se valen de categorías rígidas y que son propios de personalidades intolerantes y autoritarias.

Campbell aporta su estudio sobre el etnocentrismo.  Así los estereotipos reflejan al mismo tiempo el carácter del grupo descrito y proyectivamente el del que lo describe.  Lo que para Campbell verdaderamente tiene interés es señalar los errores en el uso de los estereotipos, que son los siguientes:

1. El absolutismo fenoménico implicado en la forma de caracterizar al exogrupo.  Se exageran las diferencias percibidas y la homogeneidad intragrupal.

2. La percepción causal errónea, atribuyendo las diferencias a  causas raciales, mas que al ambiente.

3. El modo de ver la relación entre contenido del estereotipo y hostilidad, se pretende que son los rasgos negativos los que producen la hostilidad.

Se puede destacar de la contribución de Campbell:  1. Resalta la influencia del contexto comparativo en la selección de rasgos que formarán parte de los estereotipos    2. El situar los orígenes de esa selección en la interacción entre grupos.     3. El poner de manifiesto los supuestos causales en algunos tipos de intervención para el cambio y mejora de los estereotipos mediante la desconfirmación de ciertos rasgos.    4.     La importancia atribuida a las explicaciones causales.


Tajfel parte de una crítica de ciertas orientaciones motivacionales en relación con la explicación del prejuicio y que llevan a ver las conductas intergrupales como irracionales negando la autonomía del funcionamiento cognitivo.  Los aspectos negativos des prejuicio pueden asociarse a tres procesos cognitivos

1. categorización – Se le debe la atribución de características psicológicas generales a grupos humanos.  Se suelen aumentar las diferencias intergrupales y disminuir las diferencias intragrupales

2. Asimilación – Las preferencias hacia una variedad de grupos humanos se produce antes de haber adquirido la capacidad de descentración.  La aplicación de las categorías resulta un hecho tan incuestionable como si se tratara de una característica física.

3. Búsqueda de coherencia – La simplificación de las atribuciones grupales favorece la personalización, la apelación de las características que supuestamente son inherentes al grupo.

El hecho de considerar que todo el grupo tiene unas características comunes conlleva al olvido de las diferencias individuales.

4. ORIENTACIONES TEÓRICAS EN EL ESTUDIO DE LOS ESTEREOTIPOS


Un criterio empleado frecuentemente para clasificar las teorías de los estereotipos es el nivel de análisis, individua o sociocultural, en el que éstas se sitúan.  Se pueden clasificar las distintas teorías del siguiente modo:

· La orientación sociocultural (polo colectivo)

Entre las teorías que apelan a factores socioculturales están:

1. Las teorías del conflicto:

· del conflicto realista (Campbell y Sherif) – Campbell ve en el conflicto de intereses con un exogrupo el origen del conflicto entre grupos y del etnocentrismo, y como consecuencia los estereotipos.

Sherif advierte que cuando se compite por las mismas metas esto lleva consigo el deterioro de las imágenes mutuas

· de la identidad social – Tajfel apunta que no es necesario el conflicto de intereses para que se produzca una asimetría en la evaluación de los grupos, favoreciendo al endogrupo

2. La teoría del aprendizaje social: Los estereotipos proceden de la percepción de diferencias reales, o a través de la influencia de numerosos agentes sociales.  Levine y Campbell encontraron que los estereotipos reflejaban diferencias ocupacionales o en modos de aculturación entre distintos grupos.

· Teorías de la personalidad (polo individualista)

1. Teoría del chivo expiatorio (Bettelheim):  Se asocia a las teorías de la frustración – agresión y que supone que los miembros de exogrupos minoritarios son objeto de la agresión fruto de la frustración.  No explica porque unos grupos son blancos de la agresión y otros no.

2. Teoría de la personalidad autoritaria: El conformismo a las normas dominantes es predictor del prejuicio que lleva al autoritarismo.

· La orientación cognitiva

Es la dominante en la actualidad:  Una definición de estereotipo sería:  estructura cognitiva que contiene el conocimiento, creencias y expectativas del que percibe respecto a un grupo humano.


No se incluye la idea de consenso y los estereotipos se consideran desde la óptica del procesamiento de la información, haciendo énfasis en los sesgos que se producen en el PI, como consecuencia de las limitaciones normales.  Las características de la orientación cognitiva son:

a. Supone que el funcionamiento y la naturaleza de los estereotipos es siempre igual.  Se centran en los procesos no en los contenidos.

b. Son iguales los sesgos en el procesamiento de la información que su impacto en los estereotipos.

c. No supone que puedan dar cuenta por sí mismos de los fenómenos de estereotipia, prejuicio... sin tener en cuenta factores motivacionales y sociales.

d. Hay que tener en cuenta los procesos cognitivos.

Cabe destacar una serie de investigaciones que se han centrado en el PI:

· El heurístico de accesibilidad (Tversky y Kahnenam) – es la tendencia a juzgar la frecuencia de una clase de acontecimientos en función del grado en que son accesibles a la mente.

· Taylor trata de establecer la influencia del contexto en la memoria de las personas y en la estereotipia.  Se trata de ver el efecto del status de solo (como influye ser el único dentro de un grupo) y no se ha podio demostrar la estereotipia por saliencia.

· Hamilton aplica la investigación de los estereotipos a las correlaciones ilusorias de Champman (informe erróneo de un observador del grado de asociación entre dos variables).

En este contexto, la distintividad puede tener dos orígenes:  la existencia de una asociación previa entre dos estímulos (etiqueta grupo – rasgo) o el que los dos estímulos destaquen por distintas causas (por infrecuencia..).  Esta distintividad hace que se tienda a sobrestimar las veces que sea han dado juntos.

Otros se han centrado en la influencia de factores motivaciones y se han centrado en si la información se refiere al endogrupo o al exogrupo:

· Schaller y Maas si los grupos sobre los que se hace la estimación es un endogrupo y un exogrupo frente a un grupo neutral, se produce un debilitamiento en la sobreestimación.

Hay numerosas criticas a la orientación cognitiva:

· Oakes y Turner – los estereotipos son fundamentales para la percepción social verídica.  Cuestionan la visión del indigente cognitivo y consideran la estereotipia como un proceso normal de cognición social

La idea de sobregeneralizacíon implica un sesgo individualista, pues todo lo que sea ver a las personas como algo distinto a los individuos se considera una distorsión.

4. EL CAMBIO DE ESTEREOTIPOS


Lippmann al aludir a su función de defensa señala que los estereotipos son resistentes al cambio.  Cuando las preconcepciones se ven contradichas por los hechos, se recurre a censurarlos o a distorsionarlos.  Hay varias teorías que explican el cambio de estereotipos:

1. Son mantenidos en relación con el paso del tiempo asociándolos a los acontecimientos históricos y cambian con ellos.

2. Hipótesis del contacto:  Mejoran las relaciones cuando dos grupos entran en contacto.  Cook resume la hipótesis del contacto:

· que los participantes tengan un status semejante dentro de la situación de contacto

· que las características del exogrupo desconfirmen sus estereotipos

· que la situación facilite o exija la colaboración

· que el contacto permita relaciones interpersonales

· que haya normas que faciliten el igualitarismo intergrupal

3. Orientación cognitiva.  Desconfirma que el contacto haga cambiar estereotipos, normalmente el estereotipo se mantiene con respecto a grupo, pero se trata al sujeto en cuestión como diferente de su grupo, sin los estereotipos.

Weber y Crocker recogieron varios modelos de cambio que tratan de dar cuenta de cómo los individuos se enfrentan a la información que contradice un estereotipo.

A. El modelo de conversión - El cambio se produce cuando la información desconfirmatoria se concentra en unos pocos ejemplares.  Será indiferente si se presenta en una muestra amplia o reducida,  se presenta concentrada en unos pocos ejemplares.

B. El modelo de contabilidad – La información desconfirmatoria se va sumando conforme se obtiene evidencia contraria al estereotipo.  El cambio se produce cuando se presenta una muestra amplia de ejemplares desconfirmatorios.

C. El modelo de los subtipos – Los estereotipos son estructuras cognitivas jerarquizadas, los subtipos se van creando cuando la información no va encajando dentro del estereotipo.  Lo más eficaz es presentar la información desconfirmatoria dispersa en varios ejemplares.

D. El modelo del prototipo (Rothbart y John) – Para resolver el problema de la información descofirmatoria es preciso que se presenten prototipos del grupo que desconfirmen el estereotipo.

5. LAS FUNCIONES DE LOS ESTEREOTIPOS


Ha sido Tajfel quien ha intentado un análisis más sistemático de las funciones de los estereotipos, pretende reinstalar la consideración en el marco de las relaciones intergrupales.  Se ocupa de las funciones individuales de categorización (sigue a Allport).


La categorización se refiere a los efectos de acentuación de diferencias intercategoriales y de semejanzas intracategoriales.  En cuando a la defensa de los valores, están cargadas de valor para los individuos, las categorías relativas al ambiente físico, suelen ser más neutras.


Si las categorías neutras dan lugar a errores, serán corregidos con rapidez, pero si ocurre lo mismo en categorías sociales la corrección puede llevarse a cabo más lentamente por:  1) la información de los estereotipos suele ser más ambigua    2) ser socialmente compartidos hace más fácil recibir apoyo del consenso social.


Entre la sobreexclusión (dejar fuera a miembros que pertenecen a una categoría positiva) y la sobreinclusión (meter en una categoría a miembros que no pertenecen a ella), se suele dar más la sobreexclusión, pues implica menos riesgo dejar a un miembro fuera de una buena categoría que meter a un miembro dentro de una mala.  Se tendera a ver más miembros de la categoría mala que los que realmente hay.

Tajfel indica que hace falta desarrollar una teoría del contenido de los estereotipos y del grado en que se difunden,  la evidencia apunta a que los estereotipos sociales se suelen difundir ampliamente:

1. cuando se trata de explicar acontecimientos a gran escala que son muy complejos

2. cuando se trata de justificar acciones cometidas contra exogrupos

3. cuando la diferenciación positiva parece estar disminuyendo.

Los estereotipos servirán para mantener una distintividad positiva para el endogrupo, en especial cuando se pone en cuestión el status quo.

Para Tajfel los contenidos de los estereotipos estarán así relacionados con las funciones que cumplen, y ésta, a su vez, con las relaciones de poder entre los grupos.

