TEMA 1
PSICOLOGÍA DE LA EMOCIÓN Y LA MOTIVACIÓN 
  



Resumen de contenidos
  

· La Emoción y la Motivación son los procesos psicológicos que nos preparan para adaptarnos y responder al entorno. Su función principal es la adaptación, que es la clave para entender la máxima premisa de cualquier organismo vivo: la supervivencia.
· Como procesos psicológicos, no pueden observarse directamente, sino que se deducen de sus efectos y consecuencias sobre la conducta. Su comprensión nos lleva a explicar, en el caso de la Emoción, qué nos pasa cuando reaccionamos ante determinados estímulos, sean éstos externos o internos (proceso emocional); y en el caso de la Motivación, por qué hacemos lo que hacemos (proceso motivacional).
· La Emoción como proceso implica una serie de condiciones desencadenantes (estímulos relevantes), diversos niveles de procesamiento cognitivo (procesos valorativos), cambios fisiológicos (activación), patrones expresivos y de comunicación (expresión emocional). Además, la Emoción tiene efectos motivadores y su función primordial es la adaptación del individuo a un entorno en continuo cambio.
· La Motivación tiene por objeto explicar cómo y por qué se inicia una conducta (activación), explicar las diferencias en su intensidad (vigor y persistenccia), y explicar, además, la dirección de la conducta (direccionalidad).
· Explicar ambos procesos ha originado una extraordinaria proliferación de modelos y planteamientos teóricos. Las distintas aportaciones proceden de que a la hora de ser abordados, en ambos procesos se han utilizado diferentes niveles de análisis: biológico, conductual y cognitivo. Por tanto, cada perspectiva se ha interesado por estudiar aspectos parciales, lo que ha dado origen a una terminología, metodología y principios explicativos propios.
· Las principales orientaciones, tanto en el estudio de la Emoción como en el de la Motivación, atienden a los principios que las sustentan y al nivel de análisis predominante en cada una de ellas. Estas orientaciones son: la biológica, la conductual y la cognitiva.
· La orientación biológica tiene sus antecedentes en principios evolucionistas y fisiologistas. Los principios evolucionistas se contemplan, respecto a la emoción, en el estudio del componente expresivo del proceso emocional y el elemento clave relacionado con la fisiología es la activación. Respecto a la Motivación, la orientación biológica se centra en los  principio de homeostasis y alostasis.
· Respecto a la orientación conductual, la contribución de los psicólogos del aprendizaje ha sido decisiva en la Psicología de la Motivación, ya que en su seno se han desarrollado dos de los principales conceptos motivacionales: impulso e incentivo. En el campo de la emoción, las conceptualizaciones fundamentales basan el proceso emocional en el propio proceso de aprendizaje. Las aportaciones más importantes se centran en el estudio del miedo y la ansiedad.
· Las orientaciones cognitivas en el estudio de la emoción comparten la asunción de que la emoción es el resultado de los patrones subjetivos de evaluación de un antecedente o acontecimiento. La emoción, por tanto, será el resultado de los patrones evaluativos, fruto del procesamiento cognitivo de estímulos relevantes. Respecto a la motivación, la orientación cognitiva basa el proceso motivacional en resaltar ciertos aspectos del procesamiento activo de la información. Algunos de los constructos cognitivos implicados en la motivación y en la secuencia cognición-acción son los planes, las metas, la disonancia, los esquemas, las expectativas y la atribuciones.
· La comprensión global de ambos procesos debe hacerse desde la integración de los diferentes niveles de análisis.
 
TEMA 2
PROCESAMIENTO EMOCIONAL 
 



Resumen de contenidos
· Hay que diferenciar entre la experiencia emocional y el proceso emocional, mientras que la primera es consciente y configura el sentimiento; el segundo, que es parcialmente no consciente, configura el conjunto de todos los elementos que intervienen en la gestión emocional, incluida la experiencia emocional.
· Las emociones configuran un sistema multinivel de procesamiento de información para garantizar la adaptación y supervivencia de las personas. Que juega un papel crítico en la comunicación social, mediante una serie de estímulos discriminativos que facilitan la realización de conductas sociales. Y que configura un sistema motivacional y de movilización de comportamientos altamente preciso.
· Hay dos líneas de estudio de las emociones, la dimensional que sostiene la existencia de tres dimensiones generales (valencia afectiva, activación y control) para definir el mapa de todas emociones; y la discreta que mantiene la existencia de características distintivas para cada emoción. Esta última, a su vez diferencia entre emociones primarias (sorpresa, el asco, el miedo, la alegría, la tristeza y la ira) y secundarias (culpa, vergüenza, orgullo, celos, azoramiento, arrogancia, bochorno, etc.).
· El proceso emocional se inicia con la detección de cambios emocionalmente significativos en el entorno interno o externo.
· El sistema de análisis está configurado por un doble proceso, una primera evaluación de la situación o vía rápida de procesamiento y una segunda valoración de la situación o vía de análisis precisa.
· El primer sistema se encarga de detectar las novedades y el agrado intrínseco de la situación, mediante procesos automáticos y con un bajo nivel de conciencia.
· El segundo sistema se encarga de valorar la significación, el afrontamiento y las normas, usando para ello una vía de análisis personal, que se ajusta a las necesidades sociales y motivacionales. Pero también este segundo sistema es el responsable del desarrollo de actitudes emocionales cognitivas, que establecen sesgos en el sistema de procesamiento que permiten anticipar y preparar recursos psicológicos para un tipo de situaciones emocionales específicas.
· A su vez, cada emoción produce una serie de efectos, por un lado, efectos subjetivos que constituyen los sentimientos o estados emocionales y que configuran una de sus características diferenciales. Por otro lado, efectos fisiológicos que se refieren a alteraciones en la regulación de la actividad fisiológica. Otro tipo de efectos más son los funcionales, es decir, las emociones tienen la característica de preparar para la acción, para actuar sobre el medio modificando las condiciones desencadenantes de la emoción o sus consecuencias. Por último, las emociones también poseen una forma de expresión característica, que cumple importantes funciones sociales.
· La respuesta emocional prototípica no se manifiesta directamente, sino que es filtrada por efecto del aprendizaje y la cultura, modulando los distintos elementos de esta y ajustándolos a contextos socioculturales de la persona.
· Por último, la dinámica por la que se guían las emociones se compone secuencialmente de dos procesos: en primer lugar, un proceso emocional primario, intenso pero breve; y, en segundo lugar, un proceso emocional secundario u oponente, lento y cuyas características se contraponen a las del proceso primario para retornar a la persona a las condiciones previas a las de iniciarse la respuesta emocional.
 
TEMA 3
PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACIÓN 
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· Los métodos de investigación se han ido configurando en torno a las distintas aproximaciones al estudio de la emoción.
· Con respecto al componente expresivo las estrategias metodológicas son semejantes a las utilizadas por Darwin y la problemática por él planteada sigue vigente, aunque actualmente se utilizan mejores instrumentos de medida y mayor rigor metodológico. Fundamentalmente se utilizan los sistemas de codificación facial y las técnicas de registro y reproducción de imágenes. Estas técnicas se han utilizado en estudios transculturales sobre expresión y reconocimiento facial de las emociones.
· Tras la formulación teórica de Williams James numerosas investigaciones intentaron encontrar apoyo empírico a su postulado fundamental de que la percepción del cambio corporal, especialmente el feedback autonómico-visceral, es el proceso básico que lleva a la experiencia emocional. Los estudios realizados en torno a la hipótesis del feedback facial han intentado obtener datos sobre la importancia de la configuración facial para explicar la cualidad y la intensidad de nuestra experiencia emocional.
· Respecto a la investigación de los cambios fisiológicos periféricos, las suposiciones teóricas de James han sido muy productivas y han generado numerosas líneas de investigación: investigaciones sobre especificidad autonómico-visceral y estudios sobre percepción autonómica.
· Con respecto a la interpretación cognitiva y valoración de la emoción se han estudiado detenidamente las valoraciones distintivas que configuran nuestras vivencias emocionales. El objetivo de los teóricos del appraisal es encontrar configuraciones de patrones de valoración específicos para los estados emocionales distintivos, la mayoría de ellos coinciden en que el proceso de valoración informa si el objeto o situación en que nos encontramos nos afecta personalmente y cómo lo hace.
· De entre los procedimientos de estrategias de investigación del proceso de valoración, están el análisis semántico de los términos emocionales, las respuestas imaginadas a situaciones emocionales, las valoraciones en situaciones emocionales que no se han vivido realmente, y los juicios sobre las valoraciones presentes en situaciones emocionales en el momento en el que el sujeto las estaba viviendo.
· Lo destacable del modelo de Arne Öhman es que diferencia entre mecanismos automáticos y controlados vinculados a la emoción, postula que las emociones tendrían orígenes no conscientes o preatencionales y que la conciencia emocional sólo tiene lugar en una etapa de procesamiento tardía, y sitúa la reacción afectiva, vaga e imprecisa temprana, en el paso de la información desde unos mecanismos a otros.
· Las investigaciones de Gordon H. Bower ponen de manifiesto que la percepción, la atención, el aprendizaje, el recuerdo y los juicios que hacemos sobre los acontecimientos cotidianos pueden estar muy influenciados por los estados de ánimo que sentimos cuando tienen lugar esos procesos cognitivos. Se han ideado numerosas tareas para ilustrar estas influencias. En las que relacionan el estado de ánimo con el aprendizaje y la memoria, suelen manipularse el contenido emocional de lo que hay que aprender o recordar, y el estado afectivo de quien aprende y/o quien recuerda.
· Las aportaciones desde la neurofisiología son de gran relevancia porque proporciona validez convergente respecto a alguno de los procesos psicológicos que median la emoción. También se ha estudiado pacientes con lesiones cerebrales con el fin de comprender los diversos núcleos que están implicados en el procesamiento afectivo.
TEMA 4
LAS EMOCIONES PRIMARIAS DE SORPRESA, ASCO Y MIEDO 


Resumen de contenidos
· La sorpresa es considerada como la emoción básica más singular. La sorpresa es la emoción más breve de todas las primarias. Se trata de una reacción emocional neutra, no cabe clasificarla como positiva o negativa, como agradable o desagradable. La sorpresa como una reacción causada por algo imprevisto, novedoso o extraño. Como consecuencia de ello la atención, la memoria de trabajo y en general todos los procesos psicológicos se dedican a procesar la estimulación responsable de la reacción. Suele convertirse en otra emoción, la que sea congruente con la situación estimular desencadenante de la sorpresa.
· El proceso de análisis y evaluación de los sucesos inesperados se compone de cuatro subprocesos: la verificación de la discrepancia del esquema, el análisis de las causas de un suceso inesperado, la evaluación del significado del evento inesperado para el bienestar personal, y la valoración de su relevancia para la actividad o acción que se está realizando. La emoción de sorpresa prepara al individuo para afrontar de forma efectiva los acontecimientos repentinos e inesperados y sus consecuencias. El principal efecto subjetivo de la sorpresa es de “mente en blanco”.
· El asco es la emoción causada por la repugnancia que se tiene a alguna cosa o por una impresión desagradable causada por algo. Es una emoción compleja, que implica una respuesta de rechazo de un objeto deteriorado, de un acontecimiento psicológico o de valores morales repugnantes. También el rechazo en el asco muestra el seguimiento del principio de contagio y del principio de similitud. La experimentación ha documentado el establecimiento de la aversión al alimento en las personas.
· El asco tiene como finalidad funcional potenciar los hábitos saludables, higiénicos y, en última instancia, adaptativos. En algunos casos el asco protege a las personas del daño de las sustancias; en otros casos, protege a las personas de las consecuencias psicológicas de violar las normas culturales. La repulsión es la experiencia subjetiva de la emoción de asco. Además de la manifestación de la repugnancia, el afrontamiento del asco es un rechazo del objeto o situación desencadenante de la misma. El asco es una de las reacciones emocionales en las que las sensaciones fisiológicas son más patentes. La sensibilidad o susceptibilidad al asco está asociada a varios trastornos.
· El miedo es una emoción producida por un peligro presente e inminente, y se encuentra muy ligada al estímulo que lo genera. Es un estado emocional negativo o aversivo con una activación muy elevada que incita la evitación y el escape de las situaciones que amenazan la supervivencia o el bienestar del organismo. El miedo se activa por la percepción de daño o peligro. Esta emoción actúa como un activador que avisa del riesgo vital, cada vez que el organismo detecta la presencia del algún estímulo o situación que amenaza su vida o su equilibrio. Facilita las respuestas de escape o evitación de la situación peligrosa. Tiene funciones motivadoras relacionadas con la supervivencia. 
· A nivel subjetivo, la emoción de miedo, es una de las más intentas y en ocasiones de las más desagradables, produce sensación de tensión o de gran activación, desasosiego, malestar, preocupación y recelo por la propia seguridad o por la salud, y con frecuencia sensación de pérdida de control. La amígdala es el centro de un sistema de defensa implicado en la expresión y adquisición del miedo, recibe información sobre el mundo exterior directamente a partir del tálamo, e inmediatamente activa una variedad de respuestas corporales. Esta vía directa tálamo-amígdala, conocida como vía secundaria, es de procesamiento rápido y poco precisa. El córtex, la vía principal, también procesa el estímulo, pero necesita más tiempo, esta vía es tálamo-córtex-amígdala. El miedo está en el origen de numerosos trastornos.
 

TEMA 5
LAS EMOCIONES PRIMARIAS DE ALEGRÍA, TRISTEZA E IRA 
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· La alegría es el sentimiento positivo, que surge cuando la persona experimenta una atenuación en su estado de malestar, cuando consigue alguna meta u objetivo deseado, o cuando tiene una experiencia estética. Constituye una vivencia placentera y de carácter reforzante. Su manifestación más típica es la sonrisa, que puede adoptar diversas formas: genuina, falsa y enmascaradora.
· En la modulación de la experiencia subjetiva de alegría inciden diversos factores: rasgos de personalidad (extroversión-jovialidad), consumo de alcohol y drogas psicoactivas, y las normas culturales y sociales al uso.
· La alegría actúa como un atenuador de la emoción negativa, facilita y regula la interacción social y promueve la conducta de ayuda. A nivel cognitivo, favorece el procesamiento de información positiva, desatendiendo la de carácter negativo. Optimiza la evocación de recuerdos agradables e incrementa la flexibilidad cognitiva, impulsando la génesis de soluciones creativas e innovadoras.
· La tristeza es el sentimiento negativo caracterizado por un decaimiento en el estado de ánimo habitual de la persona, que se acompaña de una reducción significativa en su nivel de actividad cognitiva y conductual, y cuya experiencia subjetiva oscila entre la congoja leve y la pena intensa propia del duelo o de la depresión.
· Comúnmente, esta emoción se plantea ante situaciones que nos suponen alguna pérdida o que nos acarrean algún perjuicio o daño. No obstante, la tristeza no tiene por qué tener indefectiblemente un cariz negativo. En la modulación de su experiencia subjetiva participan entre otros factores: el perfil de personalidad (neuroticismo y extroversión-introversión, estilo de atribución pesimista, personalidad melancólica), factores cognitivo-conductuales (p.e., tipo de atribuciones, autocontrol, esquemas cognitivos, déficits de habilidades sociales o de solución de problemas) y variables socioculturales.
· La tristeza disminuye el nivel funcional de la persona, economizando sus recursos y protegiéndola al limitar el procesamiento de estímulos desagradables. Pero también potencia la introspección, el análisis constructivo, y la búsqueda y facilitación de apoyo social.
· La ira es el sentimiento que emerge cuando la persona se ve sometida a situaciones que le producen frustración o que le resultan desagradables. De modo genérico, se plantea como un proceso vigorizador que urge a la acción, interrumpiendo los procesos cognitivos que se hallan en curso, centrando la atención y la expresión de afectos negativos en el agente que la instiga, y actuando como defensa en situaciones que comprometen la integridad física o la autoimagen y la propia estima.
· En la modulación de la experiencia subjetiva de ira intervienen factores como el perfil de personalidad (p.e., introversión, neuroticismo, autoestima, narcisismo) y la asunción de reglas y estilos de conducta propios del entorno sociocultural.
· Tras una experiencia frustrante, la ira infunde renovadas energías a la persona, facilitando su defensa o permitiéndole la consecución de las metas deseadas. Así mismo, actúa como un importante regulador de las transacciones sociales, evitando la confrontación violenta. No obstante, desde otra perspectiva, la ira también inclina a la agresividad, aunque no conduce a ella indefectiblemente.
 

TEMA 6
LA EMOCIÓN SECUNDARIA DE ANSIEDAD 
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· La ansiedad es la emoción más conocida, porque todo el mundo la ha sentido en algún momento. Aunque precisamente cuando se hace notar de modo prominente, es que no está funcionando óptimamente y no es el mejor modo de conocerla. La ansiedad es en realidad un proceso emocional ligado a la anticipación de situaciones de peligro, que es su función adaptativa principal.
· Más específicamente podemos considerar a la ansiedad como una actitud emocional cognitiva, es decir, se trata de un sistema de procesamiento de información amenazante que permite movilizar anticipadamente acciones preventivas. Ya que carece de recursos propios, los cuales toma prestados principalmente de los procesos del miedo y estrés, y que opera como un programa de orden superior reclutando tales recursos solo cuando le son precisos.
· Para ello sesga la atención sobre las condiciones que implican peligro, permite el acceso masivo a la información amenazadora almacenada en la memoria y sesga la interpretación de situaciones ambiguas como potencialmente peligrosas.
· Así pues, el proceso de la ansiedad selecciona que condiciones del entorno son adaptativamente importantes, porque amenazan la integridad física o psíquica de la persona, y la procesa de forma prioritaria, descartando las demás con la finalidad de evitar que su procesamiento le reste recursos. El desarrollo del proceso de ansiedad se encuentra totalmente determinado por el propio desarrollo personal y esto hace que existan grandes diferencias individuales en todos los elementos que la configuran.
· Su capacidad de proacción, va más allá de una reacción emocional, ya no solo responde cuando la amenaza está presente, sino que al anticiparla, también puede actuar con antelación y así evitarla con mayor eficacia.
· La angustia es por excelencia la experiencia subjetiva de la ansiedad. Pero se trata de una respuesta emocional muy rica en contenidos y con amplias diferencias individuales y se encuentra una extensa gama de efectos experienciales. La preocupación es un elemento trascendente en el proceso de ansiedad e interviene en el propio procesamiento y como efecto del propio procesamiento. La percepción de los cambios concomitantes que se producen en la activación fisiológica son de gran relevancia en los efectos subjetivos de la ansiedad.
· El afrontamiento de la ansiedad, además de ser uno de los elementos críticos del proceso emocional, es a su vez, una de las características distintivas del mismo. Pero no todas las formas de afrontamiento reactivo de la ansiedad son igualmente efectivas, así el sensibilizador dirige la atención con el fin de obtener más información sobre las amenazas, lo que hace que se mantenga un estado constante de hipervigilancia, el represor ignora los indicios de amenaza, inhibiendo su procesamiento y la conjunción de ambos afrontamientos da lugar a situaciones altamente ansiosas.
· Por contra, un afrontamiento no defensivo permite acciones adecuadas tanto frente a la propia respuesta emocional, como ante las condiciones amenazantes.
· Pero la ansiedad, al contener elementos estables en el tiempo, también es un organizador de la propia personalidad, actuando como un rasgo distintivo de la misma. De hecho la eficacia adaptativa de la persona en su conjunto depende de un proceso que coordine los diferentes elementos y recursos con un objetivo conjunto. Y este papel lo cumple la ansiedad.
· La ansiedad interactúa con otros rasgos de personalidad, ambientales y hereditarios, que hacen que unas personas sean más sensibles o vulnerables a los efectos de este proceso. Es estrés patológico es otro factor importante de vulnerabilidad.
· Y, por último, las consecuencias más negativas que puede tener la ansiedad, son un amplio elenco de trastornos que no se deben tanto a un mal funcionamiento del propio proceso, sino a un afrontamiento inadecuado del mismo o a realizar su activación bajo condiciones que no son verdaderamente amenazantes.
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LAS EMOCIONES SECUNDARIAS DE HOSTILIDAD, HUMOR, FELICIDAD Y AMOR 
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· El estudio de la hostilidad está estrechamente relacionado con el estudio de la ira y de la agresividad. La hostilidad es una actitud que implica la evaluación negativa y aversiva de otros, implica la percepción de los demás como una fuente frecuente de provocación, maltrato y frustración. La hostilidad es una actitud mantenida y duradera que implica variables cognitivas de cinismo, desconfianza y denigración. El componente afectivo incluye varios estados emocionales como ira, enojo, resentimiento, asco y desprecio. La hostilidad provoca frecuentes episodios de ira.
· La hostilidad genera un impulso apremiante por hacer algo que elimine o dañe al agente que provocó el sentimiento displacentero. La agresión verbal y otras formas de conducta opuesta se expresan muy sutilmente y no violan las normas sociales. Los efectos fisiológicos de la hostilidad son básicamente similares a los de la ira, pero más moderados en intensidad y más mantenidos en el tiempo y resistentes a la habituación. La consecuencia más estudiada de la hostilidad es su relación como factor de riesgo de la enfermedad coronaria.
· El humor es el proceso producido por la valoración de haberse producido un error, pero que él mismo no es malo, y esto produce risas y buenos sentimientos. La emoción del humor o hilarante puede ser elicitada por una gran variedad de estímulos. La provocación de una condición hilarante puede ser modulada por una gran variedad de factores sociales, organísmicos, ingestión de sustancias, etc.
· El humor, especialmente en sus formas más intensas, tiene varios componentes de respuesta periféricos, entre los que destacan la disrupción del patrón de respiración normal y la emisión de sus sonidos más característicos. Esta emoción puede ser observada en conductas faciales, gestos y posturas. La sonrisa de la respuesta hilarante está producida por la contracción de dos pares de músculos faciales, el zigomático mayor y el orbicular de los ojos. Se observan varios cambios faciales en reacciones que van desde una amplia sonrisa a una risa. La experiencia de esta emoción está caracterizada por la relajación. El fomentar la aparición de la respuesta hilarante ayuda a mitigar y suprimir una variedad de estados negativos, resulta beneficiosa para la salud mental y física.
· La felicidad es un estado emocional positivo que se acompaña de sentimientos de plenitud, bienestar y satisfacción, y que aparece como reacción a la consecución de metas vitales y personales de índole global o específicas, pero en cualquier caso de gran relevancia en la vida de una persona. La felicidad posee un marcado componente subjetivo. La felicidad está modulada por múltiples factores como el patrón de personalidad, relaciones interpersonales, elección y logro de metas personales, las variables demográficas y los factores genéticos.
· El sentimiento de felicidad es vivido por la persona de forma placentera, con sensaciones de bienestar, seguridad y tranquilidad. En la expresión facial de la felicidad intervienen los músculos cigomático mayor y orbicular de los párpados. La felicidad plantea pocas demandas adaptativas a la persona. Los sentimientos de felicidad influyen de manera notoria en la organización y dinámica de otros procesos cognitivos, así influye positivamente sobre los procesos de pensamiento, solución de problemas, creatividad y motivacionales.
· En el amor se combinan tres componentes básicos, la intimidad, la pasión y el compromiso, que determinan las diferentes combinaciones posibles del amor. El amor es posiblemente la principal fuente de sentimientos agradables e intensos, al mismo tiempo que nos hace movilizar muchas acciones y energías. De la misma forma que hay diferentes tipos de amor también se producen diferencias en las experiencias subjetivas. Los estilos de cariño de los adultos dependen de su auto-imagen y de su imagen de los otros. Entre las consecuencias del amor están las recompensas que se experimentan. 
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LAS EMOCIONES SECUNDARIAS DE ORGULLO, CULPA Y VERGÜENZA 
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· Los psicólogos tienden a agrupar la culpa, la vergüenza y el orgullo bajo la denominación de emociones autoconscientes. En estas tres emociones subyace, como rasgo fundamental, algún tipo de evaluación relativa al propio yo.
· Culpa, vergüenza y orgullo son reacciones emocionales que tienen como antecedente algún tipo de juicio –positivo o negativo- de la persona sobre sus propias acciones.
· Las emociones autoconscientes comparten otros rasgos importantes: 1) son emociones secundarias que surgen como resultado de diversas transformaciones de otras emociones más básicas; 2) son emociones complejas porque requieren el desarrollo previo de ciertas habilidades cognitivas (desarrollo de una cierta noción del yo o autoconciencia); 3) son emociones sociales e implican importantes aspectos interpersonales (se hallan presentes en el desarrollo, surgen en contextos interpersonales, conllevan tendencias de acción con importantes implicaciones interpersonales.
· Estas emociones juegan un papel fundamental como elementos motivadores y controladores de la conducta moral.
· La vergüenza surge cuando se da una evaluación negativa del yo de carácter global. Provoca un estado emocional desagradable, que lleva a la interrupción de la acción y a una cierta confusión mental. La persona, con el fin de librarse de la vergüenza, recurre a mecanismos como la reinterpretación de los eventos, la disociación del yo y el olvido de la situación.
· La culpa surge de una evaluación negativa del yo más específica, referida a una acción concreta. Se origina un proceso cognitivo-atribucional centrado en la conducta y no en la globalidad del yo. Su efecto no es tan displacentero como el de la vergüenza. Esta emoción conlleva a la puesta en marcha de conductas orientadas a reparar la acción negativa.
· El orgullo surge como consecuencia de la evaluación positiva de una acción propia. La experiencia fenomenológica de la persona que siente orgullo por algo (acción, pensamiento o sentimiento que considera loables) es de alegría y satisfacción por ello. Cuando el yo en su conjunto es objeto de loa exagerada por parte del propio sujeto surge el “hubris”.
· En la actualidad hay abierto un importante debate sobre las diferencias entre la culpa y la vergüenza. 
· Se reclaman claras diferencias en sus tendencias de acción y sus implicaciones interpersonales. La vergüenza provoca el deseo de escapar de la situación, la culpa mantiene a la persona ligada a la situación interpersonal y señala al sujeto el camino hacia la acción reparadora.
· No es posible establecer conclusiones definitivas sobre los efectos de la culpa en el ajuste psicológico individual. En cambio, por lo que se refiere a la vergüenza, existe un amplio consenso respecto a la asociación entre tendencia a experimentar vergüenza y vulnerabilidad a los problemas psíquicos.
· Los autores anglosajones consideran el embarrassment (bochorno, apuro) como una emoción distinta de la vergüenza (shame). La diferencia reside en la intensidad del afecto y la gravedad de la acción: mayor intensidad para la vergüenza, que además surge ante transgresiones de carácter moral, lo que no ocurre en el caso del embarrassment que tiende a aparecer ante transgresiones sociales relativamente triviales.
 

TEMA 9
LAS EMOCIONES EN EL CAMPO APLICADO 
  



Resumen de contenidos
 

· Uno de los principales atributos que debe definir a la inteligencia, además de referirse a procesos mentales básicos o a un pensamiento de tipo superior, es el de la adaptación al medio. Uno de los autores más representativos del valor adaptativo de la inteligencia en la actualidad es Sternberg, que define la inteligencia como la combinación de las habilidades analíticas, creativas y prácticas de una persona. Dicho de otra forma, es la capacidad para adaptarse a un ambiente, seleccionar ambientes compatibles entre sí y crear el ambiente en que uno está mejor consigo mismo.
· La Inteligencia Emocional (IE) es una estructura de trabajo que desarrollaron por vez primera Salovey y Mayer en 1990 y que la definieron como un tipo de inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar y entender las emociones propias y las de los demás, discriminar entre ellas y usar la información (afectiva) para guiar el pensamiento y las acciones de uno. Los dos antecedentes más claros de la IE, desde el campo de la inteligencia, son los conceptos de inteligencia social y la teoría de las inteligencias múltiples. La inteligencia social es entendida como una capacidad para establecer relaciones interpersonales eficaces, y de inteligencias múltiples, en el cual se describen actualmente un total de 9 capacidades: lingüística, lógico-matemática, kinestésica o motora, espacial, musical, natural, espiritual, intrapersonal e interpersonal. Estas dos últimas está teóricamente relacionadas con el concepto de IE. La teoría de las inteligencias múltiples desarrollada por Gardner propone dos tipos de inteligencia: la inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal, ambas relacionadas con el concepto de IE.
· La relación entre procesos mentales y orgánicos es una cuestión presente desde el inicio de la medicina. En cada época se ha tratado de explicar este vínculo aparente usando los mejores medios disponibles. Actualmente, los modelos más recientes reconocen que hay múltiples caminos entre la emoción y la salud y que la relación es más dinámica que lineal.Tanto la medicina como la psicología aún no poseen argumentos sólidos para explicar las relaciones entre emoción y salud. Se dispone de numerosas evidencias que confirman la influencia de las emociones y el estrés en los trastornos psicofisiológicos, pero aún no se conocen en su totalidad los mecanismos que explican esta relación causal.
· La mayoría de los trastornos en los que participan las emociones y el estrés, tanto en su inicio como en su curso, son trastornos multifactoriales, es decir, trastornos que no tienen un único origen causal. Las emociones participan decisivamente en el inicio y/o curso de un gran número de trastornos cardiovasculares, trastornos respiratorios, trastornos gastrointestinales, trastornos endocrinos, trastornos dermatológicos, trastornos musculares y alteraciones del sistema inmunológico. Las vías a través de las cuales las emociones y los trastornos afectivos influyen en los trastornos físicos están siendo cada vez más detalladas. Estas vías incluyen procesos biológicos, conductuales, cognitivos y sociales.
· Existe una bidireccionalidad entre las respuestas afectivas y la enfermedad, las emociones como factor que actúa en el origen, curso y evolución de una enfermedad; y la enfermedad como causante de afectos negativos. Se conoce poco sobre la capacidad de los estados afectivos positivos para preservar, y potenciar la salud. Con respecto a la promoción de la salud positiva, se ha reiterado la importancia de la felicidad, el buen humor y el optimismo, así como del apoyo social y soporte emocional. Las emociones positivas son un antídoto que puede restaurar la activación autónoma que se ha visto aumentada tras una emoción negativa y también influyen en la recuperación de la salud tras una enfermedad.
· Las emociones juegan una función básica en las organizaciones, hasta tal punto que sin ellas no es posible comprender su funcionamiento. Dos líneas complementarias de investigación han tratado de explicar sus efectos directos e indirectos. Los estados de ánimo tiene un efecto directo sobre la cognición y por ende, sobre el comportamiento. Sesgan nuestras decisiones y juicios en la dirección del estado emocional en el que nos encontremos.
· Los estados de ánimo positivos llevan a utilizar un estilo de procesamiento que no cuestiona la información. Los estados de ánimo positivo repercuten en un mejor rendimiento en las tareas, más satisfacción laboral y aumento de las conductas prosociales. En el ámbito de las organizaciones, suelen tener efectos positivos sobre el comportamiento. Los estados de ánimo negativo conllevan efectos perjudiciales en las organizaciones que se traducen en una menor satisfacción con el trabajo y peor apreciación y evaluación del rendimiento de los otros. El burnout es una reacción emocional que surge como reacción al ambiente organizacional caracterizado por tres síntomas: agotamiento emocional, despersonalización y falta de realización personal. El burnout tiene consecuencias negativas tanto para la empresa como para la propia salud del trabajador. Existen factores desencadenantes del burnout ligados a las características del puesto de trabajo, de la organización y de la persona.
· Las emociones juegan una función básica en la formación, tanto desde el punto de vista del alumno como del profesor. El profesor realiza un esfuerzo emocional cuando interacciona con los alumnos y con los padres, en especial, cuando se producen o siente emociones negativas. La evaluación de los alumnos tiene un coste emocional para el profesor.
· Si el alumno posee unas habilidades emocionales adecuadas, podrá gestionar sus emociones cuando se enfrenta a tareas académicas de forma más efectiva. La IE influye de forma decisiva en la adaptación social y psicológica del alumno, en su bienestar emocional e, incluso, en sus logros académicos. Los alumnos con puntuaciones más altas en IE están más equilibrados emocionalmente y tiene un rendimiento escolar mejor. Los alumnos que se sienten emocionalmente mal en el entorno escolar tienen peor rendimiento académico.
· Los profesores más efectivos son aquellos que tienen un estilo docente emocionalmente positivo y con expectativas altas sobre sus alumnos. Diferentes estudios han mostrado que las prácticas de socialización en la clase de los profesores más efectivos son similares a los estilos familiares eficaces, es decir, aquellos que promueven un desarrollo óptimo de las competencias emocionales, sociales y cognitivas. Las dimensiones del estilo docente eficaz que más han sido estudiadas son: contexto normativo, expectativas elevadas, emocionalidad positiva, justicia y motivación.
 

