Tema 10. ATRIBUCIÓN: PROCESOS Y CONSECUENCIAS

1. INTRODUCCIÓN. Diferencias entre procesos y consecuencias
	Procesos de atribución: causas que las personas utilizan para explicar sus conductas

	Consecuencias de la atribución: incluyen los efectos
	· Emocionales: reacciones afectivas positivas o negativas

· Cognitivos: cambios en expectativas, planes de acción,...

· Motivacionales: aumento o disminución de esfuerzo


2. PROCESOS DE ATRIBUCIÓN. Teoría de Heider, Teoría de Kelley y Jones Davis y la Teoría de Weiner (propuesta integradora)

2.1. LA TEORÍA DE HEIDER. Dos fuerzas que entran en la producción de una acción: fuerzas personales y fuerzas ambientales. 

	Fuerzas personales

Motivación:

· Intención: elemento direccional

· Esfuerzo: elemento cuantitativo

Capacidad: Habilidad física o psíquica

Fuerzas ambientales
Fuerza estable: dificultad de la tarea

Fuerza inestable: suerte
	· Poder o posibilidad: conjunción entre Capacidad y dificultad.

· Completar la acción: determinado por la motivación (intención y esfuerzo)

· P=f [(C x M) + D]

· La relación entre fuerzas personales y ambientales sería aditiva: 

P=f [(C x M=0) + D=10]=10

· Cuanto mayor sea la contribución de la situación, menor responsabilidad personal se atribuirá.
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2.2. LAS FORMULACIONES TEÓRICAS DE KELLEY Y DE JONES Y DAVIS. Añade dos aspectos relevantes para explicar la conducta:

	Autoatribución (frente a la teoría anterior donde el énfasis estaba en la heteroatribución o juicios causales realizados por observadores)

Extienden las fuerzas ambientales: de la estabilidad-contexto o situación en que ocurre la acción, se incluyen las entidades y las personas.
	Los factores causales y los efectos o resultados se relacionan en función del “principio de covarianza”.

Efectos: éxito y fracaso
Causas: modelo tridimensional en forma de cubo

· Entidades: objetos, estímulos o personas, hacia los que se dirige la respuesta 

· Contexto (tiempo/modalidad): situación en la que ocurre la acción
· Personas
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	· Distintividad (entidades): si la respuesta ocurre o no cuando otras entidades están presentes
· Consenso (personas): si la misma respuesta es producida por otras personas o no

· Consistencia (contexto): si la respuesta ocurre en distintos momentos temporales y en qué forma

	Añade dos aspectos a las aportaciones iniciales de Heider: 

· un análisis más detallado de las fuerzas personales

· se centra en los efectos producidos por una acción
	· Inferencia correspondiente: Una mayor seguridad (alta correspondencia) tendrá lugar cuando se produce la adecuada combinación entre efectos no comunes y supuesta deseabilidad de los mismos.


2.3. LA TEORÍA DE WEINER COMO PROPUESTA INTEGRADORA 
	Modelo integrador de las adscripciones causales y de los efectos cognitivos, afectivos y conductuales
Las causas mencionadas por Heider (capacidad, motivación, dificultad de la tarea y suerte) en dos dimensiones e incorpora una tercera:

Locus de causalidad. Lugar en el que sitúa la responsabilidad de la acción:

· Causalidad interna: capacidad o esfuerzo

· Causalidad externa: suerte o nivel de dificultad

Estabilidad. Grado de la causa de la conducta como estable o inestable:

· Estable o invariable: dificultad de la tarea o la capacidad personal

· Inestable: esfuerzo invertido o la suerte

Controlabilidad: grado en que la persona controla las causas de su conducta

Resultados esperados: llevan a más atribuciones estables

Resultados inesperados: elicitan más adscripciones causables inestables
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	Autores señalan: que la dimensionalización no siempre se realiza de la manera que señala Weiner:
	Capacidad: podría ser percibida como una causa fija o cambiable (inestable y controlable)

Suerte: como una característica interna y estable de tipo personal


3. CONSECUENCIAS DE LA ATRIBUCIÓN: Cognitivas, Emocionales o Afectivas y Motivacionales.
	COGNITIVAS 

Atribución causal (éxito o fracaso) que afectan a las expectativas futuras. La expectativa previa tiene efecto sobre las adscripciones causales

	FRACASO

Éxito (alto) – Adscripción inestable (mala suerte) – no confirmatorio

Fracaso (bajo) – Atribución estable (baja capacidad) - consistente
	ÉXITO

Éxito (alto) – Atribución estable (alta capacidad)

Fracaso (bajo) – Adscripción inestable (buena suerte)

	EMOCIONALES O AFECTIVAS
Exito o fracaso - reacción emocional - dependiente del resultado - adscripción causal – dependiente de la atribución
Cada dimensión de la causa se relacionará con un conjunto de emociones o sentimientos.

	Locus de casualidad

Autoestima

· Éxito atribuido: mayor autoestima

· Éxito externo: menor

Estrategia defensiva

· Éxito a uno mismo

· Fracaso a causas externas o internas inestables
	Estabilidad
Consecuencias cognitivas

· Éxito atribuido: esperanza de triunfo en el futuro

· Éxito externo: miedo (no puede cambiar la situación)


	Controlabilidad
Emociones sociales

· Ira: incumplimiento del deber

· Piedad

· Compasión o simpatía

· Culpa: atribución autorresponsable

· Vergüenza: causas incontrolables


APLICACIÓN DE LAS APORTACIONES SOBRE ATRIBUCIÓN A LA MOTIVACIÓN DE LOGRO 

· Teóricos de la atribución: se centran en el papel de las adscripciones causales (atribuciones cognitivas)

· Terapias basadas en la atribución: centradas en que el cambio de cogniciones cambiará las conductas y, más concretamente, las adscripciones causales desadaptadas ante el fracaso. 

· La causa más desadaptativa ante el fracaso es la falta de capacidad (interna, estable e incontrolable): se trataría de sustituir esta causa por falta de esfuerzo (interna, inestable y controlable).

