Tema 9. PERCEPCIÓN DE AUTOEFICACIA

· La percepción de autoeficacia supone el juicio acerca de la capacidad que uno cree tener para realizar algo

· Tiene un carácter multidimensional y contextual
· La iniciación y persistencia en la conducta están condicionadas en su propia competencia

· La confianza o dudas determinará en gran medida el tipo de situaciones y escenarios de conducta  a los que uno se acerca o evita.

	Relación con otros conceptos:

· Expectativas de resultados: la probabilidad de determinados resultados, consecuencias específicas, sigan a una conducta (Bandura, 1978, 1986).

· Expectativas de control sobre los refuerzos: responsabilidad sobre las consecuencias 

· “expectativas de control interno”: los resultados obtenidos se deben directamente a la conducta

·  “expectativas de control externo”:a otros factores ajenos a la misma (Rotter, 1966).
	Diferencias individuales y evaluación: tres dimensiones que caracterizan a la expectativa de autoeficacia:

· Nivel: en función del volumen de demandas situacionales (valorar el nivel de demandas)

· Generalidad: en función del carácter generalizado o específico de la propia imagen.

· Carácter específico o generalizado: grado de ajuste existente las expectativas y las características, y requerimientos de la situación en que se va a desarrollar la conducta. Es el adecuado para entender la conducta ante una situación nueva.

· Intensidad: Diferir en la intensidad y seguridad con que mantienen la convicción.


Persistencia en la conducta: efecto de la fuerza y seguridad con que se mantiene la confianza en la propia competencia.

ORIGEN Y DESARROLLO DE LA AUTOEFICACIA
	Experiencia personal
· Experiencia acumulada de  éxitos (dominio) y fracasos (mina la confianza)

· La percepción de autoeficacia a partir del feedback puede alterarse por el tipo tarea

· Momento de la secuencia comportamental en que se produce la experiencia de éxito o fracaso. El efecto de la experiencia es más significativo en la primeras fases
	Experiencia vicaria

· Observación de la conducta de los demás influye sobre la sensación de predictibilidad y controlabilidad de la situación

· En una secuencia de modelado se aprende a anticipar más correctamente las posibles reacciones a su conducta y a manejarlas de manera adaptativa

· Similitud entre modelo y observador: incrementa el valor de la conducta

· Modo en que el observador interpreta la conducta del modelo: si se ha realizado la conducta, tendrá mayor valor como guía para el observador.

	Influencia social

· Opinión y valoración que los demás hacen de nuestra conducta e influye en el modo en que nos vemos a nosotros mismos 

· Fuente creíble y poca discrepancia entre la información y nuestra valoración

· Sirve de estímulo de nuevas conductas y si son exitosas cambian las expectativas
	Indicadores de activación fisiológica y emocional

· Si la información corporal se valora como señal de vulnerabilidad personal, contribuirá a deteriorar el nivel de confianza


PROCESOS MEDIACIONALES

La percepción de autoeficacia influye sobre la conducta desarrollada en los diversos ámbitos de expresión comportamental, mediante su incidencia sobre cuarto procesos psicológicos: cognitivos, motivacionales, afectivos y de selección (Bandura, 1977).

	Procesos Cognitivos

· Influencia de la percepción de autoeficacia sobre procesos cognitivos: modo en que el individuo anticipa y hace planes para su futuro

· Poca percepción de autoeficacia: amenaza y confirmación de su incapacidad, disminuíran el nivel de exigencias y pueden a llegar a abandonar la actividad.

· Seguros de su capacidad: reto y desafío, incrementan el esfuerzo y persistencia
	Procesos motivacionales

· La percepción de autoeficacia condiciona el tipo de metas y objetivos

Persistencia en la conducta

· Persona segura. Éxito: consecuencia de su capacidad. Fracaso: no se han esforzado lo suficiente

· Insegura. Éxito (atribuciones externas). Fracaso (atribuciones internas)

	Procesos afectivos
Grado de confianza condiciona la percepción:

· Poca autoeficacia: repercusión negativa de estas valoraciones

· Autoeficaz: menos afectados por estados emocionales negativos 

· Tratamientos de pacientes fóbicos: la autoeficacia facilita la superación y disminución de ansiedad
	Procesos de selección

Condiciona el tipo de comportamiento, tipo de decisiones, tipo de orientación, tipo de entorno, etc. (trayectoria vital).

· Autopercepción y confianza: configuración del entorno social desde el tomará nuevas decisiones y descartando otras.


