tema 11 : actitudes.

Eagly y Chaiken

ACTITUD: tendencia psicológica que se expresa mediante la evaluación de una entidad (objeto) concreta con cierto gº de favorabilidad/desfavorabilidad.

· Se da a entender que es un estado interno de la persona.

· No es algo que  resida en el ambiente.

· No es una rpta manifiesta ni observable.

· Se concibe como algo que media e interviene entre los aspectos del ambiente externo = LOS ESTÍMULOS  y las reacciones de las personas = LAS RPTAS EVALUATIVAS MANIFIESTAS.
Representación gráfica de la actitud:

Estímulos que denota el objeto                     ACTITUD
               rptas evaluativas.

- De tendencia evaluativa: asignación de aspectos positivos o negativos de un objeto = CONNOTATIVOS.

- será inferida a  partir de rptas manifiestas y observables.

· siendo evaluativa esas rptas serán de aprobación/desaprobación, de atracción/rechazo, etc.

- la evaluación implica:

· valencia o dirección: carácter positivo o negativo que se le atribuye al objeto actitudinal.

· Intensidad: gradación de la valencia ( carácter positivo o negativo admite varios gº)

- la actitud suele representarse por un continuo, continuo actitudinal, que tiene en cuenta los 2 aspectos de valencia e intensidad.

3 implicaciones en la definición de actitud:

1. la actitud siempre apunta hacia algo:

· tiene un objeto y sólo se la puede llegar a conocer cuando éste queda claramente definido.

· Los objetos actitudinales se diferencian entre sí en función de sus contenidos, (ej, líderes políticos) y en función de su nivel de abstracción,( ej, presidente Clinton.)

· Cualquier cosa que puede convertirse en objeto de pensamiento tb es susceptible de convertirse en objeto actitudinal.

2. por ser la actitud un estado interno, se tiene a considerar que actúa como mediador entre las rptas de las personas y su exposición a los estímulos del ambiente social.

· Se supone que las reacciones observables de las personas ante los objetos que le rodean están basadas en la actitud.

· La rpta observable es una expresión de la ubicación de la persona sobre algún pto del continuo actitudinal.

3. la actitud es una variable latente que implica reconocer que a ella subyacen procesos psicológicos y fisiológicos.

· Entre los procesos psicológicos:

· El proceso cognitivo de categorización: se atribuye al objeto actitudinal un determinado significado evaluativo.

· La actitud es un resultado de ese proceso de categorización.

· Una vez llevado a término el proceso de categorización lo que subsiste es un estado interno evaluativo = la actitud, que tiene una cierta dirección y que dirige/sostiene la conducta hacia el objeto.

·  Dado que este estado interno tiene cierta duración incluye una “representación mental” de la tendencia evaluativa que se activa cada vez que se encuentra el objeto actitudinal.

LA ACTITUD Y SUS RESPUESTAS EVALUATIVAS.

La actitud es un estado psicológico interno y se manifiesta a través de una serie de rptas observables.

3 tipos de rptas: cognitivas, afectivas y conativo-conductuales:


1- las rptas COGNITIVAS.

- CREENCIAS: pensamientos/ideas propiamente dichos y su manifestación o expresión externas.

La EVALUACIÓN por medio de las rptas cognitivas ocurre en doble secuencia:

· inicialmente se establece una asociación de naturaleza probabilística entre un objeto y alguno de sus atributos o notas.

· Ej, las centrales nucleares tienen alta/media/baja probabilidad de riesgo de contaminación del medio ambiente.

· La evaluación propiamente dicha deriva fundamentalmente de la connotación positiva o negativa del atributo.

BRECKLER: medida del componente COGNITVO de la actitud hacia las serpientes: ( tres medidas)

1- medida tipo “THURSTONE”:

· 14 enunciados que cubrían todo el continuo actitudinal

·  ej . las serpientes son suaves (en torno a +3).

· Las serpientes atacan todo lo que se mueve (en torno a -2.

Se pedía a cada persona que marcase los enunciados con los que estaba de acuerdo.


Puntuación: la mediana de los ítems marcados.

        2- “diferencial semántico”: se pedía a cada uno que evaluase a la serpiente mediante 6 escalas bipolares:

· Buena/mala, amistosa/inamistosa, amable/cruel, limpia/sucia, etc.

Cada escala constaba de 5 ptos.

Puntuación: la media de las escalas.

        3- enumeración de pensamiento: se pedía a las personas que elaborasen una lista de todos los pensamientos que se les ocurrían en presencia de la serpiente.


- a continuación se indicaban cuál de éstos eran favorables y cuál desfavorables.

Puntuación: nº de pensamientos favorables menos (-) los pensamientos desfavorables.


2- las rptas AFECTIVAS Sentimientos, estados de ánimo y emociones asociadas con el objeto de la actitud.
· Algunos autores: las rptas afectivas son el elemento crucial de la actitud.

· Otros autores: la actitud y la rpta o componente afectivo serían una y la misma cosa.

Eagly y Chaiken: 

· Afecto y evaluación son conceptos =/= .

· La evaluación se puede expresar a través del afecto y tb a través de las cogniciones y de las conductas.

BRECKLER: medida del componente AFECTIVO de la actitud hacia las serpientes: (tres medidas)

A- medida tipo “Thurstone”:

· 16 enunciados que cubrían todo el continuo actitudinal: 

· ej, estoy muy feliz ( +3)

· estoy muy tenso (-3).

Puntuación: la mediana de los ítems marcados.

B- Estado de ánimo positivo: 9 adjetivos: despreocupado, afectuoso, amigable, etc

Puntuación: suma de las rptas marcadas.

C- Estado de ánimo negativo:9 adjetivos: tenso, triste, rebelde, nerviosos, etc.


Puntuación: suma de las rptas marcadas.


3- las rptas CONDUCTUALES:

CONDUCTAS: susceptibles de ubicación sobre el continuo actitudinal.

· Se tiene en cuenta la conducta y la intención de la conducta.

BRECKLER: medida del componente COGNITIVO-CONDUCTUAL de la actitud hacia las serpientes: (tres medidas)

I. medida tipo “ Thurstone”:

· 14 enunciados que cubrían todo el continuo actitudinal:

· ej, cuando veo una serpiente grito (-3).

· Me gusta tocar las serpientes con la mano (+3)

II. Secuencia de acciones: 4 pasos

· Dejar la serpiente en su jaula.

· Sacarla de ella.

· Acariciarla.

· Tomarla con la mano.

Se les pedía que dijesen si estaban dispuestos o no a realizar una o varias de estas acciones.

Puntuación: de 0  ninguna opción a 4 todas las opciones.

III. La distancia: 

· 12 dispositivas que representaban 12 tipos =/= de serpientes.

Se les pedía indicasen la distancia a la que estarían dispuestos a acercarse a cada una de ellas en el caso que fueran reales.

Puntuación: media de las 12 distancias.

Las rptas a través de las que se manifiesta la actitud









Rptas cognitivas
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Rptas conductuales

RELACIÓN ENTRE LOS 3 TIPOS DE RPTA.

· Desde pto de vista teórico_

· Actitud es un estado interno evaluativo.

· Los tres tipos de rpta constituyen sus vías de expresión.

· Perspectiva metodológicas:

· Los tres tipos de rpta son =/= entre sí aunque no completamente ,  ya que todas remiten a la actitud.

BRECKLER: cabe esperar que los 3 tipos de rptas estén relacionados de manera positiva aunque no muy intensa:

premisas:

1- cualquier actitud se puede manifestar a través de 3 vías que se diferencian entren sí pero que convergen porque parten de una misma base común = la misma actitud.

2- cada tipo de rpta actitudinal se puede medir con la utilización de índices =/=

· La relación entre estos 3 índices diferentes de la misma rpta debe ser positiva e intensa.

· La evaluación ( de la serpiente) como objeto actitudinal debe ser similar en valencia e intensidad a través de los 3 tipos de rpta.

3- las creencias son =/= de las emociones y ambas =/= de las intenciones y de la conducta: el solapamiento entre ellas no puede ser total.

· Si debería existir un solapamiento mayor entre las =/= medidas de las creencias, los =/= índices de las emociones y las formas =/= de medir las intenciones y las conductas.

En resumen: se pronostican correlaciones positivas pero moderadas entre los índices con distinta notación.

En el trabajo de Breckler parece haber prueba de la existencia de una estructura tridimensional de la actitud hacia la serpiente físicamente presente:

· Eagly y Chaiken: estructura aceptable desde el pto de vista estadístico mientras que una unidimensional no lo sería.

· No significa que la estructura tridimensional sea la + adecuada en todos los casos y para todo tipo de actitudes sólo que parece la + adecuada empíricamente y goza de mayor fundamentación teórica.

LOS ANTECEDENTES DE LA ACTITUD.

Procesos cognitivos.

Procesos afectivos.                                                      ACTITUD.

Procesos conductuales 

CÓMO SURGEN LAS ACTITUDES:

La actitud: mediadora entre los estímulos del ambiente social de la persona y las rptas de ésta a ese ambiente.

· desde esta perspectiva, la actitud es una adaptación activa de la persona a su ambiente.
La actitud es un resultado de una serie de experiencias de la persona con el objeto actitudinal y por tanto, producto final de aquellos procesos cognitivos, afectivos y conductuales a través de los que dichas experiencias han tenido lugar.

1- ANTECEDENTES COGNITIVOS: La evaluación que se hace de un objeto depende de lo que la persona piense acerca de él.

Tª de la EXPECTATIVA-VALOR: el conocimiento que una persona ha adquirido en su relación con el objeto actitudinal en el pasado le proporciona una buena estimación de cómo merece ser evaluado ese objeto.

- La información acerca de los objetos actitudinales se adquieren.

· De forma directa: a través de la experiencia directa.

· De forma indirecta: a través de la observación del mdlo o la comunicación forma/informal.

Tº DE LA ACCIÓN RAZONADA ( Fishbein y Azjen) partiendo de la Tª de los conceptos de expectativa-valor.

2 partes:

1- la actitud hacia el objeto es el resultado de las creencias que la persona mantiene hacia ese objeto.

· Dos tipos de información:

· PROBABILIDAD SUBJETIVA: gº de probabilidad estimada de la creencia:

· Se hace que oscile entre -3 ( extremadamente improbable) y +3 (extremadamente probable) y 0 = pto medio

· DESEABILIDAD SUBJETIVA: gº en que las personas creen  que las consecuencias expresadas por las creencias son positivas o negativa:

·  Se evalúa en una escala de -3 a +3 con un pto 0 de indiferencia.

-Relación  entre probabilidad subjetiva y deseabilidad subjetiva:

· si ambas son muy elevadas (+3 en ambos casos): esa creencia contribuirá en gran medida a que la actitud sea positiva.

· Producto 3x3 el mayor que se puede obtener y de signo positivo.

· Si una escala es muy elevada (+3) y la otra muy baja (-3): creencia que contribuirá a que la actitud sea negativa.

· Cuando uno de los dos valores es 0: la persona se siente indecisa acerca de la probabilidad o de la deseabilidad o de ambas cosas a la vez.

· Esta creencia no contribuye a la actitud ya que el producto resultante es 0 .

Aportación de esta 1ª parte de la Tº de la ACCIÓN RAZONDA: nos permite comprender de manera intuitiva la complejidad interna de una actitud.

No todas las creencias normativas influyen en todos los casos en la determinación de la actitud. Mas bien lo que sucede es que existe un conjunto de creencias salientes para cada persona cuyo nº oscila entre 7 y 10.

· Estas creencias son las realmente operativas: las que determinan la actitud de las personas.

La prueba empírica de la actitud es el resultado de las creencias que la persona mantiene en relación con el objeto actitudinal que exige la realización previa de estos pasos:

1. determinación de las creencias normativas.

2. selección de las que son salientes para cada persona. 

3. cálculo de la probabilidad x la deseabilidad subjetiva de cada creencia saliente.

4. cálculo de la probabilidad x la deseabilidad.

5. suma algebraica pondera de estos productos:

· el resultado del paso 5 expresa, sobre el continuo de -3 a +3 el gº de favorabilidad o desfavorabilidad de la actitud.

2- ANTECEDENTES AFECTIVOS:

Stroebe, Lenkert y Jonas: las actitudes puede modificarse sin alterar de forma apreciable su componente cognitivo.

-Estudios sobre el condicionamiento clásico y el instrumental de las actitudes:

· la extensión de estos estudios al campo de las actitudes se justifica porque éstas se conciben como resultados de aprendizajes previos supuestamente regulados por los mismo procesos operativos en todos los tipos de aprendizaje,

por qué las actitudes que son producto del condicionamiento tienen un antecedente cognitivo? 

1. los psicólogos sociales se han inspirado en las Tª del condicionamiento que enfatizan el reforzamiento.

2. han tendido a dar por supuesto que el condicionamiento tiende a ocurrir de manera automática.

-Investigaciones + recientes: llevan a pensar que en el condicionamiento tienen lugar tb representaciones mentales y que intervienen procesos cognitivos deliberativos.

- Estudios sobre el condicionamiento CLÁSICO.

Staast, Staast y Crawford:  primeros estudios realizados con el uso del condicionamiento clásico:

1. E. N. (estímulo neutro): palabras del lenguaje cotidiano.

2. EI (estímulo incondicionado): estímulos aversivos, ej, ruidos fuertes.

-Tras la asociación repetida de ambos: las palabrea inicialmente neutras fueron evaluadas con la ayuda de una escala de 7 ptos.

-Se midió la activación fisiológica: a través de la rpta psicogalvánica.

3 resultados:

1. participantes evaluaban las palabras inicialmente neutras de manera + negativa que el grupo control.

2. las palabras asociadas con el E aversivo provocaban mayor activación fisiológica que las palabras no asociadas o control.

3. estrecha relación entre la intensidad con que se evaluaban las palabras y la intensidad de la rpta galvánica.

-Zanna,Kiesler y Pilkanis: la evaluación negativa generada por el condicionamiento se extendía tb a sinónimos de las palabras utilizadas. El efecto actitudinal tenía lugar incluso en los casos en que el contexto y el experimentador eran =/= de quienes llevaban la medición inicial y el proceso de condicionamiento.

- Cacioppo, Marshall-Goodell y otros: los efectos del condicionamiento son + fuertes con palabras sin sentido que con palabras del lenguaje cotidiano aunque antes del condicionamiento ambas son neutrales

- Estudios sobre el condicionamiento INSTRUMENTAL: reforzar de manera diferencial y sistemática enunciados actitudinales de una persona:

· tipo de reforzamiento: SOCIAL:

· conductas verbales: palabras.

· Conductas paraverbales: signos y gestos.

Que indican aprobación, simpatía y, en gral, son de carácter positivo.

El reforzamiento se hace contingente de la presentación por parte de la persona con ciertos enunciados seleccionados previamente por el experimentador.

· Los enunciados emitidos por la persona que no coincidan con los previamente seleccionados son reforzados negativamente o ignorados.

Resultado gral: 

· posible  modificar la emisión de enunciados actitudinales.

· Actitud: proceso que media entre el reforzamiento y la modificación.

EL EFECTO DE LA MERA EXPOSICIÓN  de Zajonc: un estímulo concreto ( ej, una sílaba) es accesible a la percepción de la persona.

- Con  la exposición repetida  de la persona al estímulo se produce una intensificación de la actitud hacia el objeto:

· Persona acaba desarrollando una actitud hacia ese objeto

a- Matlin: a los participantes se les presentaban estímulos desconocidos = palabras en turco.

· La mitad de las palabras: 3 veces seguidas.

· La otra mitad: 6 veces seguidas.

Pasado un tiempo: se les presentaban todas las palabras junto a algunas nuevas.

Medida de la actitud: que evaluasen hasta qué pto les resultaba agradables cada una de las palabras.

Resultados: evaluaban mejor las palabras que se habían presentado incluso cuando no eran reconocidas.

b- Zajonc en un experimento posterior.

· 3 estímulos =/=: palabras turca, caracteres chinos y fotografías de un calendario de un hombre.

· Cada E se presentaba 2 sg.

· La frecuencia de exposición de 25 veces a ninguna con valores intermedios de 10, 5, 2 o 1 vez.

Resultados: con independencia del objeto presentado, la frecuencia de exposición guardaba estrecha relación con la evaluación del objeto.

· Las evaluaciones positivas se correspondían con frecuencias de exposición + elevadas.

Conclusión: la mera exposición es suficiente aunque no necesaria para que se produzca la intensificación de la actitud.

c- Moreland y Zajonc: nueva propuesta: 

· la mera exposición puede influir en todas las actitudes a través de una ruta de cognitiva “ fría” que ocurre cuando existe reconocimiento del objeto.

· Tb puede hacerlo a través de una ruta “caliente”, NO COGNITIVA: el reconocimiento está ausente y su lugar lo ocupa el AFECTO SUBJETIVO = no hay implicación de ningún proceso cognitivo.

d- Bornstein: metaanálisis de + de 200 experimentos que habían investigado el efecto de la mera exposición en humanos:

· Resultados:

· El efecto de la mera exposición es fácilmente replicables.

· Se produce en multitud de contextos =/=.

· Con amplia variedad de E.

· Con frecuencia de exposición muy =/=.

· Este efecto se acentúa en ausencia de reconocimiento, cuando su percepción es subliminal.

e- Konglanski, Freund y Bar-Tal: estudios para demostrar la “afinidad” del efecto de mera exposición con otros efectos “estimulares” que ocurren en ausencia de conciencia.

· Cuando en un experimento de mera exposición se presenta a la persona cierto E, éste evoca algunas hipótesis en relación con él.

· La posterior repetición de la presentación del E a la persona hace incrementar la tendencia de la persona a acepta la hipótesis inicial como base para la evaluación del E..

Si esta explicación es correcta: se pronostica que aquellos factores de los que se sabe afecta de manera positiva o negativa a la utilización de hipótesis o pistas verosímiles, afectarán tb al efecto de  la mera exposición.

· Entre estos factores:

· LA PRESIÓN TEMPORAL: por lo que tienen de exigencia de realizar una tarea en un plazo limitado y la “clausura prematura” que conlleva que tiende a congelar las pistas o hipótesis iniciales.

· LA APRENSIÓN DE LA EVALUACIÓN: lleva al intento de evitar cualquier error de juicio:

· Los costes para la persona no se derivan de perder un plazo sino del prejuicio que tendría para su autoestima al incurrir en un juicio erróneo ya que sabe que se juicio va a ser analizado por otras personas.

Pronóstico de los autores: los efectos de la mera exposición deberían INCREMENTAR con la presión temporal y deberían ATENUARSE con la aprensión de la evaluación.

· En la condición de presión temporal: se urgía a los suj a dar inmediatamente una rpta y se les decía que no era posible analizar su rpta: PRODUJO LOS EFECTOS DE LA MERA EXPOSICIÓN.

· En la condición de aprensión de la evaluación: se les desanimaba a responder prematuramente y se les decía que sus rptas iban a ser analizadas por expertos: NO PRODUJO LOS EFECTOS DE LA MERA EXPOSICIÓN.

En conclusión: ha sido tradicional en la investigación sobre actitudes considerar que al efecto de mera exposición como un antecedente afectivo de las actitudes:

· A favor de esta posición: Zajonc.

Sin embargo, en los últimos años muchos autores discrepan con Zajonc y consideran que el efecto de mera exposición es uno de los muchos efectos cognitivos que ocurren sin intervención de la conciencia.

2- LOS ANTECEDENTES CONDUCTUALES: a conducta puede ser tb una fuente de actitudes.

· la + conocida: LAS TÉCNICAS DE ADIESTRAMIENTO ( deportivas, religiosas , institucionales, etc).

· Idea básica: repetición muy intensa de ciertas conductas acabará por implantar éstas en el repertorio conductual de los adiestrados sin que haya resistencia por parte de ellos.

· Si el adiestramiento culmina adecuadamente se consigue la creación de esas actitudes que cualquier institución vaya buscando:

“Lavado de cerebro”: evidencia empírica sistemática + citada:

· Supuestamente usada por los chinos con los prisioneros norteamericanos en la guerra de Corea.

 Conclusión: la técnica del lavado de cerebro consistía en un conjunto amplio y heterogéneo de prácticas y directrices que imponían a los prisioneros en su rutina diaria.

· Objetivo final: conseguir un compromiso del prisionero con las autoridades de la prisión, a través de una cuidadosa gradación de las exigencias que se planteaban al prisionero que se pretendía su colaboración.

a- Fazio: experiencia directa con el objeto de la actitud.

· Inicialmente: las actitudes que se forman sobre la base de la experiencia directa en el objeto actitudinal se aprenden mejor, son + estables, y guardan  una relación + estrecha con la conducta que las actitudes que surgen a través de un experiencia indirecta.

· Posteriormente: una posición + matizada:

· No es tanto la experiencia directa sino la accesibilidad de la actitud.

b- Tº de la disonancia cognitiva: en ciertas condiciones, la realización de determinadas conductas producen importantes/permanentes cambios actitudinales.

ALGUNAS CARACTERÍSTICAS ACTITUDINALES DE LAS ACTITUDES.

Algunas actitudes como las políticas, hacia el aborto, etc., no parecen unidimensionales. Esto plantea problemas a la hora de conceptualizarlas y mediarlas.

- Implicaciones de la aceptación del supuesto de unidimensionalidad de una actitud.

· En el caso del liberalismo-conservadurismo (británico).

· 2 posiciones contradictorias: definirse a favor de una supone negar la otra y viceversa.

Kerlinger: esta actitud política no es unidimensional:

· ser liberal: adoptar posiciones favorables a la libertad del individuo, a la tolerancia, a la igualdad de oportunidades.

· Ser conservador: dar valor al mantenimiento del status quo, a la propiedad privada y aceptar sin mayor problema la desigualdad social como un hecho natural más o menos inevitable.

Resultados: 

· los liberales no se oponen a los postulados de los conservadores, no los evalúan de forma muy negativa mas bien neutral, en el pto intermedio del continuo.

· Los conservadores hacen lo mismo con el ideario liberal.

· Las personas adoptan un ideario político basándose en unos “referentes” de carácter positvo:

· Referentes CRITERIALES: sirven a la persona como criterio para orientarse socialmente y fijar su posición social frente a los demás.

En contra de lo que cabría pronosticar desde el supuesto de unidimensionalidad NO existen referentes criteriales negativos.
Kirstiansen y Zanna: en las actitudes hacia el aborto y hacia el uso de la energía nuclear: resultados similares.

Luker: las mismas conclusiones con una metodología de entrevista sobre la actitud hacia el aborto:

· Las creencias de unos y de otros   no eran contrarias sino diferentes.

Kelinger: en las actitudes en que las personas tienen referentes criteriales sólo o predonimantemente positivas no pueden mantener la idea de unidimensionalidad y bipolaridad.

2 razones:

1. la persona tal vez no está familiarizada con esos valores opuestos a los que mantiene por lo que les resulta irrelevantes.

2. a modo de mecanismo defensivo de sus propias creencias/valores niega la relevancia a los valores opuestos a fin de proteger los suyos.

LA CONSISTENCIA DE LAS ACTITUDES:

si se cumplieran las siguientes expectativas habría que considerar que existe consistencia actitudinal.

1. creencias positivas acerca del objeto actitudinal.

a. Deberían ir acompañadas de afectos positivos y de conductas de aproximación.

2. creencias negativas:

a. debería ocurrir lo contrario.

3. todas y cada una de las evaluaciones parciales (la cognitiva, la afectiva, la conductual) deberían armonizar con la evaluación global del objeto que proporciona la actitud gral.

No siempre ocurre así:

· la persona desarrolla actitudes cuya fuerza/estabilidad no dependen de sus creencias sobre el objeto de la actitud sino mas bien de la intensidad de la carga afectiva de ese objeto o de una elevada familiaridad.

Eagly y Chaiken: 

- tipos de consistencia pueden ser múltiples en función de la existencia de los 3 componentes actitudinales:

- la consistencia evaluativa-cognitiva se da entre la evaluación global del objeto actitudinal y la evaluación del conjunto de sus creencias.

Tº DE LA ACCIÓN RAZONADA(Fishbein y Ajzen):

- Habitual altas correlaciones entre:
· la medida directa de la evaluación actitudinal global .

· y la suma de los productos de la probabilidad subjetiva x la deseabilidad subjetiva de las creencias.

En el caso + favorable de elevada correlación queda cierto espacio reservado para la inconsistencia, ya que sólo una correlación r= 1 sería una consistencia perfecta.

Además no todas las personas presentan el mismo gº de consistencia.

Eagly y Chaiken: 2 fuentes de inconsistencia:

1. la existencia de creencias que no armonizan con la evaluación global.

2. la inexistencia de creencias sobre el objeto actitudinal que impiden que la actitud está bien definida.

Las consecuencias de la consistencia evaluativo-cognitiva: 

· tienen que ver con su inestabilidad.

Las actitudes inconsistentes cumplen de manera deficitaria la función de toda actitud, que es la de la orientación de la persona en su mundo social.

Chaiken y Yates: personas con actitudes consistentes manejan mejor la información contradictoria con su actitud.

· Exploran las  características de esa información y tratan de refutarla.

Conclusión: mayor estabilidad de las actitudes consistentes.

LA AMBIVALENCIA ACTITUDINAL_

1. ambivalencia cognitiva ( del componente cognitivo): cuando creencias sobre el objeto de la actitud son evaluativamente inconsistentes entre sí.

a. Ej: los fumadores: conscientes de los perjuicios que fumar causa pero creen que el tabaco les hace su vida + agradable.

2. ambivalencia afectiva: sentimientos mixtos/encontrados en relación con el objeto de la actitud.

a. Ej; actitud hacia lideres políticos carismáticos que son respetados/admirados pero tb temidos.

En resumen: la ambivalencia es un caso especial de inconsistencia que tiene lugar entre las creencias (cognitiva) o entre los afectos (afectiva).

Kaplan: procedimiento para medir la ambivalencia actitudinal en el componente cognitivo:

· Técnica: evaluar las características positivas y negativas de forma separada.

- el diferencial semántico utilizaría para la medición de la actitud todo el continuo;



mi compañero de trabajo es:

-3
-2
-1
0
+1
+2
+3

incapaz
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-Kaplan propone:

· 2 mediciones separadas unipolares para las características  positivas y otras para las negativas:
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Habrá ambivalencia:

· si la evaluación de las 2 características esta muy polarizada o extrema.

· Tb si está igualada en cuanto a valor absoluto aunque no sea muy extrema.
Si la característica positiva y la negativa se evalúan de forma muy extrema:


· persona siente una fuerte atracción así como un fuerte rechazo hacia ese objeto actitudinal.

Si ambas están igualadas:

· persona siente al mismo tiempo rechazo y atracción.

La ambivalencia hace que las actitudes tiendan a ser inestables y afecta a la relación que mantienen con las conductas.

· el contexto puede influir en la actitudes al hacer + salientes las características positivas en unos casos y las negativas en otros:

ej; el fumador tenderá a estar más animado a fumar cuando está rodeado de fumadores. Es probable que no lo esté si abundan los no fumadores.

FUNCIONES DE LA ACTITUD:

-explicación funcional: cómo algo llega a ser posibles. Cómo un fenómeno ocurre porque tiene ciertos efectos adaptativos.

La función actitudinal se aplica por igual a todas las actitudes

Función EVALUATIVA:

a. Fazio: poseer un actitud hacia un objeto es + funcional que no poseerla.

Efectos adapatativos de una actitud:

· Contar con una pista clara para orientar la acción,

· Saber qué ha de hacerse de antemano en la relación con ese objeto de la actitud.

· Evitar tener que entrar en reflexiones y juicios limitadores de la capacidad de actuar rápidamente cada vez que se encuentra ese objeto.

Las personas con actitudes + accesibles se dejan influir menos por los aspectos de la situación y atienden + a las características pertinentes del objeto.

- Paez y colb: 2 funciones habituales:

1- función INSTRUMENTAL o adaptativa o utilitaria: cuando la actitud sirve a la persona para alcanzar objetivos que le reporten beneficios tangibles o un ajuste de la situación.


Ej, las de apoyo a un partido político en el que se espera obtener un cargo.

Se caracteriza por basarse en el principio de utilidad de medios-fines:



- la actitud se adquiere, mantiene, y expresa porque a través de ella se consigue un objeto útil para la persona.

2-  función EXPRESIVA DE VALORES: cuando la actitud permite manifestar  a la persona lo que piensa/quiere o quiere que los demás sepan acerca de ella.


Ej, seguir una moda que nos permita que los demás nos identifiquen con un grupo/movimiento..

Diferencias entre ambas:

· la función instrumental: racionalidad utilitaria o instrumental que permite alcanzar los objetivos del individuo.

· La función expresiva de valores: racionalidad de corte cultural, proyecta una determinada imagen social.

- Echebarria y Villareal:



- función “IDEOLÓGICA”: función de las actitudes prejuiciosas y etnocéntricas:

· Estas actitudes proporcionan una determinada explicación de las desigualdades existentes en las sociedades.

Para que pueda darse esta función:

· la marginación de las personas que pertenecen al grupo desfavorecido y las estrategias de mantenimiento del status quo deben contar con apoyo institucional.

-Snyder y Miene:



- función LA DE SEPARACIÓN: 




- actitudes que consisten en atribuir a un grupo dominado, sin poder o de status quo inferior, etc,




características plenamente negativas mediante las cuales resulta posible despreciar/negar




reconocimiento social a quienes pertenecen a este grupo incluso justificar el tratamiento injusto 




que se les dispensa.

· esta función aspira a ejercer un control sobre la posibilidad de que ese grupo menospreciado 

intente salir de su situación de precariedad.

Diferencia entre ambas:


- la de separación: no exige  un respaldo institucional depende + de las condiciones de interacción entre grupos

