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T.  6


LA   OBSERVACIÓN

INTRODUCCIÓN       274


Observar la conducta en distintos contextos, ofrece indudables posibilidades por su flexibilidad, rigurosidad, maximizándose sus ventajas y adquiriendo escasa relevancia sus inconvenientes.
1. PERFIL DE LA METODOLOGÍA OBSERVACIONAL      274

La observación se desarrolla en contextos naturales o habituales. Es un método científico para observar conductas perceptibles, registrarlas y analizarlas, cuantiativa y cualitativamente, con instrumentos y parámetros adecuados, para registrar y evaluar relaciones de distinto orden.

Muchas situaciones aconsejan la observación y evaluación de programas de baja intervención: Programas prosociales en E. Infantil, mantenimiento de actividad física en 3ª edad, apoyo social en barrios multiculturales.., pero no sólo interesa en evaluación de programas, sino para evaluar interacciones entre iguales, niños y adultos, s con distintos rangos jerárquicos donde hay mobbing...
Observar situaciones, actividades, episodios y contextos = Ajustarse a requisitos de vertiente:

1.1. Vertiente sustantiva   275

La 1ª decisión sustantiva es delimitar el tema del comportamiento perceptible del s o situación a evaluar, a los que afectarán 3 únicas restricciones:

1.1.1. Su carácter perceptible, sea de forma total o parcial:

Hay que observar conductas manifiestas que implican total grado de perceptividad y que ofrecen garantías en su acotación = La esfera cognitiva no es perceptible ni observable, pero sí lo son los niveles de respuesta gestual, postural, de desplazamiento, intercambios de mirada, conducta verbal, manipulativa...

1.1.2. El hecho de que forma parte de la vida cotidiana y del entorno natural del sujeto a evaluar     275

No tiene sentido estudiar aspectos incidentales o anecdóticos. Hay que estudiar conductas habituales.

1.1.3. Relación interactiva con el entorno    275

Toda conducta requiere un referente que considera el entorno en alguna de sus acepciones: Hogar, aula, despacho, sala de fisioterapia.., donde transcurren las actividades

1.2. Vertiente procedimental o metodológica    276

De dicha vertiente derivan las principales características que conforman el perfil de la metodología observacional:

1.2.1. Preferencias por el carácter idiográfico del estudio:       276

La observación es + efectiva cuando se observa:

· A un solo individuo

· A un pequeño grupo que actúa como una unidad: Interacción didáctica terapeuta – paciente, interacción familiar... 

· Conductas de un solo nivel de respuesta de un s: Desplazamiento de un niño en un espacio, o grupo unitario: Cooperación al realizar una actividad.

1.2.2. Posibilidad de un cierto seguimiento temporal, que va + allá de una mera ocurrencia casual o esporádica de determinadas conductas     276

En general, suele adoptarse un planteamiento diacrónico para evaluar el comportamiento = Fijar límites temporales que acoten al período temporal a evaluar.

1.2.3. Ausencia de instrumento estándar    276

La espontaneidad de las conductas observadas y lo habitual del contexto donde ocurren, imposibilita usar instrumentos encorsetados y estándar que limitarían esa naturalidad = Construirlos para cada caso, aunque para ello nos sirvamos de otros instrumentos ya elaborados.

2. REDUCCIÓN / ELIMINACIÓN DEL SESGO     276

Lo clásico era evaluar con un registro in situ o en vivo = Distorsiones: Era imposible registrar todas las conductas interesantes, especialmente los comportamientos fugaces, y alto riesgo de reactividad en los individuos observados.

Últimamente, la tecnología ha facilitado el rigor y precisión de registro. Se pueden grabar las sesiones de observación, disociando grabación del visionado-registro. Es frecuente la posterior digitalización de las grabaciones en CDs.

La metodología observacional contempla la ecuación:   O = P + I + Cp-S



O = Observación,  P = Percepción,  I = Interpretación,  Cp = Conocimiento previo,  S = Sesgos

La falta de equilibrio entre P, I y Cp = Sesgos estructurales

Los sesgos de la observación  pueden superarse casi totalmente con una planificación adecuada y el adiestramiento de los observadores. Los grandes grupos de sesgos son:

2.1. La reactividad     277

La presencia del observador, altera la naturaleza espontánea de las conductas en los observados. Es muy frecuente y se resuelve con un acostumbramiento + o – prolongado a la presencia del observador hasta que su presencia no altera al observado. También se resuelve con espejos unidireccionales.

2.2. La expectancia      278

Son previsiones o anticipaciones de conducta que prevé el observador, no contextualizadas y a veces, ni siquiera percibidas. Es grave pq el observador no sospecha que está afectado y suele darse cuando el observador cree tener un completo conocimiento de la situación o está supeditado a un marco teórico, tratando de obtener evidencia empírica a favor de su Ho.

2.3. Sesgos de carácter técnico         278

Son variados: Ángulo de mira incorrecto, fallos de funcionamiento de medios técnicos, falta de sincronización entre los observadores de un equipo, insuficiente cobertura en la grabación...

3. OBSERVACIÓN COMO MÉTODO Y COMO TÉCNICA       278

La observación como método, sigue todas las fases del apartado 5, que siguen todas las metodologías empíricas: Observacional, selectiva y experimental.

La observación como técnica = Uso puntual de algún recurso técnico propio de la investigación observacional: Registro, codificación, muestreo focal.., inserto en el proceso de una metodología selectiva: Entrevista, encuesta, pruebas objetivas.., experimental o cuasiexperimental: Registro de expresiones faciales mientras se aplica un test.

4. RELACIÓN OBSERVADOR – OBSERVADO       279

Está modulada por diversos matices, y se estructura a lo largo de un continuo:

4.1. Observación no participante     279

La figura del observador es neutra, sin que se dirija al observado para nada.

4.2. Observación participante        279

El observador puede dirigirse interactivamente al observado. Se obtienen datos mediante contacto directo con el observado. 

Es habitual que el proceso sea 1º no participante y con el tiempo derive en participante

4.3. Participación – observación       279

Resulta del progresivo acercamiento entre el observador y el observado, pq existe alguna relación previa entre ellos: Terapeuta – paciente, tutor – alumno, madre – hijo...

4.4. Auto – observación      279

Cinciden observador y observado = El + alto grado de participación en la observación. Interesa para evaluar conductas privadas u opacas a observadores externos: timidez, agresividad..., las encubiertas: Toma de decisiones o las precedidas por reacciones internas o estados emocionales.

a) Autoobservación de conductas heteroobservables: Se pueden registrar en paralelo las conductas por el s observado y por observadores externos: nº cigarrillos fumados en un día 
b) Autoobservación introspectiva: Vivencias experienciadas en 1ª persona: Terrores, con alto riesgo de distorsión por la inferencia elevada que comporta
5. ¿QUÉ OBSERVAR?      280

Pueden interesar elementos: De aprendizaje, destrezas, HHSS, de control del propio cuerpo, interactivos... y puede interesar alguno de estos aspectos o varios simultáneamente.

Sólo hay que observar lo que podamos percibir, objetivar y cuantificar:

5.1. La conducta no verbal       280

Expresiones motoras originadas en distintas partes del cuerpo. Es el área + activa en las recientes investigaciones observacionales, siendo relevantes los movimientos del cuerpo.

Weick desglosa: Expresiones faciales, intercambio de miradas y movimientos corporales. Esto conlleva 2 problemas metodológicos:

· Entre expresiones faciales e intercambios de mirada no se cumple la mutua exclusividad pq la 2ª es un subconjunto de la 1ª

· Los movimientos corporales no admiten la exhaustividad: Sólo se contempla la conducta gestual, dinámica, pero no la postural o estática entre 2 conductas dinámicas.

 Por ello, contemplaremos como modalidades de conducta no verbal:

· Expresiones faciales

· Conducta gestual

· Conducta postural

No implica que en un futuro, se dicotomice en conducta gestual y postural, pq las expresiones faciales se consideran como la expresión privilegiada de estados emocionales.

5.2. La conducta espacial o proxémica          281

· Estática: Se refiere a la elección de lugar en un espacio: Alumno que deambula hasta elegir su zona en el aula.

· Desplazamientos del sujeto, trayectorias, ocupación del espacio...

5.3. La conducta vocal o extralingüística       281

Estudia aspectos interesantes en las vocalizaciones. No interesa el contenido del mensaje.

Programas informáticos o el sonógrafo, realizan la descomposición espectral de la voz, calculan la energía producida en su emisión y detectan el formante, identificador de cualquier s.

Se aplica en cuestiones relacionadas con el desarrollo del lenguaje, ámbito forense...

5.4. La conducta verbal o lingüística       281

Se refiere al contenido del mensaje. Interesa en conducta verbal grabada y transcrita, transformada en material documental: Conflicto familiar, diario de una AN, maltrato...

Existen diversas técnicas: Análisis de contenido, análisis de grafos, álgebra narrativa...

6. DISEÑOS OBSERVACIONALES       282

Se caracterizan por su flexibilidad, actúan a modo de pautas útiles para saber qué datos conviene obtener y cómo organizar después y analizar lo registrado.

Desde hace una década se desarrolla una propuesta que cruza la dicotomía idiográfica – nomotética y la relativa a un registro puntual – seguimiento. Posteriormente se ha incorporado un 3r criterio, relativo a la dicotomía unidimensional – multidimensional.

La propuesta supone 8 zonas en 4 cuadrantes, correspondientes a los 8 diferentes diseños:

Diámetro vertical: Relativo a unidades a evaluar: Sujeto, grupo que comparte una tarea común.

Diámetro horizontal: Temporalidad de la evaluación o nº sesiones a lo largo de un tiempo

Círculos concéntricos: Dimensionalidad

Polo superior eje vertical: Estudio idiográfico: Niño con TDAH o grupo unitario como familia

Polo inferior eje vertical: Estudio nomotético: Usuarios en un programa EF para 3ª edad

Polo izquierdo eje horizontal: Registro puntual de 1 sesión: Actividad de un dia

Polo derecho eje horizontal: Seguimiento a lo largo del tiempo: Prog. deshabituación alcohol

Círculo concéntrico menor: Evaluación unidimensional, de 1 elemento: Acción prosocial

Círculo concéntrico mayor: Evaluación multidimensional, de diversas RR: Gestuales, verbales..

6.1. Cuadrante I           283

Diseños idiográfico / seguimiento / unidimensional e idiográfico / seguimiento / multidimensional.

El seguimiento idiográfico se focaliza en 1 unidad. Si es unidimensional, evaluará una sola RR: Aprendizaje motriz. Si es multidimensional, se evalúan varias RR. El seguimiento podrá ser + o – prolongado, implicando siempre varias sesiones.

6.2. Cuadrante II       283

Diseños idiográfico / puntual / unidimensional e idiográfico / puntual / multidimensional

La recogida de datos puntual (una sesión) de un s, permite sólo hacer evaluaciones sumativas, referidas a una RR o a varias. Son los diseños + débiles.
6.3. Cuadrante III       283

Diseños nomotético / puntual / unidimensional y nomotético / puntual / multidimensional

Sesiones puntuales o concretas que evalúan comportamientos de diversos s.

Los diseños sincrónicos pueden ser unidimensionales o multidimensionales: Evaluación un día, de la rehabilitación funcional de un grupo de pacientes con una lesión específica, unidimensional o multidimensional.

Tienen la debilidad del corte transversal. Se amplían al Cuadrate II pq no limitan el nº de unidades observadas.

6.4. Cuadrante IV       284

Diseños diacrónicos-sincrónicos o lag-log: Nomotético / seguimiento / unidimensional y nomotético / seguimiento / multidimensional

Se evalúa un grupo a lo largo del tiempo = Diseños potentes que se pueden desglosar en nuevos criterios. Pueden ser:

· Unidimensionales: Intercambio de miradas entre madre patológica y bebé durante 1 episodio diario de cambio de pañales, durante un mes
· Multidimensionales: Mediación en conflicto familiar donde a lo largo de varias sesiones tiene lugar una sesión de discusión, observando el nivel verbal y no verbal de los s.
7. DESARROLLO DEL PROCESO       284

7.1. Fase exploratoria     284

Sesiones exploratorias o pasivas, asistemáticas, anteriores al estudio sistemático.

Acota el objeto de estudio, eliminando o disminuyendo la reactividad del s observado, incrementa el entto del observador y recopila información para adoptar después, decisiones + precisas. Tiene carácter precientífico.

7.2. Disposición previa       285

Materializa los requisitos que facilitan la buena marcha del procedimiento y garantizan no cometer errores.

7.2.1. Mantenimiento de la constancia intersesional      285

Se elabora el perfil de las sesiones de observación, ajustadas al fin propuesto. Los criterios pueden variar: Días, lugar, hora, actividad, entorno...

7.2.2. Mantenimiento de la constancia intrasesional     285

Si durante la sesión ocurre un evento inesperado y ésta se rompe: Un alumno que se lastima, se aprovecha el registro de sesión previa al evento, como si se hubiera completado.

Si llueve durante una sesión de juego grupal, interrumpiéndose la actividad, no habrá constancia intersesional, pq el juego debía durar una hora = No poder aprovechar los registros.

7.2.3. Tratamiento de las disrupciones temporales       285

Disrupción temporal = Evento inesperado ocurrido durante la observación, interrumpiéndola, sin que se rompa el curso de la acción. La inobservabilidad pasajera se debe:

· A que el s observado está en ese momento fuera del campo de observación: Un residente geriátrico que ha ido a buscar un objeto

· A causas técnicas: Parte del campo no alcanzada por la cámara, apagón...

7.2.4. Temporalización      286

Plan o agenda con la sucesión de actividades a desarrollar a lo largo del proceso observacional: F. Exploratoria, planteamiento del diseño del estudio

7.2.5. Identificación de la sesión de observación        286

Aparte de fecha y hora, se incluye información sobre los 4 niveles básicos de todo contexto:

· Entorno físico: Superficie, iluminación...

· Actividad realizada: Escenificación de una narración, episodios prosociales...

· Nivel social relativo al 1 o + s observados, indicando los s presentes no observados si los hay, su constancia o variabilidad

· Información institucional u organizativa: Inicio y duración de actividades en su contexto habitual.

7.3. Plan de muestreo observacional       286

Planifica cuándo observar. Lo óptimo es el registro continuo de la totalidad de la realidad que queremos estudiar. Esto suele no ser posible o ser muy costoso = Hacer 2 niveles de muestreo

a) Muestreo intersesional: Se establece a partir de decidir:
· Período de observación: 3 meses de deshabituación de fumar

· Periodicidad de las sesiones: Martes y viernes de cada semana

· Nº mínimo de sesiones: 10

· Criterio de inicio de sesión: Desde que el tpeuta empieza a hablar 

· Criterio de fin de sesión: A los 40’ desde el inicio

b) Muestreo intrasesional: Información registrada dentro de cada sesión, mediante:

· Registro continuo de toda la sesión. No hay muestreo intrasesional pq se registra toda la información relevante: Todos los desplazamientos del s

· Muestreo de eventos: Sólo se registran ciertas conductas

· Muestreo temporal: Se registra sólo en tiempo real y existen varias modalidades: 

1. Muestreo instantáneo o de puntos de tiempo

2. Muestreo de intervalos total

3. Muestreos de intervalos parcial: Cada 30’’ observar si 1 alumno está en posición correcta

· Muestreo focal:  Se observan diversos s, repartiendo la sesión en partes de = duración y se muestrean rondas sucesivas de observación a cada s: Entto deportivo con 5’ de focalización en cada participante, de forma sucesiva. Al acabar, se inicia de nuevo la ronda.

7.4. Elaboración del instrumento       287

Instrumentos básicos de la metodología observacional:

7.4.1. Sistemas de categorías       287

Construido por el observador = En sentido figurado, receptáculos o moldes, elaborados a partir de la realidad y del marco teórico en que se trabaja. 

Se estudia la individualidad de cada categoría y la estructura de conjunto del sistema.

Se mueve entre la realidad y el marco teórico: Se elabora un repertorio de rasgos de conducta real: Para evaluar un programa de incremento de prosocialidad en una escuela infantil, se citan las principales conductas prosociales realizadas.

El instrumento debe tener presunción de exhaustividad = Realizar suficientes sesiones de observación fijando una medida convencional –prueba de cautela- = Establecimiento de un nº mínimo de sesiones, al menos 3, sucesivas en las que no ocurre una nueva no listada: si ya tenemos una relación de conductas prosociales distintas, al menos en 3 nuevas sesiones, no deben ocurrir conductas distintas de las del repertorio.

Después se proponen, según el marco teórico, criterios para agrupar por afinidad los rasgos de conducta, dándoles una denominación provisional, a partir de conductas manipulativas con o sin petición de ayuda, y de conductas verbales de apoyo.

Se visionan nuevas sesiones, asignando las conductas que nos interesan –ej. prosociales-, a las agrupaciones provisionales ya realizadas. Según la tª, se analiza si hay adecuada homogeneidad entre las conductas registradas, desglosando, modificando alguna, si es el caso...

Tras las modificaciones, se visionan nuevas sesiones, asignando las conductas a la nueva propuesta de categorías, repitiendo el proceso hasta que las categorías configuren un sistema exhaustivo dentro del área observada y mutuamente excluyente para cada dimensión o nivel.

Un sistema de categorías debe ser exhaustivo y mutuamente excluyente: E / ME. 

Exhaustividad = Todo comportamiento del ámbito objeto de estudio puede asignarse a una de las categorías

Mutua exclusividad = No hay solapamiento en las categorías de un sistema. Cada comportamiento se asigna a una sola categoría.

El sistema universal de notación de un sistema de categorías se expresa mediante   A, B, C, D, E   , siendo A, B, C, D y E, los códigos de las respectivas categorías. Entre las 5 se cumple la exhaustividad y mutua exclusividad. No hay límite en el nº máximo o mínimo de categorías, pero si hay muy pocas, será un instrumento poco discriminativo y si hay muchas, pueden haber errores de comisión o confusión entre ellas.

Las categorías deben contemplar todos sus matices y acompañarse de ejemplos y contraejemplos, en formato de gráfico, fotografías... 

Cada categoría consta de:

1. Núcleo categorial = Esencia básica de la categoría

2. Nivel de plasticidad o apertura = Manifestaciones externas de las conductas de la misma categoría. En la cat “estar sentado”, el nivel de plasticidad comprende todas conductas en que se manifiesta estar sentado: Recostado hacia delante, estirado hacia el respaldo...

Elaborar un sistema de categorías u otro, depende de quién lo elabore. Los relativos a una determinada situación o comportamiento, son equivalentes, no idénticos. Si se adoptan los mismos criterios para la categorización, habrá equivalencia de conjunto, no de categoría por categoría = Poder comparar 2 o + sistemas de categorías.

Se puede estructurar jerárquicamente un sistema de categorías, desde + a – molaridad: Un inicio de jugada en el fútbol, puede dar lugar a otro sistema de categorías: Saque de centro, de meta, de esquina...

7.4.2. Formatos de campo       289

Parte de una vieja técnica de registro optimizada. Su uso se ha incrementado de forma espectacular. Su elaboración comprende los siguientes pasos:

1. Establecer criterios o ejes del instrumento, fijados en función de los objetivos del estudio: En un piso e enfermas, los criterios serían las zonas de actividad, interacciones entre las enfermas...  Un criterio podría desglosarse en otros.

2. Listado de conductas / situaciones correspondientes a cada criterio, basadas en la información de la F exploratoria del estudio: En la modalidad interactiva, el listado de conductas podría ser: Solitaria, actividad independiente, en paralelo...

3. Asignación de un sistema de codificación decimal a cada conducta / situación anotada derivada de cada criterio. Permite desplegar cualquiera de ellos en un sistema jerárquico de orden inferior. En función de la complejidad o molecularidad deseada, pueden ser sistemas dobles, triples... 

Los códigos de los criterios serían: 1: zona, 2: actividad, 3: modalidad interactiva. Del 3 podrían derivar: 3.1.: solitaria, 3.2: actividad independiente. De 3.2. derivarían 3.2.1., 3.2.2....

4. Elaboración de la lista de configuraciones. La configuración es la unidad básica en el registro de formatos de campo y consiste en el encadenado de códigos correspondientes a conductas simultáneas o concurrentes, lo que permite un registro exhaustivo del flujo de conducta. Ej:

1.3 – 2.4 – 3.2.1 – 4.2....

1.3 – 2-3 – 3.2.1 – 4.2....

1.1 – 2.3 – 3.2.4 – 4-4....

Las configuraciones se rigen por criterios:

· Sincrónico: Pq todos los códigos de cada configuración corresponden a conductas (1 de cada criterio) simultáneas = al modificar 1 o + códigos de una configuración, se pasa a la siguiente

· Diacrónico: Se apoya en esa sucesión de configuraciones

Si en alguna configuración no corresponde registrar código de algún criterio, en su lugar se coloca:

Si cotejamos el instrumento de sistema de categorías (SC) con el de formatos de campo (FC), las principales diferencias entre ellos se observan en la T. 6.1.

7.4.3. Combinación de formatos de campo y sistemas de categorías     291

Anida uno o + sistemas de categorías en uno o + criterios de los formatos de campo = La relación de conductas / situaciones que corresponden a este o estos criterios son las categorías del sistema, exhaustivas y mutuamente excluyentes a nivel intra–criterio del formato de campo.

Así se mantiene la flexibilidad de los formatos de campo y, si el objeto estudiado o situación lo recomiendan, se incorporan categorías rígidas exhaustivas y mutuamente excluyentes: De la conducta verbal.

7.4.4. Rating scale (escala de apreciación o de estimación)      291

Este instrumento de observación corresponde a un sistema dimensional de registro. Tiene carácter residual pq hay que ordenar según un atributo o dimensión y no siempre es posible.

Aunque se acompaña de una correcta definición para cada estimación = Riesgo de subjetividad en la mayoría de casos: Una rating scale sobre el nivel de ejecución de una actividad observada podría ser: Mal, Regular, Bien. 

Es importante operativizar cada estimación y la distancia entre ellas debe ser constante. Muchas veces no es posible, de ahí el carácter residual del instrumento
7.5. Registro y codificación     292

La evaluación es compleja. Registrar = Recoger datos que nos interesan de la realidad, volcándolos en un soporte: Papel, magnético...

La trascripción de la realidad se hace 1º mediante registro descriptivo, que se va descomponiendo en unidades de conducta hasta formar progresivamente un registro semi – sistematizado.

La sistematización completa se logra con un sistema de códigos: icónicos, numéricos, cromáticos... que pueden adoptar una estructura de cadena, modular, en cascada... Puede hacerse: 

· Una codificación binaria de presencia/ausencia, que podría codificarse como 1/0
· De un único tipo de elementos: Conducta interactiva verbal
· Hacer una codificación simultánea de varios aspectos concurrentes...

Es posible elaborar una sintaxis completa de cualquier situación de observación que alcance un  grado máximo de sistematización, sin requerir ningún término descriptivo. Para ello, se elaboran reglas de uso de los códigos que se decodifican en virtud de las mismas, con lo que se obtendría el registro descriptivo en su forma inicial no sistematizada.

Son incontables las modalidades de registro que se pueden crear. Su elección depende de los objetivos y contextos en que se ubique el estudio. Actualmente se suelen grabar las sesiones de observación, disociando el registro en: Grabación – visionado – registro.

La sistematización del registro y la construcción del instrumento son 2 fases de orden intercambiable. Puede hacerse uno 1º u otro, según convenga.

7.6. Métrica del registro u observación de parámetros        294

Hay parámetros primarios y secundarios. Para la observación en evaluación son esenciales los primarios, que se presentan de forma escalonada, dada su progresiva adquisición de potencia como dato y su orden progresivo de inclusión. 

Los parámetros primarios básicos son:

· Frecuencia: Recuento mero de acciones u ocurrencias de conducta. Es el parámetro + utilizado, pero + débil.
· Orden:  Explicita la secuencia de las distintas ocurrencias de conducta. Informa de la frecuencia, discriminando entre sesiones distintas que podrían parecer idénticas si sólo observamos el parámetro frecuencia. En la T. 6.2. el registro mediante el parámetro orden, es distinto al de frecuencia (menos discriminativo):
· Duración:  Parámetro de registro + consistente y de + riqueza informativa, pq incluye el parámetro orden y además la indicación del nº de unidades convencionales de tiempo, minutos, seg., correspondientes a cada ocurrencia de conducta: diálogo, que discrimina entre sesiones diferentes que aparecerían idénticas si sólo se contemplara orden. T. 6.3.

7.7. Control de la calidad del dato        295

Recogidos los datos, el observador debe tener garantía de calidad o fiabilidad del registro observacional, y de validez = Saber que medimos lo que realmente queremos medir.

Se ha supuesto que la concordancia entre observadores independientes indica validez, lo que no es cierto pq varios observadores pueden concordar en el error.

Se ha argumentado que los registros de observación directa son de por sí válidos pq no requieren la interpretación del autoinforme o del profesional...

Instrumento fiable = Tiene pocos errores de medida y muestra estabilidad, consistencia y dependencia de las puntuaciones individuales de las características evaluadas.

Fiabilidad se asocia a precisión. Medida precisa = Representa totalmente los rasgos de la conducta. Se evalúa por el grado de concordancia entre un observador y un estándar.

Hay 2 formas cuantitativas para hallar la fiabilidad de datos observacionales:

· Coeficientes de concordancia entre 2 observadores que, registrando independientemente, codifican las conductas con un mismo instrumento de observación

· Coeficientes de acuerdo, resueltos mediante correlación

Es posible aplicar la Tª de la Generalizabilidad para integrar diferentes fuentes de variación: Observadores distintos, diversas ocasiones, varios instrumentos...       T. 6.4      297

Diversos coeficientes permiten controlar la calidad del dato en muchas situaciones y se pueden vertebrar en torno a unos prototipos básicos.     T.   6.4.

Además del control cuantitativo posterior al registro, la concordancia consensuada entre observadores antes del registro tiene cada vez + adeptos. Se hace cuando se dispone de la grabación de la sesión y los observadores discuten a qué categoría o código de formato de campo se asigna cada una de las acciones observadas = Un registro único y fortalecer el instrumento de observación pq se perfilan mejor las definiciones y matices que quieren añadirse. 

Podría ocurrir que un observador no asigne una conducta a una categoría pq confía en el mejor criterio de otro observador, por su prestigio, aceptando sus propuestas o planteando problemas de dinámica social = No lograr el consenso
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Depende del diseño observacional planteado. Podría hacerse un análisis cualitativo del registro: Sus partidarios no aceptan otro tto de la información, pero tiene el riesgo de la subjetividad.

Lo ideal y + aceptado hoy es la complementariedad de las técnicas cuantitativa y cualitativa. La metodología observacional es la única bisagra entre la opción cualitativa y la cuantitativa: Se puede captar toda la riqueza de la información mediante un adecuado registro, codificación, elaboración del instrumento.., pero además, las técnicas analíticas permiten objetivar los resultados con el máximo rigor

Cada uno de los 8 diseños observacionales sugiere algún análisis de datos, sin que sea una imposición restrictiva = Flexibilidad y precisión.

Efectuado el análisis de datos, se obtienen los resultados que deberán relacionarse con los objetivos planteados y con la correspondiente literatura sobre cuestiones semejantes para su adecuada interpretación.
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Hoy hay consenso en que el observador “se hace”, no “se nace” = La formación es imprescindible. En el proceso de formación de observadores, se distinguen 2 fases:

· Entrenamiento = Formación genérica referida a cada etapa de un estudio observacional: Planteamiento del diseño, plan de muestreo, elaboración del instrumento, registro y codificación, control de calidad del dato y análisis de datos

· Adiestramiento = Formación específica en alguna o todas esas etapas, aplicadas a un estudio determinado.

Competencia para observar = Proceso cognitivo que supone superar etapas sucesivas. 

Se inicia con la comprensión de los conceptos básicos en metodología observacional y de los específicos. Se seguirán ensayos empíricos in situ, supervisados y planteados según una creciente complejidad. Su correcta ejecución permitirá incorporar la estrategia adecuada, y la adquisición de un dominio progresivo que amplíe la envergadura de las actividades realizadas.

Con ello, se genera un feedback que el supervisor tratará de que sea estimulante y que permitirá una autonomía creciente en realizar nuevas propuestas, modificar las iniciales, decisiones...

Así, el observador irá adquiriendo madurez conceptual, empírica y tecnológica para aplicar un estudio observacional  correctamente planteado y ejecutado.

