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T.   7   EVALUACIÓN  PSICOLÓGICA    1R    PP

LAS    TÉCNICAS   SUBJETIVAS


INTRODUCCIÓN     311

Técnicas subjetivas = Métodos para recoger y organizar información de la estructura psicológica, contenidos y procesos de las visiones subjetivas o significados personales acerca de uno mismo y el mundo. Pretenden captar las construcciones personales o estructura de la subjetividad

Han surgido de Tª fenomenológicas, que usan las construcciones subjetivas para comprender  la conducta y las emociones

1. LA TÉCNICA DE REJILLA       311

Instrumento de evaluación de las dimensiones y estructura del significado personal. Se llama así por su formato de matriz donde se entrecruzan constructos con elementos.

TR pretende captar la forma en que un s, grupo o institución, organiza la visión de sí mismo y de los demás, explorando la estructura del sistema de constructos, Tª implícitas o estructuras de significado con que construimos nuestra experiencia: Cómo se percibe el mundo y actuamos sobre él.

Kelly creó los Constructos Personales o TCP con el nombre de reptest, sufriendo desde entonces adaptaciones y ampliaciones de su aplicación. Hay + de 2000 estudios de TR = Es el instrumento + relevante dentro de las técnicas subjetivas y el constructivismo.

TR interpersonal = Construcción de sí mismo y de las personas significativas de su entorno (elementos de la rejilla). De la búsqueda de similitudes y diferencias entre pares de estos elementos, se establecen los constructos.

Establecidos elementos y constructos, se pide al s que puntúe cada elemento mediante una escala de Likert de 7 puntos, según cada constructo = Matriz numérica que puede analizarse cualitativa o cuantitativamente.

Los elementos básicos de la rejilla son: Elementos, constructos y puntuaciones

1.1. Fundamento teórico       312

TR se origina en la TCP de Kelly = El humano construye significados, su Tª de sí mismo y el mundo. La personalidad se estructura con constructos que dan sentido a la experiencia y permiten anticipar el futuro (proyectos). 

Constructo = Dimensión de significado que diferencia 2 eventos de un 3º: Amable – grosero;  habilidoso – torpe...

Los constructos se organizan en redes de constructos, unos + nucleares que otros: 

Constructos nucleares: Mantienen el sistema, explicitan la identidad del s y son  resistentes al cambio. 

Constructos periféricos: Construyen aspectos de la experiencia no centrales o que no implican identidad

Las personas tienden a mantener su capacidad predictiva y la Tª implícita con que interpretan los eventos. Explica por qué cambiamos en unas cosas y no en otras. Somos coherentes en nuestra estructura nuclear, prefiriendo a veces sufrir a perder coherencia.

1.2. Procedimiento de administración       313

La TR no tiene ítems ni preguntas concretas. Se construyen los ítems en función de las RR, de acuerdo con unas pautas generales.

Cada aplicación de TR se ajusta de acuerdo a los objetivos de evaluación, características del s, y problemas o áreas de estudio.

TR puede aplicarse a lo largo de gran parte del ciclo evolutivo y en la mayoría de niveles socio-culturales, adaptando el procedimiento.

Aunque hay formas informatizadas, se administra mediante entrevista estructurada, en un contexto relajado donde el s no tema el juicio del entrevistador.

La rejilla no se pasa en la 1ª entrevista, sino cuando en encuadre general de la evaluación y los datos básicos o anamnesis ya están establecidos.

No hay RR correctas e incorrectas. El s debe expresar siempre sus puntos de vista personales y subjetivos, sin ser enjuiciado por ello.

La administración de TR supone 3 etapas:

1.2.1. Obtención de elementos       313

Se seleccionan entre 10 y 20 personas significativas para el s, en función de roles: padre, madre, hermanos, pareja, amigos, persona no grata.., incluyendo el propio sujeto o “yo actual” y el que le gustaría ser o “yo ideal”. Se pueden incluir +: “Yo antes de la crisis”, “yo según mi esposo”...

Se buscan elementos como profesiones, partes del cuerpo, países, situaciones relacionadas con la muerte, fotos de paisajes.., en función de lo que se investigue. Estos elementos se van anotando en las columnas de la rejilla. Opcionalmente, pueden anotarse también en unas tarjetas para elicitar después los constructos.       F. 7.1.     315

1.2.2. Elicitación de constructos       314

Se buscan similitudes y diferencias entre las personas que el entrevistado ha elegido = Constructos personales que emplea para discriminar los elementos. Los constructos se pueden elicitar por tríadas, díadas o de uno en uno (método monádico)

Kelly propuso el método triádico, pero Feixas y Cornejo prefieren el diádico por ser + claro y sencillo:

· Se seleccionan pares de elementos y se presentan de forma consecutiva: Padre-madre, yo actual-padre, yo actual-madre... hasta que todos los elementos aparezcan al menos en alguna díada.

· En cada díada, se pregunta por las similitudes entre los 2 elementos, en términos de forma de ser, carácter, personalidad...

· Por cada similitud, debe indicar la característica opuesta, que completa el constructo: “Atrevido – reservado”

· Cuando no se le ocurren + similitudes, se pregunta por las diferencias entre elementos de la díada, pidiéndole los opuestos para ir formando constructos bipolares que se anotan en las filas del protocolo.      F.  7.1.       315
· Se trabajan similitudes y diferencias de cada díada y se anotan de forma ordenada: Los 2º detrás de los 1º.

· Hay que excluir constructos superficiales: Alto-bajo, joven-viejo y los que ya se han mencionado en díadas anteriores = Obtener 10 constructos como mínimo; el máximo puede llegar a 30

1.2.3. Puntuación       316

Cuando tenemos anotados elementos y constructos, se relaciona cada constructo con cada elemento, con una puntuación, rellenando las casillas de la matriz de constructos X elementos.

Hay varios sistemas de puntuación. El + usado es el de intervalos tipo Likert. A cada elemento se asigna un valor en una escala de 7 intervalos, definida por los polos opuestos del constructo:

1. Muy atrevido

2. Bastante atrevido

3. Un poco atrevido

4. Punto medio

5. Un poco reservado

6. Bastante reservado

7. Muy reservado

Al ppio, se rellenan casillas preguntando cómo valora el elemento: “padre”, en función de si es “atrevido” o “reservado”. A medida que se conoce el sistema, puede rellenarlo él o ella mismo.

1.3. Interpretación psicológica       316

La rejilla aporta muchos datos, modos de análisis y claves interpretativas. Son relevantes:

1.3.1. Análisis cuanlitativo         316

1ª aproximación a los datos de la rejilla. La propia administración ya aporta información cualitativa. Botella y Feixas proporcionan una guía para que el análisis sea + sistemático:

1. Nº de elementos = Informa de la extensión de la red de relaciones interpersonales del s o de la extensión del dominio de la experiencia en que se encuadran los elementos.

2. Nº de constructos = Informa de la complejidad del sistema de construcción del s. Un sistema de muchos constructos = El s construye su mundo interpersonal de forma multidimensional. Con sólo 7 u 8 constructos = Percepción del mundo interpersonal reducida

3. Contenido temático de los constructos: Feixas distingue 6 áreas: Moral, emocional, relacional, personal, intelectual/operacional y la de valores e intereses. En cada área hay entre 3 y 10 categorías.

La presencia de varios constructos con el mismo contenido temático señala las áreas del sistema de construcción del s con + estructura y relevancia personal

4. Alternativas conductuales ofrecidas por los constructos: Son relevantes los constructos dilemáticos, con 2 polos igualmente deseables o indeseables, pq plantean el conflicto de que se escoja el polo que se escoja, siempre se pierde algo: “Para ser fuerte, hay que excluir cualquier conducta sensible”

5. Constructos idiosincrásicos o sorprendentes: “místico-terrenal” o “conformista-.neo-psicodélico”, sugieren un nivel de idiosincrasia que puede plantear dificultades de comunicación entre el cliente y los demás.

1.3.2. Análisis cuantitativo I. Técnicas de análisis multivariante       318

Los análisis de los datos de la rejilla se analizan con cualquier estadístico, pero hay programas informáticos específicos para analizar TR. En español está el programa RECORD de Feixas y Conejo. Su versión 4.0. está disponible en internet: www.terapias cognitivas.net
Un mero análisis de correlaciones entre constructos, ya informa sobre cómo se asocian los constructos o elementos entre sí.

Para una imagen global y gráfica de la estructura, es muy potente el análisis factorial de correspondencias o AFC, técnica de factorialización multidimensional, idónea para TR pq puede analizar conjuntamente constructos y elementos. La incorpora RECORD.  Presenta un gráfico de diagramas duales (elementos y constructos) para cada eje.   F. 7.2.   318. 

Los ejes o factores permiten analizar las asociaciones tanto entre los constructos del sujeto, como entre sus elementos y, también entre los elementos y los constructos.

En el eje 1 de Lisa se observa cercanía de los elementos “yo-Barcelona” y “yo-Andalucía”, situándose éstos cerca del “yo ideal” y del “yo actual” = Lisa se ve a sí misma de forma bastante satisfactoria o similar a su ideal, tanto si está en un sitio como en el otro. No se identifica como egoísta, sensible, susceptible o interesada, constructos del polo opuesto al “yo”. Este 1r eje, explica el 33,75% de varianza; el 2º, el 22% ...

Además del AFC, se han aplicado otros análisis multivariantes a la matriz de datos del TR, desde el AF clásico, hasta el escalamiento multidimensional, análisis de conglomerados (también en RECORD)...

1.3.3. Análisis cuantitativo II. Índices cognitivos       320

TR permite medir la autoestima, en función de términos que el mismo s utiliza para valorarse a sí mismo (correlación entre “yo ideal” y “yo actual”).

Son interesantes las correlaciones entre “yo actual” y otros elementos no relativos al yo que informan sobre la construcción del sí mismo diferenciado de los otros. 

Si la autocomparación con “los otros” es pobre = aislamiento social autopercibido, de interés en deprimidos o los que han sufrido abuso sexual. Si la correlación entre el “yo actual” y “los otros” es muy alta = Identificación.

La correlación entre “yo ideal” y “otros” = Adecuación percibida en los otros o grado de satisfacción del s con sus semejantes. Puede también indicar ideal desmesurado y poco realista.

Combinando los 3 índices, Feixas y Cornejo han identificado perfiles cognitivos de utilidad clínica. Ej: superioridad, negatividad, aislamiento...

Otros índices muestran la estructura del sistema de constructos (en RECORD), como:

Diferenciación cognitiva = Grado en que el s construye los acontecimientos desde varios puntos de vista. Se han empleado para ello 2 índices.:

1. Intensidad: Se calcula elevando al cuadrado cada una de las correlaciones entre cada par de constructos de la rejilla y sumando las puntuaciones obtenidas.

2. Porcentaje de varianza explicado por el 1r factor (PVEPF) o eje, que goza de + prestigio. Ambos correlacionan significativamente. Lisa tiene un PVEPF bajo (33,75%) = diferenciación cognitiva alta

No se da un eje con mucha varianza que predomine masivamente sobre los demás ejes.

Polarización = Tendencia a emplear puntuaciones extremas = Rigidez cognitiva (con la falta de diferenciación).

1.3.4. La identificación de conflictos cognitivos       321

Piaget: Conflicto cognitivo = Percepción de discrepancias entre esquemas del s y la realidad, entre éstos y como ven las cosas los demás o entre esquemas cognitivos propios.

La última acepción es la que nos interesa = Lo validante en un constructo, desconfirma los otros.

Hay 2 tipos de conflicto cognitivo susceptibles de identificarse con TR

· Constructos dilemáticos = Su puntuación en “yo ideal” está en el punto medio = No sabe qué opción tomar, cuáles son sus preferencias. Ninguno de los 2 polos le apetece.

· Dilema implicativo = El síntoma se asocia a aspectos positivos, a menudo nucleares para la identidad del s. Abandonar estos aspectos amenaza el propio sentido de sí mismo. El s está en un dilema:

1. Desea abandonar la sintomatología con todos sus efectos negativos

2. Esa sintomatología = connotaciones e implicaciones positivas

3. Su abandono le llevaría a pasar a un polo opuesto e indeseable

Los dilemas implicativos se detectan en la rejilla en las correlaciones positivas (mínimo 0,20) entre un “constructo congruente” (sin diferencias -+ de 1 punto- entre “yo actual” y “yo ideal”) y un “constructo discrepante” (con diferencias significativas –mínimo de 4 puntos- entre “yo actual” y “yo ideal”), pq el cambio deseado o motivo de la demanda = Cambio no deseado.

Con Lisa hay 10 dilemas con correlaciones entre 0,20 y 0,72_



Constructo

fuerte



sensible



Congruente:

(yo actual/yo ideal)




Constructo

arisca



cariñoso



Discrepante:

(yo actual)


(yo ideal)


DILEMA: Lisa se define “fuerte” y desea seguir siéndolo. Desea ser “cariñosa”, pero no puede pq lo asocia a “sensible” = Para ser cariñosa debe dejar de ser “fuerte”, polo en que se siente bien (congruente) 


Estos conflictos podrían guiar la intervención, ayudando al s a resolverlos.


Aplicando la técnica de rejilla en momentos distintos, se podría analizar el impacto de una intervención. En estos casos, las rejillas deberían tener los mismos constructos.


TR permite medir el cambio sobre cómo construye la realidad, la visión de otros y de sí mismo.

2. EL DIFERENCIAL SEMÁNTICO   o  DS    322

Osgood: Las palabras representan cosas pq producen algún tipo de réplica de su conducta con respecto a esas cosas, como proceso mediacional.

Osgood estudió la estructura del significado, para lo que realizaron experimentos:

Dieron a muchos s listas con 50 o + adjetivos: alegre – triste, tomados al azar de un diccionario. Con ellos, puntuaban conceptos: americano, yo, ansiedad... en una escala de 7 puntos. Los datos obtenidos se analizaron mediante AF

Los resultados mostraron gran convergencia hacia un factor principal de evaluación que explicaba el 35% de varianza, seguido de un 2º factor de potencia y otro de actividad. Pensaron que éstas eran las 3 dimensiones básicas de significado que configuran el espacio semántico donde los s sitúan un concepto particular.

Aplicar DS en una evaluación individual o grupal = Seleccionar escalas de adjetivos señalados como relevantes en estudios previos, pidiendo que el s los aplique a los conceptos que representan el tema de estudio.

Permite comparar significados de 2 conceptos distintos para un mismo s, o la comparación de un mismo concepto para un grupo. Se calculan las puntuaciones obtenidas en los 3 grandes factores de significado antes citados.

DS se parece a TR pq ambos aplican adjetivos bipolares a elementos, en una escala de intervalos y luego, factorializan los datos para extraer conclusiones sobre la estructura de significado latente. Difieren en que:

· En DS los adjetivos los da el investigador. En TR, se obtienen del sujeto

· Los elementos a puntuar en TR son + homogéneos y significativos para el sujeto

· DS calcula las puntuaciones de cada s, en función de los 3 grandes factores establecidos en investigaciones previas. En TR la interpretación se establece según datos aportados por el s.

· El espacio semántico en que trabaja DS está formado por los 3 factores citados y representado por los adjetivos asociados a cada uno. En TR, tanto los elementos como los constructos configuran el mundo de significados del s.

DS ha sido bastante utilizado en P. Social y de la Personalidad, quizás por la comodidad de su uso. El entrevistador sólo debe seleccionar escalas y conceptos que representen el objeto de estudio.., pero en los últimos 15 años está en declive, tanto por su falta de desarrollo teórico como por su escasa utilidad más allá de la investigación básica, en campos aplicados educativos o clínicos.

3. MÉTODOS HERMENÉUTICOS Y NARRATIVOS       324

Utiliza textos narrativos: Diarios, epistolarios, memorias, historias de vida, narraciones espontáneas.., para complementar o sustituir los medios habituales de evaluación psicológica.

Allport fue quien 1º llamó la atención de sobre estos escritos, pero en las 2 últimas décadas del S XX, ha adquirido fuerte protagonismo, especialmente con la Terapia Narrativa.

Utilizan textos narrativos: La psicología, la sociología, la pedagogía, antropología.., incluso la medicina con fines diagnósticos.

Las narrativas muestran género, raza, religión, clase social.., aspectos evolutivos...
3.1. Fundamento teórico        324

Los métodos hermenéuticos y narrativos defienden que los sistemas humanos se orientan proactivamente hacia la atribución de significado a la experiencia, coordinando su acción conjunta.

Atribuir significado a la experiencia es posicionar la experiencia en discursos disponibles = La experiencia es objeto del lenguaje

El significado depende del lenguaje, concebido como origen del proceso de establecer distinciones que dan lugar a un mundo = El lenguaje configura la experiencia e inunda nuestra actividad como seres sociales

Así, procesos psicológicos son formas discursivas. Las cuestiones existenciales que tratan las narrativas de identidad, incorporan la dimensión temporal pq la existencia = Temporalidad.

Los procesos de construcción de la identidad se manifiestan en forma de discurso narrativo.

William James: Divide al self en:

a) El Yo (self como observador/sujeto/autor)

b) El Mí (self como lo observado/objeto/actor o personaje narrativo)

Hermans: La construcción narrativa de la identidad es posible pq el self autor o Yo puede construir imaginativamente una historia... El self autor puede imaginar el futuro y reconstruir el pasado, describiéndose a sí como actor.

La narrativización no es una simple elaboración neutral de hechos o experiencias “objetivas”. El self autor está inmerso en la historia que él mismo construye. Es parcial y apasionado y “suaviza la narración”, mediante una doble estrategia:

Presenta los hechos tratando de mantener la credibilidad de los aspectos nucleares de su self. Por otro lado, trata de socavar las versiones alternativas incompatibles... Pero este proceso es imperfecto por definición = Incoherencias internas que no deben considerarse “defecto del texto” pq nos pone en contacto con lo + íntimo del hombre: Su subjetividad, sentido de identidad...

3.2. Métodos de Análisis. Introducción       326

El desarrollo de métodos formales para leer e interpretar narrativas ha sido escaso. Algunos métodos como el análisis de autocaracterizaciones de Kelly son demasiado impresionistas; otros imponen demasiadas restricciones a los textos analizados o evalúan pocas dimensiones del texto...

Algunos creen que los métodos que imponen demasiadas restricciones no respetan la autonomía del texto, pq para su análisis introducen categorías ajenas a él o lo fragmentan y aíslan de su contexto de producción. 

Villegas postula una hermenéutica textual sobre la base de conceptos de la lingüística como texto y contexto, coherencia, relevancia, macroestructuras y macroproposiciones. Trata de extraer las claves hermenéuticas para su interpretación, atendiendo + al aspecto discursivo que al narrativo.

El Grupo de Investigación sobre Constructivismo y Procesos Discursivos presenta un método de análisis de narrativas con apoyo computerizado:

3.3. Análisis de Narrativas con Apoyo Computerizado       327

Leer y analizar un texto de forma competente es como procesar datos textuales gradualmente, formulando preguntas al texto relevantes y respondiéndolas, basándose en el texto.

Una pregunta es relevante si su respuesta puede aportar información referida al tópico de la construcción narrativa del concepto de identidad del autor.

Un método constructivista de análisis de narrativas de identidad debe desarrollar una estructura conceptual formalizada para leer dichas narrativas, buscando comprender el concepto de identidad de sus autores.

La ambivalencia textual de algunas narrativas de identidad puede ser elevada para su lectura y análisis. Otras tienen + restricciones, permiten sólo una o pocas RR correctas a las preguntas planteadas = Leer y analizar una narrativa de identidad significa respetar las restricciones textuales y mantener la interpretación lo + próxima y fiel al texto posible. 

El análisis propuesto se distingue de los estructuralistas pq éstos últimos asumen la dicotomía entre manifestaciones externas e internas. Pero el análisis de narrativas se entronca con la tradición post-estructuralista y asume una concepción constitutiva del lenguaje, según la cual las manifestaciones discursivas de la experiencia son la propia experiencia.

El análisis propuesto se compone de varias etapas secuenciales:

1. Se divide el texto en unidades significativas de análisis. “Qué” constituye una unidad de análisis depende del analista y del material utilizado. Si la unidad de análisis es pequeña, la codificación posterior será interminable y la interpretación, como ensamblar un rompecabezas de piezas diminutas, sin la imagen del modelo. Si son grandes, todas deberán asignarse a todas las categorías y el análisis será imposible por demasiado indiscriminado.
2. Se sintetiza el significado de cada unidad de análisis, creando tantas categorías diferentes como sea necesario. Si el analista añade un plus de significado excesivo a las categorías, la búsqueda de consenso con otros analistas, puede ser buena medida.
3. Se jerarquizan las categorías. Cada unidad se asigna a tantas categorías como sea necesario, sin que se deban codificar dichas unidades.., aunque las unidades sin codificar = Posible necesidad de crear una categoría para ellas. Es un proceso dialéctico pq el mapa se perfecciona a medida que se avanza.
4. El apoyo computerizado (software QSR-NUD-IST) para todas las fases, permite que las 1ª impresiones o Ho cualitativas se contrasten de forma cualitativa y cuantitativa, mediante el análisis de las unidades codificadas en cada categoría y de las relaciones lógico-matemáticas entre ellas.
El mapa jerárquico de F. 7.4., fruto del proceso dialéctico que parte de decenas de textos, se compone de 3 ramas a partir de un nódulo nuclear: Tematización y construcción de los personajes varían en función de cada narrativa, a partir de un nivel inicial o entramado en que se divide en + categorías, formando una red:

Punto final de la narrativa: Objetivo de la narrativa que se pretende explicar; estado que se quiere conseguir o evitar, resultado significativo. Es la condensación macroestructural en respuesta a la pregunta “¿De qué se trata?”: En Romeo y Julieta, el punto final seria la fatalidad del destino.

Trama: Construcción e interconexión de acontecimientos, desarrollando estructuras significativas: Evolutivas, como “adolescencia”, “juventud”... u otras como temas de relevancia biográfica, sin orden cronológico: “Mi relación con Dios”, “personas que han marcado mi vida”, “encuentros con la muerte”

Tema: Concepto, pensamiento o idea de la que se toman proposiciones como ilustración: Las proposiciones relativas a la vivencia de la religiosidad = Que la religiosidad es tema de la narrativa.

Origen: Causa que el autor atribuye a los acontecimientos narrados: a) Interna, si se atribuye al self: Atribuir un fracaso matrimonial a la adicción al trabajo o b) Externa, si se atribuye a otras fuentes

Iniciativa: Posibilidad de modificación del curso de los acontecimientos narrados, como lo percibe el autor. A) Activa, si la modificación es posible: “Yo provoqué la crisis matrimonial” y b) Pasiva si no lo es: “Nada se puede hacer”

Relevancia: Medida en que un acontecimiento está conectado temáticamente con el punto final de la narrativa: a) Alta, si está muy conectado: Detalles de un asesinato, b) Baja, si lo está poco: condiciones climáticas de donde nació el autor de un relato

Coherencia: Medida en que un acontecimiento concuerda lógicamente con el punto final de la narrativa: a) Contradictoria o b) No contradictoria

Forma narrativa: Movimiento narrativo en relación a los cambios evaluados a lo largo del tiempo: a) Progresista si la narración es ascendente en el tiempo: El protagonista tiene cada vez + fuerza de voluntad, b) Regresiva, si es descendente: La voluntad disminuye y c) Estable, si no hay cambios.

Nivel de conciencia narrativa: Nivel de reflexión manifestado en la narrativa: a) Externo: Se da una mera descripción de acontecimientos, b) Interno: Se incluyen estados mentales que sólo el autor conoce c) Reflexivo: Se incluyen referencias meta-narrativas: Estados mentales o procesos propios del momento en que se narra la historia, no sólo de cuando ocurrieron los acontecimientos.

Un género del que se ha abusado en las narrativas externas es la novela negra y la novela conductista: No hay referencias a nada no observable externamente.

Las que ahondan en la psicología de los personales se extienden en largas descripciones de los estados internos de éstos.

Un nivel reflexivo es propio de narrativas autoevaluativas donde el autor considera las implicaciones de lo narrado y del propio proceso narrador desde su perspectiva presente: El tiempo de lo narrado sólo coincide con el de la narración en el caso de diarios, ejemplo de narrativas autoevaluativas

Apertura a alternativas: Medida en que los acontecimientos narrados pueden interpretarse de forma alternativa. a) Rígida: La narrativa impone fuertes limitaciones textuales, sólo hay una buena respuesta a la pregunta formulada por el lector b) Flexible: Hay pocas limitaciones textuales, permitiendo RR alternativas: Ante un asesinato, ¿Cómo fue?, ¿qué día?... supone flexibilidad y es un reto para el lector competente que apenas acaba de comprender de qué trata la narrativa.

El software facilita el análisis cualitativo al tratar los datos y además permite construir teorías desarrolladas a partir de ellos, pq permiten constrastar Ho y sacar conclusiones. Hay pocos buenos programas, uno de ellos es el QSR-NUD-IST, en versión 4:

QSR = Investigación y Soluciones Cualitativas y NUD-IST = Indexación, búsqueda y teorización a partir de datos no numéricos y no estructurados

QSR-NUD-IST  fue diseñado por Tom Richards y Lyn Richards como programa informático que almacenara, codificara, recuperara y analizara textos de forma cualitativa. Permite trabajar con ideas, categorías, hacer preguntas al texto para probar teorías, buscar patrones entre las categorías, clarificar ideas, descubrir temas, observar gráficamente la estructura jerárquica compuesta de nódulos que se van creando a medida que avanza el análisis.



Los proyectos basados en QSR-NUD-IST, disponen de 2 subsistemas con los que manipular los datos:

· Sistema de Documento: Contiene documentos y las ideas del investigador sobre ellos. Opcionalmente, se pueden redactar memorándums
· Sistema de Indexación: Permite la categorizar el texto en nódulos, cada uno de una categoría de análisis que recoge información sobre: El título que se da al nódulo, el nº que le corresponde según el sistema y las unidades de análisis codificadas en cada uno de ellos.
La estructuración de datos según el sistema de indexación jerárquicamente organizado en códigos, junto con los operadores de búsqueda de los que dispone, permiten el análisis cualitativo:

El contraste de Ho se realiza con operadores de búsqueda, basados en conectores de álgebra de Boole como: “intersección”, “unión”, “menos”, “sólo uno”, “sobrepuesto”... Además, el programa dispone de clausura estructural que le permite incorporar los resultados de cualquier búsqueda como un nuevo nódulo del mapa jerárquico.

Esta metodología se propone como alternativa complementaria a las otras metodologías de esta familia. Su análisis incorpora a las demás y va + allá. Realiza análisis de contenido, llegar a la macroestructura del texto a partir del análisis de la redundancia y la coherencia y hacer un mapa conceptual que lo represente y la lectura crítica y constructiva del texto.

También puede contrastar Ho a partir del mapa de categorías establecido...

