
TEMA 9: LA EMOCIÓN EN EL CAMPO 
APLICADO 

• GARDNER: TIPOS DE INTELIGENCIA INDEPENDIENTES: LINGÜÍSTICA, LÓGICO-MATEMÁTICA, MUSICAL, 
ESPACIAL, KINESTÉSICA, INTERPERSONAL E INTRAPERSONAL, NATURALÍSTICA Y ESPIRITUAL 

• LA IE ES DEFENDIBLE DENTRO DE UNA PERSPECTIVA MOLAR 
• PINTER: CAPACIDAD PARA DAR ADAPTARSE ADECUADAMENTE A NUEVAS SITUACIONES EN LA VIDA 
• COLVIN: CAPACIDAD PARA APRENDER A ADAPTARSE AL AMBIENTE 
• WOODROW: CAPACIDAD PARA ADQUIRIR CAPACIDAD 
• ANASTASI: COMPORTAMIENTO ADAPTATIVO → REPRESENTA FORMAS EFICACES DE AJUSTE A LAS DEMANDAS 

DE UN MEDIO EN CONSTANTE CAMBIO 
• STEMBERG: COMBINACIÓN DE LAS HABILIDADES ANALÍTICAS, CREATIVAS Y PRÁCTICAS DE UNA PERSONA 
• WILSON: LA CAPACIDAD ADAPTATIVA SE CARACTERIZA POR UN ↑ DE LA PLASTICIDAD DEL 

COMPORTAMIENTO ASÍ COMO POR EL ↑ DE LA POTENCIALIDAD DE APRENDER CON RAPIDEZ (INTELIGENCIA) 
Y FACILITAR EL REALIZAR DETERMINADAS CONDUCTAS NECESARIAS PARA EL INDIVIDUO Y/O ESPECIE 

MODELO DE HABILIDADES 
DE MAYER Y SALOVEY 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 

ANTECEDENTES DE LA IE 

EMOCIÓN Y SALUD 

CONCEPTUALIZACIÓN 
Y MODELOS DE IE 

LA EMOCIÓN EN LA 
PROMOCIÓN, PREVENCIÓN Y 
RECUPERACIÓN DE LA SALUD 

FUNCIÓN DE LA EMOCIÓN 
EN LOS PROCESOS DE 

ENFERMEDAD 

MODELO DE GOLEMAN 

MODELO DE 
BAR-ON 

MODELO DE COOPER 
Y SAWAF 

• BIDET Y SIMON: TIPOS DE INTELIGENCIA: IDEATIVA, INSTINTIVA 
• AÑOS 20: SURGE EL CONCEPTO DE INTELIGENCIA SOCIAL 
• GREENSPAN: IE: INTERACCIÓN E INFLUENCIA DE LOS PROCESOS 

AFECTIVOS EN EL DESARROLLO COGNITIVO 
• AÑOS 90: DIMENSIÓN + AMPLIA DEL CONCEPTO DE INTELIGENCIA 

INFLUIDO POR AUTORES COMO STEMBERG Y GARDNER 
• GOLEMAN: EL TÉRMINO IE SE HACE NOTORIO 

• THORNDIKE: INTELIGENCIA SOCIAL: HABILIDAD PARA 
COMPRENDER Y DIRIGIR A LOS HOMBRES Y ACTUAR 
SABIAMENTE EN LAS RELACIONES HUMANAS 

• CANTOR Y KIHLSTROM: INTELIGENCIA SOCIAL: CONSTRUCTO 
ESENCIAL PARA COMPRENDER LA PERSONALIDAD 

• STEMBERG: INTELIGENCIA 
EXITOSA: HABILIDAD EN 3 TIPOS 
DE PENSAMIENTOS: CREATIVO, 
PRÁCTICO Y ANALÍTICO 

GARDNER: 
• 1983 → TEORÍA DE LAS INTELIGENCIAS 

MÚLTIPLES QUE INFLUYE SOBRE EL 
CONCEPTO ACTUAL DE IE: 
o NO TODO EL MUNDO TIENE LOS MISMOS 

INTERESES Y CAPACIDADES 
o NADIE PUEDE LLEGAR A APRENDER 

TODO LO QUE HAY QUE APRENDER 
• SU MODELO APORTA AL CONCEPTO DE IE: 

o INTELIGENCIA INTERPERSONAL 
o INTELIGENCIA INTRAPERSONAL 

IE  
• CAPACIDAD PARA PERCIBIR Y EXPRESAR EMOCIONES 
• CONOCIMIENTO DEL SISTEMA EMOCIONAL Y CÓMO 

AFECTA EL EMPLEO DE LA INFORMACIÓN EMOCIONAL 
A LOS PROCESOS DE COMPRENSIÓN Y 
RAZONAMIENTO 

• USO DE LAS EMOCIONES COMO UNA PARTE DE LOS 
PROCESOS COGNITIVOS 

• CAPACIDAD DE ESTAR ABIERTO TANTO A ESTADOS 
EMOCIONALES POSITIVOS COMO NEGATIVOS 

IE 
• CARÁCTER: SERIE DE HABILIDADES 

(AUTOCONTROL, CELO, PERSISTENCIA, 
HABILIDAD PARA MOTIVARSE UNO MISMO, ETC.) 

• COMPETENCIAS PERSONALES: CONOCIMIENTO 
DE LAS PROPIAS EMOCIONES, CAPACIDAD PARA 
CONTROLAR LAS EMOCIONES Y LA CAPACIDAD 
PARA MOTIVARSE A SÍ MISMO 

• COMPETENCIAS SOCIALES: RECONOCIMIENTO 
DE LAS EMOCIONES AJENAS O EMPATÍA Y 
CONTROL DE LAS RELACIONES 

LA IE SE DESARROLLARÁ EN BASE A: 
• ALFABETIZACIÓN EMOCIONAL, FITNESS 

EMOCIONAL, PROFUNDIDAD EMOCIONAL, 
ALQUIMIA EMOCIONAL 

• CONJUNTO DE HABILIDADES PERSONALES, EMOCIONALES Y SOCIALES 
QUE DETERMINAN LA CAPACIDAD DE ALCANZAR EL ÉXITO AL 
AFRONTAR LAS DEMANDAS Y LAS PRESIONES DEL ENTORNO 

• ESTE TIPO DE INTELIGENCIA DIFIERE DE LA INTELIGENCIA COGNITIVA 
• 10 FACTORES CLAVE Y 5 FACTORES TRANSVERSALES 

• MODELOS EXPLICATIVOS: PSICOFISIOLÓGICOS Y CONDUCTUALES 
• LA MAYORÍA LOS TRASTORNOS EN LOS QUE PARTICIPAN EMOCIONES/ESTRÉS 

SON MULTIFACTORIALES → NO TIENEN UN ÚNICO ORIGEN CAUSAL 
• SON FACTORES DE RIESGO 
• LAS EMOCIONES PARTICIPAN EN EL INICIO Y/O CURSO DE MUCHOS TRASTORNOS 
• BIDIRECCIONALIDAD ENTRE RESPUESTAS AFECTIVAS Y ENFERMEDAD: 

EMOCIONES COMO FACTOR QUE ACTÚA EN EL ORIGEN, CURSO Y EVOLUCIÓN; Y 
ENFERMEDAD COMO CAUSANTE DE AFECTOS NEGATIVOS 

• PC TIPO A Y/O HOSTILIDAD → ENFERMEDAD CORONARIA 
• IRA U HOSTILIDAD FACTORES DE RIESGO DE ENFERMEDAD CORONARIA Y 

TRASTORNOS CARDIOVASCULARES, RIESGO DE HIPERTENSIÓN, CÁNCER Y 
DOLOR CRÓNICO 

• REACTIVIDAD FISIOLÓGICA: POSIBLE MECANISMO EN LA UNIÓN ENTRE 
IRA/HOSTILIDAD Y SALUD 

• HIPÓCRATES: LAS PASIONES PUEDEN CAUSAR ENFERMEDAD 
• GALENO: CADA EMOCIÓN ESTÁ ASOCIADA CON UN FLUIDO ESPECÍFICO DEL CUERPO 

Y EL EXCESO LLEVA A UNA ENFERMEDAD ESPECÍFICA 
• SIGLO XIX: TODAS LAS ENFERMEDADES SON CONSECUENCIAS DE ANOMALÍAS EN LA 

ANATOMÍA 
• FREUD: TEORÍAS DEL PSICOANÁLISIS PARA EXPLICAR CIERTAS ENFERMEDADES 
• CANNON: INSPIRA 2 ESCUELAS: MEDICINA PSICOSOMÁTICA Y CONCEPTO DE ESTRÉS 
• ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD: SALUD COMO ESTADO DE COMPLETO 

BIENESTAR FÍSICO, PSÍQUICO Y SOCIAL 
• MATARAZZO: PSICOLOGÍA DE LA SALUD → CONJUNTO DE CONTRIBUCIONES 

PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y EDUCATIVAS ESPECÍFICAS DE LA PSICOLOGÍA A LA 
PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD, LA PREVENCIÓN Y TRATAMIENTO DE LA 
ENFERMEDAD, LA IDENTIFICACIÓN DE CORRELATOS DIAGNÓSTICOS Y ETIOLÓGICOS 
DE LA SALUD Y LA ENFERMEDAD Y EL ANÁLISIS Y MEJORA DEL SISTEMA SANITARIO Y 
LA SALUD PÚBLICA 

• DEPRESIÓN: FACTOR DE RIESGO DE ENFERMEDAD CORONARIA, 
INFARTO DE MIOCARDIO Y MORTALIDAD CARDIACA 

• LAS EMOCIONES NEGATIVAS AFECTAN EN LOS HÁBITOS DE SALUD 
• LA ENFERMEDAD PROVOCA: FATIGA, DEPRESIÓN Y ANSIEDAD 
• CARNEY, RICH Y JAFFE: ↑ DE POSTERIORES SUCESOS CORONARIOS 

ENTRE PACIENTES CARDIACOS QUE ESTÁN DEPRIMIDOS 
• HERRMANN, BRAND-DRIEHORSTS, BUSS Y RÜGER: DEPRESIÓN 

ASOCIADA A ↑MORTALIDAD Y ANSIEDAD ASOCIADA A 
↓MORTALIDAD (VISITAS MÁS FRECUENTE A MÉDICOS) 

• SÍNDROME ¡AHÍ! (IRA, HOSTILIDAD, AGRESIÓN) 
• MODELOS ACTUALES QUE EXPLICAN LA RELACIÓN ENTRE 

EMOCIONES Y TRASTORNOS CORONARIOS: MODELO DE KOP; 
MODELO DE KUBZANSKY Y KAWACHI 

• RELACIÓN DE EMOCIONES POSITIVAS CON LA SALUD 
ESCASAMENTE ESTUDIADA 

• IMPORTANCIA: FELICIDAD, BUEN HUMOR Y OPTIMISMO, 
APOYO SOCIAL Y SOPORTE EMOCIONAL 

• FREDRICKSON: LAS EMOCIONES POSITIVAS PUEDEN 
DESHACER LOS EFECTOS POSTERIORES DE LAS EMOCIONES 
NEGATIVAS 

• EL FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO REQUIERE FORMULACIONES 
REFINADAS DE CÓMO EMOCIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS 
TRABAJAN BENEFICIÁNDOSE MUTUAMENTE 

• GOTTMAN: LAS EMOCIONES NEGATIVAS SON UNA PARTE 
FUNDAMENTAL DE LAS RELACIONES SOCIALES SALUDABLES 



 

• EMOCIONES Y ESTADOS DE ÁNIMO SESGAN DECISIONES Y 
JUICIOS EN LA DIRECCIÓN DEL ESTADO EMOCIONAL EN EL QUE 
NOS ENCONTREMOS 

• EL AFECTO POSITIVO PREDICE MAYORES NIVELES DE 
CREATIVIDAD, INNOVACIÓN Y FLEXIBILIDAD COGNITIVA 

• MODELO DE INFUSIÓN DEL AFECTO (FORGAS): LA NATURALEZA 
Y EXTENSIÓN DE LA INFUSIÓN (INFLUENCIA) DEL AFECTO 
DEPENDE DE LA CLASE DE ESTRATEGIA DE PROCESAMIENTO 
QUE SE ADOPTE EN LA REALIZACIÓN DE UNA TAREA 

INFLUENCIA DEL ESTADO 
DE ÁNIMO EN LAS 

ORGANIZACIONES: LOS 
EFECTOS DIRECTOS 

TEMA 9: LA EMOCIÓN 
EN EL CAMPO APLICADO 

EMOCIÓN EN LAS ORGANIZACIONES 

EMOCIÓN Y FORMACIÓN 

INFLUENCIA DE LOS 
EVENTOS AFECTIVOS: LOS 

EFECTOS INDIRECTOS 

LAS EMOCIONES COMO 
UNA DEMANDA DE LA 
ORGANIZACIÓN: EL 

ESFUERZO EMOCIONAL 

LAS EMOCIONES COMO UNA 
REACCIÓN AL AMBIENTE 

ORGANIZACIONAL: EL BURNOUT O 
SÍNDROME DE ESTAR QUEMADO 

UNA VISIÓN POSITIVA DEL 
ESTUDIO DE LAS EMOCIONES Y 
ORGANIZACIÓN: ENGAGEMENT 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 
EN LAS ORGANIZACIONES 

EL DESGASTE EMOCIONAL 
EN LA PROFESIÓN DOCENTE 

LAS EMOCIONES DEL ALUMNO 

¿PROFESORES EFECTIVOS O AFECTIVOS? 

• ESTADOS DE ÁNIMO 
POSITIVOS: ↑RENDIMIENTO 
EN LAS TAREAS, + 
SATISFACCIÓN EN EL 
TRABAJO, + CONDUCTAS 
PROSOCIALES Y MEJORES 
EVALUACIONES 

• EFECTOS DEL ESTADO DE 
ÁNIMO NEGATIVO: ↓ 
SATISFACCIÓN EN EL 
TRABAJO Y EVALUACIÓN + 
NEGATIVA DE LOS DEMÁS; 
PUEDEN PRODUCIR 
PROCESAMIENTO DE LA 
INFORMACIÓN MÁS 
SISTEMÁTICO, PROFUNDO Y 
REALISTA; RECHAZO DE LOS 
ESTEREOTIPOS Y ES DIFÍCIL 
CONVENCERLES POR 
ARGUMENTOS DÉBILES O 
SUPERFICIALES 

• NO ES LA INTENSIDAD DE LOS ACONTECIMIENTOS 
EMOCIONALES LO RELEVANTE, SINO LA ACUMULACIÓN DE 
EVENTOS POSITIVOS O NEGATIVOS LO QUE DETERMINA LO 
QUE PENSAMOS Y SENTIMOS SOBRE NUESTRO TRABAJO 

• VÍAS DE CONEXIÓN AFECTO-EJECUCIÓN EN EL TRABAJO: 
o RECURSOS COGNITIVOS DE LA PERSONA 
o CAPACIDAD DE REGULACIÓN EMOCIONAL 

• ESFUERZO EMOCIONAL: ACTIVIDADES DONDE 
EL TRABAJADOR DEBE CAMBIAR SUS 
SENTIMIENTOS, SUPRIMIRLOS, O BIEN 
MODIFICAR SU EXPRESIÓN PARA INTERACTUAR 
CORRECTAMENTE CON LOS CLIENTES Y CREAR 
UNA IMPRESIÓN ADECUADA 

• ESTRATEGIAS PRINCIPALES 
o ACTUACIÓN SUPERFICIAL 
o ACTUACIÓN PROFUNDA 
o REGULACIÓN DE EMOCIONES AUTOMÁTICAS 

• ALGUNOS AUTORES CONSIDERAN EL 
ESFUERZO EMOCIONAL COMPUESTO POR 
CINCO DEMANDAS BÁSICAS: 
o NECESIDAD DE EXTERIORIZAR 

EMOCIONES POSITIVAS A LOS CLIENTES 
o NECESIDAD DE EXTERIORIZAR Y MANEJAR 

DIVERSAS EMOCIONES NEGATIVAS 
o NECESIDAD DE SER SENSIBLE A LAS 

EMOCIONES DE LOS CLIENTES Y 
TENERLAS EN CUENTA 

o NIVEL DE CONTROL DE LA INTERACCIÓN 
o DISONANCIA ENTRE LA EMOCIÓN 

SENTIDA Y LA EXTERIORIZADA 
• BURNOUT: RESPUESTA EMOCIONAL 

PROLONGADA AL ESTRÉS LABORAL CRÓNICO 
• SÍNTOMAS PROTOTÍPICOS: AGOTAMIENTO 

EMOCIONAL, DESPERSONALIZACIÓN, FALTA 
DE REALIZACIÓN PERSONAL 

• PROVOCA: DETERIORO DE LA EJECUCIÓN DEL EMPLEADO Y CALIDAD DE 
SUS SERVICIOS; DEBILITAMIENTO DEL SISTEMA INMUNE, ETC. 

• EFECTO MANIATAN: EN TIENDAS CON ALTO VOLUMEN DE VENTAS, LOS 
DEPENDIENTES NO TIENEN TIEMPO DE MOSTRAR SONRISAS Y SER TODO 
LO SOCIABLES QUE SE DESEARÍA Y EL CLIENTE ES CONSCIENTE DE ELLO 

• CONSECUENCIAS: RELACIONADAS CON EL 
TRABAJO Y CON LA SALUD 

• FACTORES DESENCADENANTES: 
CARACTERÍSTICAS DEL PUESTO DE TRABAJO, 
DE LA ORGANIZACIÓN E INDIVIDUALES 

• RELACIONADO CON EL NEUROTICISMO 
• ÍNDICES DE BURNOUT MÁS BAJOS: 

AUTOESTIMA ALTA, PERSONALIDAD 
RESISTENTE O LOCUS DE CONTROL INTERNO 

LIDERAZGO 
• TIPOS DE LÍDERES: LÍDER DE TAREA, LÍDER SOCIOEMOCIONAL 
• COMBINACIÓN DE LOS DOS ESTILOS: LÍDER 

TRANSFORMACIONAL O CARISMÁTICO:  
o GENERA EN LAS PERSONAS DE SU ORGANIZACIÓN MAYORES 

ÍNDICES DE OPTIMISMO 
o AYUDA A LOS DEMÁS A SUPERAR LOS MALOS MOMENTOS Y LA 

FRUSTRACIÓN 
o PARA COHESIONAR EMOCIONALMENTE AL GRUPO: GENERA 

EXPERIENCIAS EMOCIONALES COMPARTIDAS 

• ENGAGEMENT: ESTADO POSITIVO DE 
LA MENTE QUE SE CARACTERIZA POR 
ENERGÍA, IMPLICACIÓN Y EFICACIA 

• CONSTRUCTO MOTIVACIONAL POSITIVO 
RELACIONADO CON EL TRABAJO 

• PUEDE LLEVAR A UN MAYOR 
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

• DISTANCIA PROFESOR-ALUMNO: CONOCIMIENTO Y PODER ASIMÉTRICO; RELACIÓN ADULTO-NIÑO 
• CLASES DE PRIMARIA MÁS INTENSAS EMOCIONALMENTE QUE LAS DE SECUNDARIA 
• DISTANCIA SOCIOCULTURAL ENTRE PROFESORES Y PADRES: PENSAMIENTOS Y SENTIMIENTOS 

AUTOMÁTICOS NEGATIVOS DE LOS PROFESORES HACIA LOS PADRES 
• EVALUACIÓN EXÁMENES: SITUACIÓN EMOCIONALMENTE INCÓMODA Y DESAGRADABLE 
• DISIMULO EMOCIONAL: SITUACIÓN EMOCIONAL MUY ESTRESANTE QUE DESEMBOCA CASI SIEMPRE 

EN UNA GESTIÓN DEFICIENTE DE LAS EMOCIONES NEGATIVAS 

EQUIPOS DE TRABAJO: 
• LOS GRUPOS CON ALTA INTELIGENCIA EMOCIONAL POSEEN 

LOS RECURSOS SOCIOEMOCIONALES NECESARIOS PARA 
PODER TRABAJAR DE FORMA EFICAZ DESDE EL PRINCIPIO 

• LOS GRUPOS CON BAJA INTELIGENCIA EMOCIONAL PUEDEN 
ADQUIRIR EN UN TIEMPO RAZONABLE ESTAS HABILIDADES 

• MALESTAR DOCENTE: FALTA DE ENTUSIASMO DEL DOCENTE PROVOCADO POR LAS 
CONDICIONES LABORALES, FALTA DE RECURSOS, PRESIÓN TEMPORAL 

• ESTRÉS DOCENTE: RESPUESTA DE ESTADO EMOCIONAL NEGATIVO ACOMPAÑADA POR 
CAMBIOS FISIOLÓGICOS PELIGROSOS, RESULTANTES DE ASPECTOS DEL TRABAJO DEL 
PROFESOR Y MEDIADOS POR LA PERCEPCIÓN DE QUE LAS DEMANDAS DEL TRABAJO SON 
AMENAZANTES Y POR LOS MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO QUE SON ACTIVADOS PARA 
REDUCIR ESA AMENAZA 

• LOS SÍNTOMAS DEL BURNOUT ESTÁN PRESENTES EN LA PROFESIÓN DOCENTE 
• FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL SÍNDROME DE BURNOUT: 

o CONTEXTO ORGANIZACIONAL SOCIAL: SOBRECARGA DE TRABAJO ACADÉMICO, 
BUROCRÁTICO, PRESIONES DE TIEMPO 

o RELACIÓN EDUCATIVA: PROBLEMAS INTERACCIÓN ESTUDIANTES Y DE MALA CONDUCTA 
o VARIABLES INDIVIDUALES: AUTOESTIMA BAJA, LOCUS DE CONTROL EXTERNO, PATRÓN 

DE CONDUCTA TIPO A 

• PARA MEJORAR EL ESTADO DE ÁNIMO: DISTRACCIÓN COGNITIVA Y RACIONALIZACIÓN, 
ESTRATEGIAS DE EVITACIÓN 

• PELIGRO DE ENTRAR EN UN PROCESO RUMIATIVO 
• LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (PERCEPCIÓN, ASIMILACIÓN, COMPRENSIÓN Y 

REGULACIÓN), ES PROMETEDORA EN ESTE CAMPO 
• INTELIGENCIA EMOCIONAL PERCIBIDA: INFLUYE DE DOS MANERAS SOBRE EL BURNOUT 

o INFLUENCIA DIRECTA: REPARACIÓN EMOCIONAL Y CLARIDAD EMOCIONAL 
o INFLUENCIA INDIRECTA: SUPRESIÓN DE PENSAMIENTOS NEGATIVOS 

• EL EDUCADOR Y EL SISTEMA EDUCATIVO SON LOS 
RESPONSABLES DE INTRODUCIR EN LOS FUTUROS PLANES DE 
ESTUDIO LAS EMOCIONES COMO UNA HERRAMIENTA EFICAZ 
PARA PROMOVER Y CONSOLIDAR EL CONOCIMIENTO 

• ALUMNOS CON POCA INTELIGENCIA EMOCIONAL: 
AUTOESTIMA BAJA, MAYOR SINTOMATOLOGÍA DEPRESIVA Y 
ANSIOSA, MAYOR CONSUMO DE DROGAS Y PEOR 
RENDIMIENTO ESCOLAR 

• SERÍA NECESARIO UNA EDUCACIÓN EXPLÍCITA EN 
EMOCIONES Y EN INTELIGENCIA EMOCIONAL 

• LA CONEXIÓN EMOCIONAL QUE LOS PROFESORES 
ESTABLECEN CON LOS ESTUDIANTES ES UNO DE LOS 
FACTORES MÁS VALORADOS PARA DETERMINAR EL 
INTERÉS POR LOS CONTENIDOS DE UNA ASIGNATURA 

• DIMENSIONES DEL ESTILO DOCENTE EFICAZ: 
o CONTEXTO NORMATIVO 
o EXPECTATIVAS ELEVADAS 
o EMOCIONALIDAD POSITIVA 
o JUSTICIA 
o MOTIVACIÓN 

• GRAN EFICACIA DE LA COMBINACIÓN DE 
LA EMOCIONALIDAD POSITIVA Y 
EXPECTATIVAS ELEVADAS: APOYA AL 
ALUMNO Y EVITA EL FEEDBACK 
NEGATIVO; QUE EL PROFESOR CREA QUE 
SUS ALUMNOS SON EXCELENTES Y QUE 
SEPA TRANSMITÍRSELO A ELLOS 
DESARROLLA AL MÁXIMO SU POTENCIAL 
PERSONAL 


