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TEMA 2
PROCESAMIENTO EMOCIONAL.
· Las emociones son procesos que se activan cada vez que nuestro aparato psíquico detecta algún cambio significativo para nosotros; lo que las convierte en un proceso altamente adaptativo, ya que tienen la propiedad de dar prioridad a la información relevante para nuestra supervivencia, la cual debe ser procesada en cada momento. Como procesos adaptativos tienen una alta plasticidad y capacidad para evolucionar, desarrollarse y madurar. La principal función de las emociones es la organización de toda nuestra actividad.

CONCEPTO DE EMOCIÓN.
· Emoción es el concepto que utiliza la psicología para describir y explicar los efectos producidos por un proceso multidimensional, encargado de:
· El análisis de situaciones especialmente significativas.
· La interpretación subjetiva de las mismas, en función de la historia personal.
· La expresión emocional o comunicación de todo el proceso.
· La preparación para la acción o movilización de comportamiento.
· Los cambios en la actividad fisiológica.
· Es preciso diferenciar el proceso emocional en sí, o cambio puntual que se produce en un determinado momento y con una duración delimitada en el tiempo, del rasgo o tendencia emocional, o forma habitual de responder emocionalmente de una determinada manera o tendencia a tener la misma respuesta emocional. También se diferencia emoción de: 
· Afecto: condición neurofisiológica accesible conscientemente, como en sentimiento más simples (no reactivos), evidente en el tono emocional de base y en las emociones. Tiene que ver con la preferencia y permite el conocimiento del valor que tienen para la persona las distintas situaciones a las que se enfrenta.
· Humor o tono emocional de base: forma específica de estado afectivo, la cual también implica la existencia de tono e intensidad. Implica la existencia de un conjunto de creencias acerca de la probabilidad que tiene la persona de experimentar placer o dolor en el futuro, esto es, de experimentar el afecto positivo o el afecto negativo.
· Sentimiento: evaluación, momento a momento, que un sujeto realiza cada vez que se enfrenta a una situación.
· Podemos plantear que las emociones son procesos intensos pero breves, el tono emocional de base es menos intenso pero más duradero, mientras que los sentimientos son impresiones pasajeras, apenas perceptibles.

· El proceso emocional implica una condición especial de procesamiento de información que pone en relación algo ya conocido o que se percibe en ese momento, con una escala de valores; análisis del cual depende la cualidad y la intensidad de las emociones evocadas. 
CARACTERÍSTICAS DE LAS EMOCIONES.
· La principal característica de las emociones es la de ser una modalidad de operación para el conjunto de la arquitectura psicológica. Según Reeves, las funciones que cumplen son:
· Adaptativa: preparar al organismo para la acción. Las funciones adaptativas de las emociones primarias son: sorpresa ( exploración; asco ( rechazo; alegría ( afiliación; miedo ( protección; ira ( autodefensa; tristeza ( reintegración.
· Social: comunican nuestro estado de ánimo. Ello mediante varios sistemas de comunicación diferentes: la comunicación verbal, o información a los demás de nuestros sentimientos, la comunicación artística y la comunicación no verbal. Dentro de la función social, Izard destaca varias subfunciones: la de facilitar la interacción social, la de controlar la conducta de los demás, la de permitir la comunicación de los estados afectivos o la de promover la conducta prosocial.
· Motivacional: facilitan las conductas motivadas. Las emociones tienen su aportación más importante en la posibilidad de desacoplar la motivación de la percepción del estímulo, para hacer de esta manera posible su reconsideración.
· Según Stemmler, todas las emociones cumplen una serie de tareas, entre las que destacan:
· Codificar las condiciones estimulares como positivas o negativas (apetitivas o aversivas).
· Interrumpir las cogniciones y el comportamiento en curso, refocalizando la atención.
· Escudriñar la memoria emocional.
· Influir tendencias de respuesta comportamental hacia disposición motivacional particular.
· Involucrar procesos explícitos e implícitos para la evaluación de los estímulos, el ambiente y la memoria, así como de los procesos implícitos de valoración.
· Preparar clases de comportamiento, a través de una coordinación de los sistemas autonómico, somático, hormonal e inmune.
· Poner las intenciones de uno en conocimiento de los demás.
· Comunicar las actividades autonómica y somática a las aferencias para su integración en los centros cerebrales.
· Responder con extrema rapidez para contrarrestar amenazas de lesiones o de integridad.
Leyes de la emoción que rigen el proceso emocional (Frijda)
	ley
	formulación

	Ley del significado situacional
	Las emociones surgen en respuesta a la estructura de significado que nos da la situación.

	Ley de lo concerniente
	Las emociones surgen en respuesta a situaciones que son importantes para las metas, deseos, motivaciones o preocupaciones de las personas.

	Ley de la realidad aparente
	Las emociones van a ser elicitadas por situaciones que son valoradas como reales y su intensidad se corresponderá con el grado de realidad que se asume.

	Ley del cambio
	El cambio, la presencia de condiciones favorables o desfavorables, facilitará la aparición de la respuesta emocional.

	Ley de la habituación
	Los placeres o dificultades continuadas tienden a desvanecerse o perder fuerza.

	Ley del sentimiento comparativo
	La intensidad de una emoción dependerá de la relación entre el evento ante el que se tiene esa emoción y el marco de referencia en que es evaluado.

	Ley de la asimetría hedónica
	El placer es siempre contingente con el cambio y desaparece con la satisfacción continua, mientras que el dolor puede persistir en el tiempo, si persisten las condiciones adversas.

	Ley de la conservación del momento emocional
	Los momentos emocionales retienen su capacidad para elicitar las emociones indefinidamente a menos que sean contrarrestados por exposiciones repetidas que podrían llegar a permitir que se dieran los fenómenos de extinción o de habituación.

	Ley final
	Las emociones tienden a estar sujetas a juicio, en términos relativos, sobre el impacto y requerimientos de metas y objetivos, que van más allá de los de inicio se tenían.

	Ley del cuidado con las consecuencias
	Cada impulso emocional elicita un segundo impulso que tiende a modificar esa primera respuesta emocional en relación con las posibles consecuencias que tendría.

	Ley de la menor carga y el mayor beneficio
	Cuando una situación puede ser vista desde distintas alternativas, existe una tendencia a verla desde aquella postura que minimice la carga emocional negativa y/o que maximice una ganancia emocional.


TIPOS DE EMOCIONES. 
emociones dimensionales.

· Entre los diferentes autores parece existir un acuerdo bastante generalizado a la hora de identificar las dimensiones que delimitan el campo afectivo. Estas dimensiones tienen un carácter bipolar y estarían definidas por tres ejes: 
· Eje de valencia afectiva: va de agradable a desagradable –placer a displacer–. Permite diferenciar las emociones en función de que su tono hedónico sea positivo o negativo.
· Eje de activación: va de la calma al entusiasmo. Permite diferenciar las emociones por la intensidad de los cambios fisiológicos entre las condiciones de tranquilidad o relajación y el de extrema activación o pánico incontrolable.
· Eje de control: va del extremo controlador de la situación al extremo contrario de controlado por la situación. Permite diferenciar las emociones en función de quién ejerza el dominio, la persona o la situación desencadenante.
· Para Gilboa y Revelle tendríamos dos dimensiones unipolares para definir la valencia afectiva. 
· Por una parte, una dimensión formada por las emociones de tono hedónico negativo que son emociones desagradables que se experimentan cuando se bloquea una meta, se produce una amenaza o sucede una pérdida.
· Por otra, las dimensiones de tono hedónico positivo que son las emociones agradables, que se experimentan cuando se alcanza una meta.
· Las emociones positivas y negativas, además de en su desigual duración (las negativas son más prolongadas en el tiempo que las positivas), también se diferencian con respecto a la necesidad y urgencia de movilizar afrontamientos.
emociones discretas.

· El estudio de las emociones discretas o específicas tiene su origen en el hecho de que al menos algunas emociones –las consideradas primarias– poseen características distintivas en alguno o varios de sus elementos.

· Los criterios utilizados para diferenciar las emociones discretas son el afrontamiento, la expresión facial, el procesamiento, la relación con los instintos, su carácter innato, su falta de contenido proposicional, la adaptación biológica, la descarga nerviosa y la independencia atribucional.

· La orientación evolucionista propone la existencia de unas emociones primarias, que serían categorías emocionales primitivas (filogenético y ontogenéticamente) de carácter universal y a partir de las cuales se desarrollarían las demás emociones o emociones secundarias.

· Unas cuantas emociones discretas emergen en los primeros momentos de la vida, entre las que se incluyen la sorpresa, el asco, el miedo, la alegría, la tristeza y la ira; son las que se consideran emociones primarias, aunque hay una tendencia cada vez mayor a hablas de familia de emociones primarias.

· Cada una de estas emociones primarias se corresponde con una función adaptativa y, además, poseen condiciones desencadenantes específicas y distintivas para cada una de ellas, un procesamiento cognitivo propio, una experiencia subjetiva característica, una comunicación no verbal distintiva y un afrontamiento diferente.

· Existen una serie de emociones secundarias que no se derivan directamente de las primarias y que son fruto de la socialización y del desarrollo de capacidades cognitivas. Estas emociones, también denominadas sociales, morales o autoconscientes, corresponden con la culpa, vergüenza, orgullo, azoramiento, arrogancia, bochorno, etc. La gran mayoría de los autores sitúan su aparición en torno a los dos y medio – 3 años.

· Son necesarias tres condiciones primarias para la aparición de estas emociones: la aparición de la identidad personal, el niño debe estar iniciando la internalización de ciertas normas sociales y debe ser capaz de evaluar su identidad personal de acuerdo a estas normas.
PROCESO EMOCIONAL.

DESENCADENCANTES EMOCIONALES.
· El antecedente que pone en marcha el proceso emocional es la percepción de un cambio en las condiciones estimulares tanto externas como internas al organismo. Este cambio debe reclamar nuestra atención: si el mismo ha aparecido de forma reiterada, perderá su capacidad de elicitar la respuesta emocional –ley de la habituación–.
· Un punto importante es la verosimilitud de las situaciones, ya que buena parte de la intensidad de la respuesta emocional va a depender del gado de realidad o falsedad que la situación provoque en la persona –ley de la realidad aparente–.
EVALUACIÓN Y VALORACIÓN EMOCIONAL.
· Dos posturas han polarizado históricamente este estudio, los modelos evolucionistas que han enfatizado la primacía del efecto, frente a los modelos social-cognitivos que se han volcado en la primacía de la cognición. La investigación actual ha fusionado ambos acercamientos mediante la propuesta de procedimientos duales de análisis. Roseman y Smith han señalado esos aspectos comunes:
· Cada respuesta emocional es movilizada por un patrón distinto del sistema de análisis.
· Las diferencias en el sistema de análisis se suman a las diferencias individuales y temporales en el momento de definir la respuesta emocional a movilizar.
· Todas las situaciones a las que se le asignan el mismo patrón de valoración evocan inevitablemente la misma emoción.
· El sistema de análisis se convierte en un procesamiento de la información.
· Los sistemas de análisis pueden explicar las respuestas emocionales inadaptativas, que serían resultado de valoraciones inadecuadas o no ajustadas a la realidad.
· Los cambios introducidos en el sistema de valoración para determinadas situaciones y que tienen lugar en el desarrollo del niño, intervienen en su desarrollo emocional futuro.
el sistema de análisis.

· El proceso de evaluación valorativa es el sistema de análisis emocional, que actúa como un filtro en la detección y desencadenamiento emocional, discriminando lo que tiene relevancia emocional y dándole un grado de intensidad. Este filtro juega un doble papel: realiza una evaluación de la situación en función de características afectivas y realiza una valoración de la situación en función de su significado personal.
· El estado afectivo subjetivo estaría regulado por el sistema de registro, mientras que el proceso de valoración cognitiva lo estaría por el sistema de información.
· La evaluación de la situación se compondría a su vez, según Scherer, de: 
· Novedad: se determinará si se ha producido algún cambio en el patrón estimular, externo y/o interno,  valorando particularmente si ocurre una situación que es nueva o por el contrario es esperada. Es decir, analizará la probabilidad de aparición de la situación y grado de predecibilidad de la misma.
· Agrado intrínseco o valencia afectiva: determinación de si las condiciones estimulares son agradables o no, incluyendo tendencias de acercamiento, en el caso de la valoración agradable, y tendencias de evitación/huida en el caso de ser desagradable. El agrado o desagrado intrínseco es una característica de la condición estimular, aunque estas preferencias pueden ser adquiridas, por ejemplo, mediante condicionamiento.
· Esta primera evaluación de la situación se realizaría mediante procesos automáticos y con un bajo nivel de conciencia. Por el contrario, es una vía imprecisa, rígida y estereotipada.

· El segundo componente o filtro de significado, que es el encargado de realizar la valoración de la situación, se compondría a su vez, también según Sch., de: 
· Significación: se valora si la situación es pertinentes a las metas importantes o necesidades de la persona –ley del significado situacional–. La valoración de la relevancia motivacional es esencial para determinar si una situación fomenta o pone en peligro la supervivencia, la satisfacción de necesidades y el logro de metas –ley de lo concerniente–. La valoración de la situación estaría formada por una valoración cognitiva de los componentes de la valoración y del núcleo de temas relacionados. Consiguientemente el significado subyacente a cada emoción tendría tres niveles de análisis:
	NIVELES DE ANÁLISIS
	nivel
	descripción
	componentes implicados

	
	primer nivel: molecular
	Recoge los componentes de la propia valoración y describe los juicios específicos que hace una persona para evaluar una situación de daño o beneficio particular.
	· La relevancia motivacional: alude a los compromisos personales y al grado en que la situación es relevante.

· La congruencia motivacional: si la situación es consistente o no con los deseos y metas.

	
	segundo nivel: molar
	Recoge el núcleo de temas relacionados y combina los componentes de la valoración individual dentro de “resúmenes”, o configuraciones organizadas de significados relacionados denominados núcleo de tema relacionado, que es el daño o beneficio central que subraya cada una de las emociones negativas y positivas.
	· La responsabilidad: determina quién o qué es el responsable del mérito/culpa en función de los resultados de la situación.

· Potencial de afrontamiento enfocado al problema.

· Potencial de afrontamiento enfocado a la emoción.

· Las expectativas futuras: posibilidades de realizar cambios en la situación actual o psicológica.

	
	tercer nivel
	Explicaría los sesgos en las valoraciones
	· Componente individual de valoración


· Afrontamiento: se determina la causalidad de un evento del estímulo. El potencial de afrontamiento disponible en el organismo es el grado de control que puede ejercer sobre la situación, el poder relativo para cambiar o evitar las consecuencias a través de lucha o huida y el potencial para ajustarse al resultado final vía reestructuración interior. La valoración del afrontamiento es una capacidad preactiva cuya función principal es determinar la respuesta apropiada para un acontecimiento, dada la naturaleza de éste y los recursos disponibles. Scherer ha sugerido distinguir entre el control, el poder y la aptitud de ajuste como aspectos separados de la habilidad de afrontamiento.
· Las normas: se utilizan para analizar si la situación y particularmente la acción a desarrollar, es conforme con las normas sociales, convenciones culturales o expectativas de otras personas significativas para la propia persona. Asimismo, valoramos la compatibilidad de una acción con nuestras propias normas internas, internalizadas en nuestro autoconcepto o yo social ideal.
· Una de las características diferenciales entre la primera vía de análisis o evaluación de la situación y la segunda, radica en que las primeras evaluaciones se realizan fundamentalmente mediante procesos automáticos, frente a las segundas valoraciones que se realizan con procesos controlados.
· estilos de procesamiento.

· Dentro del filtro del sistema de valoración de la situación, también habría que considerar las disposiciones relativamente estables en el tono emocional de base, que preparan afectivamente en función de lo que se espera. Forgas señala cuatro estrategias básicas que configuran otros tantos estilos de procesamiento: 
· Acceso directo: utiliza la estrategia más sencilla y consiste en recuperar valoraciones y reacciones ya existentes previamente en el sistema de análisis.
· Motivado: utiliza estrategias que tienen como objetivo primordial el lograr metas específicas de forma autorregulada.

· Heurístico: utiliza la estrategia de finalizar el proceso de análisis emocional, intentando llegar a una valoración definitiva con el menor esfuerzo posible.

· Sustancial: usa la estrategia de mantener un continuo procesamiento e interpretación de toda la información que está disponible y que pueda sobrevenir.
· actitudes emocionales cognitivas.

· El sistema de valoración de la situación es responsable de que las emociones puedan perder en un determinado momento su carácter adaptativo y se tornen perjudiciales para la salud. Hace que determinadas personas desarrollen actitudes cognitivas emocionales que favorecen la aparición de un tipo de emoción sobre otras. Esas actitudes emocionales funcionan reduciendo los umbrales necesarios para producir un tipo de respuesta emocional concreto.

· Estas actitudes cognitivas producen una focalización de la atención hacia ciertos estímulos considerados como relevantes, dando prioridad a su procesamiento y prejuzgando el entorno.

· La actitud cognitiva emocional produce también sesgos en los procesos de aprendizaje, los cuales facilitan una mayor retención de hechos relacionados con al emoción implicada, que la que se produce con otras situaciones emocionales de diferente tono.

· Las actitudes emocionales cognitivas son procesos emocionales preactivos, que permiten anticiparse a las condiciones ambientales en función de indicios que han ido acumulándose con la experiencia. Parecen producirse preferentemente ante emociones de tono negativo frente a las positiva –ley de la asimetría hedónica–.

	caracteristicas
	emoción
	actitud cognitiva

	Tono
	Valencia positiva o negativa

	Duración
	Fásica
	Tónica

	Especificidad
	Discreta
	Contextual

	Origen
	Inmediato
	Próximo

	Umbral
	Medio
	Bajo


ACTIVACIÓN EMOCIONAL.
· La respuesta emocional es de carácter multifactorial e implica múltiples efectos, entre los cuales los más específicos son una experiencia o efecto subjetivo, una expresión corporal o efecto social, un afrontamiento o efecto funcional y un suporte fisiológico para la ejecución de todas las respuestas anteriores. 
· La experiencia o efecto subjetivo: se refiere a las sensaciones o sentimientos que produce la respuesta emocional, cuya principal temática es el placer o displacer –tono hedónico– que se desprende de la situación, seguida por la de activación o intensidad. Cabanac propone que el sentimiento o experiencia emocional (() depende de cuatro dimensiones: duración temporal del evento (t), cualidad emocional (x), intensidad de la situación (y) y grado de placer-displacer o hedonismo (z). [(=f(x(t),y(t),z(t)]. El sistema neuroendocrino es el órgano regulador de los procesos subjetivos y viscerales.
· La expresión corporal o efecto social: se refiere a la comunicación y exteriorización de las emociones mediante la expresión facial y otra serie de procesos de comunicación no verbal tales como los cambios posturales o la entonación. Además, la expresión emocional cumple otras funciones como la de controlar la conducta del receptor, ya que permite a éste anticipar las reacciones emocionales y adecuar su comportamiento a tal situación. Junto con la expresión facial, la prosodia o tono emocional del habla son las comunicaciones no verbales que más informan sobre el estado emocional de una persona.

· El afrontamiento o efecto funcional: se refiere a los cambios comportamentales que producen las emociones y que hacen que las personas se preparen para la acción, es decir, al conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales, que están en un constante cambio para adaptarse a las condiciones desencadenantes, y que se desarrollan para manejar las demandas, tanto internas como externas, que son valoradas como excedentes o desbordantes para los recursos de la persona.

· El soporte fisiológico: se refiere a los cambios y alteraciones que se producen en el SNC, periférico y endocrino.
· La mente humana se encuentra configurada por una larga serie de programas desarrollados para dominios específicos. Cada uno de los cuales está funcionalmente especializado para solucionar un tipo de problema adaptativo diferente y que se desarrolló durante la historia evolutiva del ser humano.
· Son necesarios programas de orden superior que coordinen todos estos componentes, componiendo la configuración correcta de respuesta para cada momento, situación y exigencia concreta. Y las emociones son precisamente tales programas. Precisamente por ello, cuando se produce un mal funcionamiento emocional, se desarrolla una patología mental y se desorganiza buena parte del comportamiento.
· La activación emocional es un programa de orden superior. 
MANIFESTACIÓN EMOCIONAL.
· El segundo filtro, que controla la manifestación de las emociones, está basado en el aprendizaje y la cultura, y es el responsable del control emocional mediante la inhibición, exacerbación o distorsión que puede manifestar la respuesta emocional.

· Los mecanismos socioculturales de control emocional actúan sobre todos los elementos que configuran la respuesta emocional.

· Mediante el control emocional, la expresión corporal de las emociones adquiere un papel funcional o social en lo que podemos observar mediante la comunicación no verbal. La expresión de las emociones es en su origen una respuesta no instrumental, puesto que es respondiente, es decir, se produce de forma involuntaria. No obstante, bajo los efectos del aprendizaje y la cultura, este papel puede alterarse adquiriendo un carácter instrumental, cuando con ello se produce una función comunicativa de las emociones.

· Todo afrontamiento que ha sido utilizado con éxito en la resolución de una situación emocional, tiende a ser utilizado con persistencia después de desaparecer el problema que originó su movilización e incluso se mantiene ante nuevas situaciones en las que no es funcional.

· De forma equivalente, si un afrontamiento fracasa, la sobregeneralización puede llevar a dejar de utilizarlo ante situaciones frente a los que sí sería funcional, pudiendo llegar incluso a generar situaciones de indefensión. Es precisamente por este hecho del afrontamiento, su tendencia a la sobregeneralización, por lo que se desarrollan estilos de afrontamiento. De tal modo que todas las personas desarrollan sesgos o formas preferidas en su manera de responder ante las emociones. 
DINÁMICA EMOCIONAL.
· Las emociones presentan en su desarrollo temporal dos procesos secuenciales y diferenciados: 
· En primer lugar, el proceso emocional primario se caracteriza por su brevedad temporal y por presentar una secuencia característica. Así, el desencadenante elicita la respuesta emocional de forma inmediata, la cual tiene un tiempo de reacción muy corto, llega a su máximo nivel de intensidad o amplitud en un breve espacio de tiempo y, una vez que desaparecen las condiciones desencadenantes, la respuesta emocional se atenúa.
· Le sigue un proceso oponente, que se caracteriza por ser una respuesta emocional de propiedades contrarias a la respuesta inicial o proceso emocional primario. Jugaría un papel homeostático, encargándose de devolver a la persona al estado previo al de iniciarse la respuesta. Tiene una secuencia caracterizada por poseer un tiempo de reacción largo, que llega a su máxima intensidad lentamente y una vez que desaparecen las condiciones desencadenantes, su atenuación también es lenta.
· La experiencia emocional subjetiva que tiene lugar como consecuencia del proceso oponente, es la suma de la producida por la respuesta emocional primaria y la producida por la propia respuesta oponente. La presencia repetida del desencadenante debilita la respuesta emocional primaria y fortalece la oponente. Por el contrario, las respuestas oponentes se debilitan por su falta de uso.
· No todas las emociones producen un proceso oponente y, además, no siempre el proceso oponente mantiene una dirección contraria a la del proceso primario: 
· En primer lugar, si la respuesta emocional inicial de la persona para una situación concreta puede provocar un comportamiento que cambia la situación, por lo que una nueva situación valorativa es inevitable –ley del cuidado con las consecuencias–.
· En segundo lugar, la respuesta emocional de la persona a la situación también se convierte en una parte de la situación y también puede ser valorado, lo que dará lugar a más emociones.
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